
@ffiF SISfEMA PARAEL D€SARROLIO INTEGRAL DE LA FAMILIA

MUÑITIPIO OE ZAPOPAN

ZAPO PAN

FDA495t2021
Zapopan Jalisco, a 29 de abril del 2021.

H. Congreso del Estado de Jalisco

Asunto: Entrega de la Cuenta Pública 2020.

En cumpl¡miento a lo dispuesto en el Art. 32 de la Ley de Fiscalización Superior y Rendición de

Cuentas del Estado de Jalisco y sus Municipios, por medio de la presente remito la Cuenta

Pública Anual del Ejercicio Fiscal 2020, em¡tidos por el s¡stema ASEJ del folio del 1 al 129.

r Estado de Situación Financiera 31 de Diciembre del 2020. (F-1)

2 Estado de Situación Financiera al 31 de Diciembre de 2020 LDF.(F-1LDF)

3 Estado de Variación en la Hacienda Pública/Patrimonio 2020. (F -2)

a. Estado de Flujo de efectivo al 3l de Diciembre del 2020. (F-3)

s. Notas de Desglose a los Estados Financieros, al 31 de Diciembre del 2020. (F4A)

o Conciliación entre los lngresos Presupuestales y Contables al 31 de Diciembre del2020.

(F4A 1)

z. Conciliación entre los Egresos Presupuestales y Contables al 31 de Diciembre del2020.
(F4A2)

a Notas de Memoria a los Estados Financieros al 31 de Diciembre del 2020. (F4B)

e. Notas de Gestión Administrativa a los Estados Financieros al 31 de Diciembre del 2020.

(F4C)

ro. Estado AnalÍtico del Activo al 31 de Diciembre del 2020. (F-5)

r Estado de Actividades al 31 de Diciembre del 2020. (F-6)

rz. Estado Analítico del lngreso por Rubro de ingreso al 3'l de Diciembre de 2o2o. (F-7)

re. Estado Analítico de lngresos por Fuente de Financiamiento al 31 de Diciembre de 2020.

(F-74)
r¿ Estado AnalÍtico de lngresos Detallado LDF. (F7-B)

rs. Estado Analítico del Ejercicio del Presupuesto de Egresos (Clasif. Obj. Gto.). (F-8)

lo. Estado Analítico del Ejercicio del Presupuesto de Egresos (clasif. obj. Gsto.) LDF. (F-

8B)
Estado Analítico de Deuda Pública al 31 de Diciembre del 2020. (F-9EDP17

re. lnforme Analítico de Obligaciones y otros pasivos diferentes de Fina

rs. lnformativa de Proveedores del Ejercicio 2O2O. (F -'lO)

zo. lnforme de Pasivos Contingentes- (F-'l 1)

zr Estado de Cambios en la Situación Financiera ejercicio 2020 (F-16

t-L
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MUI{ICIPIO DE ZAPOPAN

ZAP O PAN

22 Estado Analítico del Ejercicio del Presupuesto de Egresos (Clasif. Económica). (F-17)

zs. Estado AnalÍtico del Ejercicio del Presupuesto de Egresos (Clasif. Administrativa). (F-18)

z¿. Estado Analítico del ejercic¡o del Presupuesto de Egresos (Clasif. Admva.) LDF. (F-184)
zs Estado Analítico del Ejercicio del Presupuesto de Egresos (Clasif. Funcional). (F-19)

zo. Estado Analítico del Ejercicio del Presupuesto de Egresos (Clasif. Func.) LDF. (F19-A)

zz Estado Analítico del Ejercicio del Presupuesto de Egresos (Clasif. Servicios Personales).
(F-2',t)

ze Balance Presupuestario LDF. (F-22\
zs. lnformativa de Obra Públ¡ca. (F-23)

eo lnforme de Gestión Financiera 2020 folio del 0l al 23. (F-24)

Un Dispositivo electrónico, que contiene la digitalización de la Cuenta Pública del Ejercicio 2020
con el corte anual (carpeta 13).

La documentación original, queda bajo la responsabilidad del Sistema para el Desarrollo lntegral
de la Familia del Municipio de Zapopan Jalisco.

Sin otro Particular me despido, no sin antes reiterarle mi consideración y respeto.

Atentam te

Mtra. Diana Berenice Varg
Directora General DIF

"Zapopan, Tierra de Amistad, Trabajo y Respeto'

C@. Dr. Jorge Aleiandro Ortiz Ramírez.- Tilular de la Aud¡toría Superiordel Estado de Jal¡sco.
Ccp. Gustavo ñfredo González Pacheco.- Titular de la D¡rección de Coñtab¡l¡dad del Mun¡cipio de Zapopan.
Ccp. Contraloria Ciudadana del Munic¡p¡o de Zapopan.
Ccp. L¡c. Olga María Espar¿a Campa.- Direclora de Adm¡n¡strac¡ón y Finanzas DIF Zapopan.
Ccp. LCP. Beren¡ce Carabez Hemández.- Titular de Contraloría DIF Zapopan.
Ccp. LCP. Juan Crisóstomo Rodriguez Sustaita.- Jere del Departamento de Recursos F¡nancieros DIF zapopan
C@. Archivo.

DüF
ZAP O PA ¡I

§!'ffiiún General
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CUENTA PÚBUCA - DIF SISTEMA PARA EI. DEsARRoLto INTEGRAT DE LA FAMILIA DEL MUNICIPIo DE zAPo
ESTADO DE FTUJOS DE EFECTIVO

DEI.1 DE ENERO AL31DI DICIEMBRE DE 2O2O

CONCEPTO 2019
Ftujo6 d€ efe.tivo d€ lás adiüd.d6 d€ o9er¿cióñ

lmpu.stot
Cuot.sy aportácion.r de !.gúndad sei¿l
Contr¡buciones d. ñqorá!

Productos

Apróv.chami€ntós
lngrees por Enrá d. bien6 v pr.raciód *turc,os
Par¡cip..ioñes, apon¿clones, conveñios,lñceñtivos deñEd6 de lá colóbocoóñ fisc¿iyfondos dltniñtos de
aporGciones
f6ñsLr.nciás, ¿l4n.c¡ones, sub3'diosy subv.¡oo^es, y p.ñtioñ.§ ytqbrt.cione5
Otros orig. ñ.s d. op.r.ción

servic'03 D€eñ¡l.r
M.t .i.¡.s y suñiñ,sros
s€Nic¡ot¡e¡erales
16¡sLr.n.¡as ¡nt.rn.s y asignacion.s al f dor p¿blico

Tránrt r.noas a l r.sto del *dor público

sub,dror v subvenc'oñér

Avud¿s bciales
Pen.@n.t y jubif acron.t
TÉ6tér!ncias a f i¿.'.omisos, ñándatos y.onráros ánátogot
Tráñlf.r.nci¿s a l¡ !.8u¡idad si¡l
t on.t¡vo!
rrantl.r.ncias al.rt.rlor
P¿rtioD¿ciones

Apon¡cionet
CoñÉñios

Otros .plicac¡o.es d. op¿É.ióñ
Flujos netoÁ d€ €f.divo p6r adividad€s d. op€rac¡óñ
Ctu¡os de ef€divo d€ las adividades de ¡w..§¡ón

Brer.s hñuebl.r, i^lra.rrrucrura V consku.c'on.r e¡ proc.b
Bi.¡.rmuebles
oros Oriteñes de ñv.tsrón

B¡enés inñuebles. rñ,.¿.strudu¡a yco.íu«¡ones eñ prócés
Bieñ6 ñu.bles
otrás a pl'écion.s d. rnversión

Flujos .Eto. de ercdilro por ¿dMd?¡de{ dé i prs¡ón

Flujo d! ef€divo d€ las activid¡des de ffn¡n.iám¡efio

End.úd¡ñi€nro n.to

otror o.igéñes dé fiñ¡nciáñreñto

s¿ruicor de la deud¿

otras .ol6.ion4 d. tin..iáhÉñro
tlüjo6 r¡€tos d€ et divo por ¡ctiüdad€s de finánci¿m¡cmo
Iftr€m.nto/dism¡nuc¡ón netá en €l etedlvo y equivalertes at ef.divo
Efe.tivo y Gqrriv.hd€s al ehlvo al ¡nk¡o det €j€rc¡cio
EfErlivo y equiy¿lürtcs al electivo al fiml del eje{icio

:¡¡t9,531,19r.62 3t3,779,0¿7.86

0.00

0.@
0.@

0.@
0.m
0.@

4,351,526.71

0.@
0.@

0.m
o.@
0.00

0.@
11,716,7t5.a2

4,503,260,60

135,44A,\14.7a

720,4t9.5a
!ao¡19,tm.61

12.3?6,825.14

309,490,867 75

134,639.55
:¡1&0r1,!tf,9.15

2¡6,6703A7.49
13,230,055.a1

5,66¿976.¡l:¡

0.00

0.@
0.@

45,2m,5a¡_8a

0.@
0.@

0.00

0.00

0.00

0.@

0.00

0.00

0.00

arL¡al¡r

281,6a9,090.aa

12,1É6,a17.15

s,tEE ¡5219
0.(D

0.@
0.@

79,157,679.73

o.@

oo0
0.00

0.@

0.00

0.@
o.t o

0_oo

0.00
t5,70r,04&?1

2,/r55,318.97 2,7ú,510.77

0.00

0.00

2,455,338,9'
,4,86¡.90

0.00

2,7ú,6¡0.77
47,59:¿.1t5

0.00
0.@

*,461.90
2,.$tn.o1

0.00

o.@
47,592.16

2¡59,l,.a.41

000 0.00

0.@

0.00

0.m

o.0o

0oo
2,18¡¡3Ol.t3 ,"u6,t22.t7

000 000

0,00

2.180,30153
-2,180,301.53

1,116,42217
-7,116,E22.r7

r,eer,564.55,__-.-_11¡!9¿Z!..e!
50¡6r,61t4.31 32,818,419.36

&**rr** de dec¡r verdad declaramos que los estados financieros y sus ¡otas, son razonablem rectos y son responsabil,dad del

VARGAsSAIOMON LIC OTGA

OIRECTORA NANZA5

59.O14,254.86 $,067,69¡.3¡

Fomato F3 - Estado de Flujos de Efectivo
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tl¡lSTEfúA PARA EL DESARROLLO INTEGRAL DE LA FAirlLlA DEL MUNICIPIO DE ZAPOPAN JALlScONotas a los Estados

^l) 
I g F¡¡lanc¡eros de Desgloseal 31 de Diciemb¡e de 2O2O

A) NorAS AL ESTADo DE struActóN FtNANctERA

El siguiente desglose de el Estado de Situación F¡nanciera se prepara para cumplir con las dispos¡c¡ones
legales a que está sujeto como entidad de la Administración Públ¡ca Paramunicipal. Su finalidad es mostrar
información relat¡va a los recursos y obligaciones del Ente al cierre del periodo del 31 de Diciembre de 2020

ACTIVO CIRCULANTE
1111 EFECTIVO Y EQUIVALENTES

Recursos a corto plazo de gran liquidez que son fácilmente convertibles en importes determ¡nados de efectivo, estando
sujetos a un riesgo mínimo de camb¡o en su valor.

CUENTA TIPO IMPORTE
't'111 CAJA GENERAL

S 13,228

11'12 BANCOS/TESORERIA

Representa el monto de efectivo disponible propiedad delente público. en instiluc¡ones bancarias

NOMBRE / TIPO NUMERO DE CUENTA IMPORTE
BVA / CHEOUES 103344207 S 20,850

BANSI / CHEQUES 97'1 96184 $ 1

HSBC / CHEOUES 24,685
SANTANOER / CHEOUE 65503515987 S '166.'175

TANDER / CHEQUE 65503515939 s 141,730
TANOER / CHEQUE 65503516033 $ 56,983.861

BANAMEX 641514 $ 562
CITIBANAMEX / CHEOUE PRODUCTIVA 7228906 533.156
CITIBANAMEX / CHEQUE PRODUCTIVA 7084009 $ 1,133,640

67
ITIBANAMEX / CHEOUE PRODUCTIVA 7367752 $ 304

CITIBANAMEX / CHEQUE PROOUCTIVA 7271909 $

TOTAL $ 59,005,030

1123 DEUDORES DIVERSOS POR COBRAR A CORTO PLAZO

Representa el monto de los derechos de cobro a favor del ente público por responsabilidades y gastos por comprobar, entre
otros.

DEUDOR ANTIGÜEDAD oBSERVAcTóN IMPORTE

JAUREGU¡ ARANA ANA KATYUSKA Dic¡embre 2020 Medicamentos y unifomes
f,ara pupilo s 477

RODRIGUEZ SUSTAITA JUAN CRISOSTOMO Diciembre 2020 R@rgo. corEspo.rdi:¡t* 2da
S 6,310

TOTAL 6,7A7

DIF ZAPOPAN ADMINISTRACION 20!8-2027 PAGINA 1 DE 7
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CITIBANAMEX / CHEQUE PRODUCTIVA 7178356

TOTAL
$ 13,228
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Zopopoñ

1129 OTROS DERECHOS A RECIBIR BIENES Y SERVICIOS A CORTO PLAZO

Representan los derechos de cobro originados en el desarrollo de las actividades del ente públ¡co, de los cuales se espera
recibir una contraprestación representada en recursos, bienes o servicios; en un p¡azo menor o ¡gual a doce meses. no
¡ncluidos en las cuentas anteriores,

PROVEEDOR IMPORTE

CONTRATO DE GAS $ 2'1.619

TOTAL s 2'l,619

1I3I ANTICIPO A PROVEEDORES

Representa los anticipos entregados a proveedores por adquisición de bienes y prestac¡ón de seruicios, prev¡o a la

recepc¡ón parcial o total, que serán exigibles en un plazo menor o igual a doce meses.

PROVEEDOR ANTIGÚEDAD OBSERVACION IMPORTE

JIMENEZ BANDA MARTIN Noviembre 2020
Cristal Anli Ruido Ref. EGK
0376 S 13,688

TOTAL $ 13.688

1151 ALMACEN DE MATERIALES Y SUMINISTROS DE CONSUMO

Representa el valor de la existencia toda clase de materiales y suministros de consumo, requeridos para la prestac¡ón de
b¡enes y servicios y para eldesempeño de las actividades adm¡n¡strativas del ente públ¡co.

ALMACEN IMPORTE

ALMACEN DE DONATIVOS $ 592.058

TOTAL S 592.058

ACTIVO NO CIRCULANTE

Las inversiones en ¡nmuebles. maqu¡naria y equ¡po que se presentan en el Eslado de S¡tuación Financiera se integran a
mntinuac¡ón:

1241 MOBILIARIO Y EQUIPO DE ADMINISTRACIÓN

Representa el monto de toda clase de mob¡liario y equipo de admin¡strac¡ón, b¡enes informát¡cos y equ¡po de cómputo,

bienes artísticos, obras de arte, objetos valiosos y otros elementos coleccionabies. Así como también las refacciones

mayores correspondientes a este concepto. lncluye los pagos por adjudicación, expropiación e ¡ndemnización de bienes

muebles a favor del Gob¡emo.

CUENTA TIPO DE ACTIVO IMPORTE

1241 .1 .01 MUEBLES DE OFICINA Y ESÍANTERIA $ 2,702,627

't241.2.O1 I\¡UEBLES EXCEPfO DE OFICINA s 827 .514

1241.3.O1 EAUIPO DE COMPUTO Y TECNOLOGIAS DE LA INI $ 6,993,498

1241 .9.01 orRos MoBrL|ARros y Eourpos DE ADMóN § 3,285,557

TOTAL $ 13,809,195

PARA EL DESARROLLO INTEGR-AL DE LA FAfúlLlA DEL MUNICIPIO DE ZAPOPAN JALISCONoIaS a los Estados
Financieros de Desgloseal 3l de Dic¡embrE dg 2020

MOBILIARIO Y EQUIPO EDUCACIONAL Y RECREATIVO

lmonto de equipos educacionales y recreativos. lncluye refacciones y accesorios mayores correspondientes a

CUENTA IMPORTE

1242.1.01 EOUIPOS Y APARATOS AUDIOVISUALES $ 1,056,252

1242.2.01 APARATOS DEPORTIVOS $ 533,786

1242.3.01 CAMARAS FOTOGRAFICAS Y DE VIDEO § 297 ,513

1242.9.O1 OTRO MOBILIARIO Y EQUIPO EDUCACIONAL s 2.146.377

TOTAL $ 4,033,928B-
DIF ZAPOPAN ADMINISTRACION 2O1A-2O2| PAGINA 2 OE 7
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t¡lSTEmA PARA EL DESARROLLO INTEGRAL DE LA FA ILIA OEL MUNICIPIO DE ZAPOPAN JALlSCONotas a los Estados

J I p Financ¡ero§ de Desgloseal 31 de Diciembre de 2020

Zopopon

1243 EQUIPO E INSTRUMENTAL MEDICO Y DE LABORATORIO

Representa el monto de equipo e instrumental médico y de laboratorio requerido para proporc¡onar los servicios médicos,
hospitalarios y demás activ¡dades de salud e invest¡gac¡ón c¡entíf¡ca y técnica. lncluye refacciones y accesorios mayores
correspond¡entes a estos act¡vos.

CUENTA TIPO DE ACTIVO IMPORTE

1242.1.01 EQUIPO MEDICO Y DE LABORATORIO $ 1,610,368

s 1,610,368

1214 EQUIPO DE TRANSPORTE

Representa el monto de toda clase de equipo de transporte terrestre, ferrov¡ar¡o, aéreo, aeroespacial, marítimo, lacustre,
ffuvial y aux¡l¡ar de transporte. lncluye refacciones y accesorios mayores conespond¡entes a estos activos.

CUENTA TIPO DE ACTIVO IMPORTE

1244.1.O1 VEHICULOS Y EQUIPO DE IRANSPORTE $ 10,686,847

1244.2.01 CARROCERIAS Y REMOLQUES $ 141,601

TOTAL $ 10,828,¿149

1246 MAQUINARIA, OTROS EQUIPOS Y HERRAMIENTAS

Representa el monto de toda clase de maquinaria y equipo no comprendidas en las cuentas anterioÍes. lncluye refacciones
y acc€sorios mayores correspond¡entes a estos activos.

CUENTA TIPO DE ACTIVO IMPORTE

1246.2.O1 MAOUINARIA Y EOUIPO INDUAÍRIAL $ 109.591

1246.4.O1 SISTEMA DE AIRE ACONDICIONADO $ 178.757

1246.5.O1 EeurPo oE co[4uNrcAcróN $ 241,183

1246.6.01 EQUIPO OE GENERACION ELECTRICA $ 28.768

1246.7 .01 HERRAMIENTAS Y MAOUINAS-HERRAMIENTAS $ 1,146,768

1246.9.O1 OTROS EOUIPOS $ 52.636

TOTAL s 1,757,703

1251 SOFTWARE

Represenla e¡ monto de paquetes y programas de informát¡ca, para ser aplicados en los s¡slemas administralivos y

operativos computarizados del ente públ¡co.

CUENTA TIPO DE ACTIVO IMPORTE

1251.01 VALOR HISTORICO SOFTWARE $ 2,220,473

TOTAL $ 2,220,473

1263 oepnectlclót¡ AcUMULADA DE BTENES

Representa el monto de la depreciación de bienes muebles, de acuerdo a los lineam¡entos que em¡ta el CONAC. lntegra los

montos acumulados de ejerc¡cios f¡scales anter¡ores.

CUENTA TIPO DE ACTIVO IMPORTE

1263.1 DEP, ACUMULADA MUEBLES DE OFICINA $ 1,687,937

1263.2 DEP, ACUMULADA EOUIPO DE COMPUfO $ 4,701,167

1263.4 DEP ACUMULADA VEHICULOS Y EO DE TRANSP $ 9,491,535

1263.5 DEP, ACUMULADA HERRAMIENTAS 244.744

1263.6 DEP. AcUMULADA EQU¡PO MEDICO Y DE LAB $ 503,061

1263.7 DEP. ACUI\¡ULADA DE OTROS $ 1,162,906

TOTAL $ 17,791,3s0I
DIF ZAPOPAN ADMINISTRACION ZO18-202I PAGINA 3 DE 7
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.$lr PARA EL DESARROLLO INTEGRAL DE LA FAMILIA DEL MUNICIPIO OE ZAPOPAN JALISCONotaS a Ios Estados
Financieros de Oesgloseal 31 de Dic¡embre de 2020

&
x-

PASIVO CIRCULANTE

Representa los adeudos con proveedores derivados de operac¡ones del Sistema pare el Desanollo lntegral de la Fam¡l¡a del
Municipio de zapopan, con venc¡mienlo menor o igual a doce meses.

2112 PROVEEDORES POR PAGAR A CORTO PI.¡ZO

Representa los adeudos con proyeedores derivados de operac¡ones del ente público, con vencimienlo menor o ¡gual a doce
meses.

PROVEEDOR OBSERVACIONES IMPORTE

DAFCOM SA DE CV Diciembre 2020 3L,977 .37

GOMEZ GUTIERREZ FERNANDO 49,73L.37

GRUPO INDUSTRIAL JOME SA DE CV Diciembre 2020 72,893.24

LIBRA SISTEMASSA DE CV Diciembre 2020 76,913.45

RODRIGUEZ CORNISH ANA CECILIA Diciembre 2020 56,401.47

SERVICIOS PRECIADO SA DE CV Diciembre 2020 26,550.65
HERRERA MORA JOSELUIS Diciembre 2020 t22,844.00
DAT TELECOM SA DE CV Diciembre 2020 4,999.99

BEBIDAS PURIFICADAS S DE RL DE CV Diciembre 2020 7,219.00

GRUPO CVITAL S DE RL DE CV Diciembre 2020 7 4,669.20

MEXA DISEÑOS SA DE CV Dic¡embre 2020 149,260.37
MAYORISTA DE MUEBLES Y EQUIPOS SA DE CV Diciembre 2020 35,224.56
VARIOS Diciembre 2020 6.91

TOTAL $ 702,692

2'117 IMPUESTOS Y CONTRIBUCIONES POR PAGAR A CORTO PLAZO

Representa el monto de las retenciones efectuadas a contratistas y a proveedores de bienes y servicios, las relenciones
sobre las remuneraciones realizadas al personal, así como las contribuc¡ones por pagar. entre otras, cuya liqu¡dación se
prevé realizar en un plazo menor o ¡gual a doce meses.

CONCEPTO OBSERVACIONES IMPORTE

I,S R. POR SUELDOS Y SALARIOS Equivale a las ráeaciones
del mes cle D@embre 2020 $ 8,129,495

I.S.R, POR HONORARIOS PROFESIONALES
Equivale a les retenciones

del mes de Dioembre 2020 s 9,526

I.S,R, POR HONORARIOS ASIMILABLES Equivale a las retenc¡ones
clel rnes de Doembre 2020 3,970

TOTAL $ 8,142,992

2119 OTRAS CUENTAS POR PAGAR A CORTO PLAZO

Representa el monto de los adeudos del ente públ¡co, que deberá pagar en un plazo menor o ¡gual a doce meses, no
¡nclu¡das en las cuentas anleriores.

CONCEPTO CUENTA OBSERVACIONES IMPORTE

PENSIONES OEL ESTAOO 2'l 19.01.0001

PENSION ALIMENTICIA 21 19.01.0003 2da de Diciembre $ 1

PRESTAMO FONACOT 2'119.01.0010 1rá v 2dá DlcEmbre $ '11

SEGUROS METLIFE 2OO8 21 19.01.001 1 2da de DÉ¡embre $ 0

TOTAL -$ 1,630

DIF ZAPOPAN ADMINISTRACION ZOIS-2021- PAGINA 4 DE 7
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tllSTEilA PARA EL DESARROLLO INTEGRAL DE LA FA ILIA DEL nUNlClPlO DE ZAPOPAN JALlSCONotas a los Estados

J) I g Financ¡eros de Desgloseal 3l de O¡ciembre dé 2020

ZoF}opon

B) NOTAS DE ESTADO DE ACTIVIDADES
El ¡mporte corresponde al total de ¡ngresos prop¡os por los serv¡c¡os que presta nueslro organismo al 31 de Oiciembre de
2020:

1173 rNGREsos oe Gesró¡r
Comprende el ¡mporte de los ¡ngresos correspondientes a las contribuciones, productos, aprovechamientos, asi como la

venta de b¡enes y servicios.

CONCEPTO IMPORTE

INGRESOS POR VENTA DE BIENES Y SERVICIOS OPDS $ 4,861,527

TOTAL s 4,861,527

1213 CONVENTOS

Monto conespondiente a los Conven¡os de Colaboracion recaudados en nuestras cuentas bancarias hasta el c¡ene del
periodo del mes de Nov¡embre de 2020:

IMPORTE

APOYO A COMEDORES ASISTENCIALES $ 311,722

APOYO UAAVI DIF JALISCO $ 17 4.000

REEQUIPAMIENTO UNUDADES BASICAS S 250,000

APOYOS RED DE SISTEMAS OIF MUNICIPAL $ 3s0.000

CENTROS REUNE PARA SIST. DIF PROYECTO 140 $ 500,000

FORTALECE EDUCACION DE NIÑAS, NIÑOS GASTOS 652 EQUIPO DE COMPUTO $ 360.000

APOYOS ASISTENCIALES PERSONAS CON VULNERABILIDAD AL COVID $ 1,300,000

APOYOS ESCOLARES PARA NNA DJ.ADN-1289/19 $ 'l,050,000

APOYO A PUPILOS DE LA PPNNA PROYECTO 59 DJ-ADN-663-2020/2/,I s 2,432,247

APOYOS ASISTENCIALESADULTOS MAYORES PROY. 38 OJ-ADN.1464/19 $ 250.000

CONVENIOS RAMO 33 COMEDORES ASIST, PROY. 33 DJ-ADN-167712020-2-1 $ 331.795

ACOMP LA AUSENCIA A LOS FAMIt, PROYECTO 653 DJ.ADN.891/2020-2 $ 950.000

A. ASIST EN LOC. DE ALTA Y MUY ALT PROYECTO 136 DJ-4DN.1285-2O2O-211 $ 243.496

TOTAL s 8,503,261

4223 SUBSIDIOS Y SUBVENCIONES

Monto conespond¡ente al subsidio ord¡nario autorizado por el Municip¡o de Zapopan Jalisco, hasta el periodo del mes de
D¡c¡embre de 2020

CONCEPTO IMPORTE

MUNIC¡PIO DE ZAPOPAN $ 327,086,931

TOTAL $ 327,086,931

4zz4 AyUDAS soctALES (HAGTENDA púeLrcl l PATRTMoN¡o coNTRtBUtDo)

Monto corresponde a los importes de Donativos recaudados tanto en efeclivo como en especie al 31 de Diciembre de 2020

CONCEPTO IMPORTE

DONATIVOS EN EFECTIVO $ 2,705,'173

DONATIVOS EN ESPECIE $ 5,656,07'l

TOTAL $ 8,361,244

DIF ZAPOPAN ADMINISTRACION 2OI8-2O2I PAGINA 5 DE 7
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i¡¡ISTE A PARÁ EL DESARROLLO INTEGRAL DE LA FAillLlA DEL mUNlClPlO DE ZAPOPAN JALlSCONolas a los Estados

JJlp F¡nanc¡eros de tlessloseal3l de D¡ciembre de 2020

Zopopon

¡riltl INTERESESGANADOSDEVALORES
Monto conespondiente a ios intereses generados de nuestras cuentas productivas así como de la cuenta de lnvers¡on hasta
el ciene del periodo del Mes de D¡ciembre de 2020.

CONCEPTO IMPORTE

SANTANDER SA $ 2.243.793

BBVA $ 25

CITIBANAMEX $ 212,452

TOTAL s 2Affi,270

4399 OTROS INGRESOS Y BENEFICIOS VARIOS

Monto conespondiente a los lngresos que no se cons¡deran como lngresos Prop¡os y que son de un rubro esporadico NO

INHERENTE a las act¡vidades o f¡nes del Organ¡smo al 31 de D¡ciembre de 2020:

CONCEPTO IMPORTE

OTROS INGRESOS VARIOS $ 228,452

INGRESOS EXTRAORDINARIOS $ 491,978

fOTAL $ 720.430

GASTOS DE FUNCIONAMIENTO

5111.5139 ESTADO DE ACTIVIDADES

Representan las erogaciones que se efectuaron para el cumpl¡m¡ento de ¡a gestión administrativa del ente y los programas

que se ejecutaron para la prestac¡ón de servicios al 31 de Diciembre de 2020

IMPORTE

SERVICIOS PERSONALES $ 276,670,387

MATERIALES Y SUMINISTROS $ 13,280,056

SERVICIOS GENERALES $ 5,706,838

TOTAL $ 295.657.282

5241-5245 AYUDAS SOCIALES A PERSONAS

Comprende el importe del gasto por las transferencias, as¡gnaciones, subs¡dios y otras ayudas sociales deslinadas en forma
directa o indirecta a seclores diveGos de la poblac¡ón como a continuación se enl¡sta:

CONCEPTO IMPORTE

sERvrqos ASrsre¡¡cr¡-es ¡ u póBLAcróN $ 5,507,410

APOYO PARA ESTUDIOS MEDICOS $ 247,415

APOYO PARA APARATOS AUDITIVOS $ 134.848

APOYOS PARA CIRUGIAS S 100.600

APOYO CON SILLA DE RUEDAS s 165.932

APOYO PARA PROTESIS Y ACCESORIOS 68.810

APOYO DE MEDICAMENTOS P/ CASOS DE TRABAJO SOC $ 409,199

APoYo coN PASAJES A LA POBLACIÓN 2,623

APOYOS ASISTENCIALES PARA $ 48,951

DESPENSAS DIF JALISCO 267.240

DESPENSAS DIF ZAPOPAN $ 28,761,980

OESAYUNOS ESCOLARES s 1,118,340

ALMACEN OE DONATIVOS $ 6.361.649

APOYO P/GASTOS HONORARIOS MEDICOS $ 304.103

AYUDAS SOCIALES A INSTITUCIONES SIN FINES 150.209

BECAS Y OTRAS AYUDAS PARA PROGRAMAS s 1,551,274

TOTAL $ 45.200,5835-
DIF ZAPOPAN ADMINISTRACION 2O1.8-2O2I PAGINA 6 DE 7
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,sl't PARA EL OESARROLLO INTEGRAL DE LA FA IILIA DEL UUNICIPIO DE ZAPOPAN JALISCONoIaS a |os Estados
Financieros d9 Desgloseal 3l de Diciemb.e de 2020
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orRos cASTos y pÉnoloas ExrRAoDtNARrAs

ssl5 DEpREctActóN DE BTENES MUEBLES

Monto del gasto por deprec¡ación que corresponde aplicar, de conformidad con los l¡neam¡entos que em¡ta el CONAC, por

conceplo de disminución del valor derivado del uso u obsolescencia de b¡enes muebles del ente públ¡co al 31 de Diciembre

de 2020.

CONCEPTO

DTEPRECIAEION ES Y AMORTIZACIONES g 2,459,724

TOTAL s 2,459,724

c) EsrADo oe vanltc¡ót¡ EN LA HActENDa púellca

Muestra los cambios que sufrieron los d¡stintos elementos que componen la Hac¡enda Pública/Patrimonio del organ¡smo,

entre el inicio y el f¡nal del ejercicio al cierre del 31 de Diciembre 2020. Se Anexa Estado de Variac¡ones en el Patrimonio al

31 de Diciembre de 2020.

CONCEPTO IMPORTE

PATRIMONIO INICIAL NETO AL 1 OE ENERO DEL 2019 $ 42,223,961

VARIACIONES DEL PATRIMONIO AL 31 DE DICIEMBRE 2019 $ 16,382,020

PATRIMONIO NETO AL 31 DE OICIEMBRE DE 2019 $ 58,605,981

VARIACIONES AL PATRIMONIO EN EL EJERCICIO DEL MES DE DICIEMBRE DE 2O2O $ 8,671,142

PATRIMONIO NETO AL 31 DE DICIEMBRE 2O2O $ 67,277 ,123

D) NOTAS AL ESTADO DE FLUJO DE EFECTIVO

La f¡nalidad del estado de Flujo de efectivo del Organismo es ident¡ficar las fuentes de entrada y salida de recursos. asl

como tos cambios en el efect¡vo y equivalenles en el periodo en cuest¡on. Se anexa un estado de F¡u.io de efectivo al 31

de Diciembre de 2020

CONCEPTO 2019 2020

EFECTIVO Y EQUIVALENTES AL EFECTIVO AL INICIO DEL EJERCICIO $ 32.818.419 $ 50,067,694

EFECÍIVO Y EOUIVALENTES AL EFECTIVO AL FINAL DEL EJERCICIO S 50.067.694 $ 59,018,259

TOTAL DE EFECTIVO Y EQUIVALENTES AL EFECTIVO $ 17,249.275 s 8,950,565

E) ESTADO ANALITICO DEL ACTIVO

El Estado Analitico del Act¡vo nos muestra los saldos al ¡nicio del ejercicio, asi como ¡os movimientos del periodo de las cuentas
de Act¡vo del Organismo. Los saldos se muestran en el Estado Anal¡t¡co del Activo al 31 de Diciembre de 2020

F) ESTADo DE cAMBtos EN LA struActóN FINANcIERA

Refleja el monto de las variaciones entre el saldo inic¡al del ejercicio y los saldos finales del periodo en menc¡on de las partidas

del Balance General, se anexa Estado Financiero al 31 de Diciembre de 2020

Y-
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Zcpopon

SISTETIA PARA EL DESARROLLO INTEGRAL DE LA FAilI¡LIA DEL
MUNICIPIO DE ZAPOPAN JAL¡SCO

Notas a los Estados Financieros a¡ 3l deD¡c¡emb¡e 2O2O

De Memoria (Guentas de Orden)

CUENTAS DE ORDEN

BIENES BAJO CONTRATO DE COMODATO

DIF JALISCO

CLUB ROTARIO

MUNICIPIO DE ZAPOPAN (CENÍRO DE AUTISMO)

TOTAL

274,046

239,440

20,198,316

Los importes de activos que se relacionan corresponden a adquisiciones efectuadas hasta el

31 de diciembre de 2OO2. A part¡r del 1 de enero del 2003 el DIF Zapopan adoptó la polít¡ca de

registrar contablemente las adquisiciones de sus bienes muebles como gasto, a partir del 1de
enero del 2011 se registran los act¡vos de acuerdo con las nuevas reglas de el CONAC

DIF Zapopan t¡ene la poses¡ón de 53 inmuebles de los cuales se t¡enen regularizados a esta

admin¡stración 35 inmuebles mediante comodato vigente, se t¡enen 18 inmuebles en proceso de

renovación de comodato con el Municipio de ZaPopan como se enl¡sta a continuación:(*se

adjunta ultima relación de bienes en comodato proporcionada por la Dirección Jurídica).

&

lnmueble en Comodato:
1 Centro de Atenc¡ón Ps¡cológica para el Niño y la Familia

2 Centro de Autismo PNNA

3 Centro de Desarrollo Comunitario No. 1 "Paraísos del Collí"

4 Centro de Desarrollo Comunitar¡o No. 2 "Venta delAstillero"

5 Centro de Desarrollo Comunitar¡o No. 3 "Santa Ana Tepetitlán"

6 Centro de Desarrollo Comunilario No.7 "El Colli"

7 Centro de Atención Especializada en Terapia Fam¡l¡ar "CAEF"

8 Centro de Desarrollo Comunitarios No l0 "Francisco Sarabia"

9 Centro de Desanollo Comunitario No. 11 "Santa Maria del Pueblito"

'10 Centro de Desarrollo Comun¡tario No. 12 "Jardines del lxtépete"

11 Centro de Desarrollo Comunitarios No 13 "Atemajac"
'12 Centro de Desarrollo Comun¡tario No. 'l4 "El Br¡seño"

13 KOKONE Centro Modelo de atención CMANNA

14 Centro de Desarrollo Comunitario No. 16 "Vista Hermosa"

15 Centro de Desarrollo Comun¡tario No. '17 "Lomas de Tabach¡nes"

16 Centro de Desarrollo Comun¡tario No. 18 "V¡llas de Guadalupe"

17 Modulo "La Primavera"

18 Centro de Desarrollo Comunitario No 24"Mirama/'

19 Centro de Desarrollo lnfantil No. 1 "Carmen Arce Zuno"

20 Centro de Desarrollo lnfantil No.2 "Pablo Casals"

^, Centro de Desarrollo lnfantil No. 3 "Dra. lrene Robledo
z I Garcia"/ofcinas Generales/CAw
22 Centro de Desarrollo lnfantil No.4 "Melvin Jones"

23 Centro de Desarrollo lnfant¡l No. 5 "El Collí"

V¡genc¡a del Comodato:
09-septiembre-2038

09-septiembre-2038

23-julio-2040

09-septiembre-2038

09-sept¡embre-2038

0+septiembre-2038

0g-septiembre-2038

02-febterc-2049

09-septiembre-2038

09-septiembre-2038

09-septiembre-2038

0g-septiembre-2038

0g-septiembre-2038

30-enero-2040

09-septiembre-2038

09-septiembre-2038

09-septiembre-2038

09-septiembre-2038

04-julio-2045

0$septiembre-2038

0g-septiembre-2038

og-septiembre-2038

og-septiembre-2038

s 20.711.802

e*
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0g-sept¡embre-2038

09-septiembre-2038

29-abril-2038

09-septiembre-2038

09-septiembre-.2038

09-septiembre-2038

09-septiembre-2038

09-septiembre-2038

og-septiembre-2038

05-septiembre-2036

0g-sept¡embre-2038

09-septiembre-2038

Matzo 2014 a Ma.zo óel2024

En proceso de renovación de comodato con el municipio de Zapopan

37 Centro de Atención Infantil Comunitario "l\¡¡rama/'

38 centro de Atención tnrantit comunitario "La Hisuera" :¡."¿tfl; iXfi:"3:":n*"" §"-J8rif il
3e centro de Atención tnfanril comunitario "La coronitta" :::tí; 

tl#:tjT::,':Lté""J'r3?$:35" 
;3;;

¿ó Centro de Atenc¡ón lnfant¡l Comunitario "cotos Jardinados ::"iH"",á1",:?iill"'J[,Tüf""" 'ff":"TB:'- de Santa Ana I epetrtlan ' 7a3t2o2o

41 Ofic¡nas Unidad Adm¡n¡strat¡va Sur

42 Centro de Desarrollo Comunitario No.6 "Santa Luc¡a"

,o Centro de Desarrollo Comun¡tario No. 8 "Santa Mónica de
-" los Chorritos"

/1 Centro de Desarrollo Comun¡tario No '19 "Jard¡nes de
'' Nuevo México"

.. Centro de Desarrollo Comunitario No. 22 "Parques del-" Auditorio"
46 Centro de Desarrollo comunitario No 25"E| Campanario"

47 Unidad de la DIPPNA CCC

48 Centro de Convivencia Adulto mayor "Collí Urbano"

ao Centro de Recreación y Emprendimiento Social Villa la
'- Loma

.^ Salones para Ludoteca, Unidad de costura "La Colmena
"" Miramai'
5'l Módulo de Asistencia social "'12 de D¡c¡embre"

.. Centro de Desarrollo Comunitario No. 20 "Arenales
"' Tapatios" (renovación comodato)

53 Almacén Alimentaria

Á, Ventanilla 22 y 23 Centro lntegral de Servicios Zapopan"' crsz

Para renovac¡ón de comodato FDJ788/2020

Para renovac¡ón de comodalo FDJ 74712020

Pára renovación de comodalo FDJTaÜ2o20

Pá.a renovac¡ón de comodeto FDJ 747 2020

Para renovación de comodalo FDJ 7a7l2o2o

Para rcnovación de comodalo FDJTaal2o2o

Para renovación de comodato FDJ 7a72o2o

Para renovac¡ón de comodafa FDJ 7a7 D020

Para renovación de comod alo FD)7841242o

Para renovacióñ de comodalo FDJ 78ol2o2o

Página 2de 5
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SISTEMA PARA EL DESARROLLO INTEGRAL DE LA FAMILIA DEL
MUNIG¡PIO DE ZAPOPAN JAL¡SGO

Notas a los Estados F¡nanc¡éros al 3l deDiciemb¡e 2O2O

De Memoria (Guentas de Orden)

24 Centro de Desanollo lnfantil No.6 "Tabachines"

25 Centro de Desarrollo lnfantil No. 7 "Cri-Cri"

26 Centro de Desanollo lnfantil No. S "Santa Ana Tepetitlán"

27 Cenlro de Desarrollo lnfanl¡l No. I "Villas de Guadalupe"

28 Centro de Desárrollo lnfant¡l No. 10 "del ma/'
29 Bodega Technology Park

30 Promoc¡ón de las Familias. "San José del Bajío"

3l Arch¡vo DIF las Fuenles "Gustavo Oiaz Ordaz"

32 Un¡dad de Corte y Confecc¡ón lndustrial "UCCI Consl¡tución"

33 Centro Metropolitano del Adulto Mayor (CEMAM)

Consultorio Medico y Dental Col Arroyo Hondo

35 Consultorio Medico Col. Víctor Hugo (Regresar a munic¡p¡o)

36 Ludoteca

I
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SISTEMA PARA EL DESARROLLO INTEGRAL DE LA FAÍUIILIA DEL
iIUNIC¡PIO DE ZAPOPAI{ JALISCO

Notas a los Estados Flnancleros al 3l deDlclembre 2O2O

De Memoria (Cuentas de Orden)

Pred¡os en comodato al 31 Mayo 2020

redio CO-O1112012-C San Jose Ejidal

red¡o en Comodato (Proyecto CALUC) "Quinta Federalismo"

lnmuebles en posesión pendientes de regularizar propiedad

1 Centro de Desanollo Comunitario No. 5 "Nelipac"
2 Centro de Desarrollo Comunitario No.21 "Ej¡do Copalita"

1P
2P

04-julio-2045

o$septiembre-2038

frámúar Constañcia de Posesión

Vigenc¡a del Comodato:

3Gseptiembre-202'l

3csept¡embre-2021

3$septiembre-2021

DIF zapopan tiene la posesión de 4 vehículos med¡ante contfatos de comodato vigente con el

Munic¡pio de Zapopan como se muestra a continuacióndse adiunta ult¡ma relac¡ón

proporcionada por la Dirección Jurídica)
Vehículos: Vigenc¡a del Comodato:

'l Autobús 2004 Blanco No Económ¡co 92 CEMAM 21¡eb'e'o-2028

2 Autobús 2015 Blanco No Económ¡co 94 CEMAM 21-febre'o-2028

3 Autobús 2014 Rosa No Económico 100 D¡recc¡ón de Programas 14'novternbrc-2022

4 Autobús 2014 Blanco No Económ¡co 101 Ludotec€ Móv¡l 14-noviembre-2022

olF zapopan t¡ene la posesión de 3 vehículos med¡ante contratos de comodato vigente con DIF

Jalisco como se muestfa a cont¡nuacióndse adjunta ult¡ma relación proporcionada por la

Dirección Jurídica)

vehiculos:

I Fugon 2015 Blanco No Económico 95 Salud y b¡enestar

^ Aveo 2018 Elanco No Económico104 Procuraduría de Protecc¡ón dez NNA

3 Autobús 2015 Blanco No Económ¡co 93 CEMAM

e<

DIF Zapopan t¡ene la poses¡ón de I vehículo med¡ante contrato de comodato vigente con lJAs

como se muestra a cont¡nuac¡ón:(se adjunta ultima relación proporcionada por la Direcc¡ón

Jurídica)

Vehículos V¡gencia del Comodato:

Térm¡no de AdministraciónPick up red¡las 2002 Blanco No Económico 89

El siguiente vehiculo se encontraba en comodato con el contrato No [U4TO-273/10'3 y
actualmente se encuentran pendiente de regularizar para ¡ncorporar al patrimon¡o de OPD DIF
zapopan ya que de ser un bien en comodato paso a 3er un b¡en en Donac¡ón con el contrato No OJ-
cro-107212018-3

Vehículos: vigencia del Comodato:

Nissan Doble cab¡na 2005 blanco No Eco. 62 Oep. Traba.io soc¡al Eñ proceso de cambio de prop¡erario

t.amatar Conslancla de Posesión
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SISTEMA PARA EL DESARROLLO INTEGRAL DE 1.A FAiIILIA DEL
MUNICIPIO DE ZAPOPAil JAL¡SCO

Notas a los Estados Financieros al 3l deDiciembre 2O2O

De Memoria (Cuentas de Orden)

PASIVOS CONTINGENTES

Se tiene un adeudo con el Sistema de Agua Potable y
Alcantarillado (SIAPA), por la cant¡dad de :

Se t¡enen pasivos por concepto de l¡t¡g¡os laborales
por un total de 72 demandas, por un monto
aproximado de:

Se cuenta con un Ju¡c¡o de Nul¡dad que se encuentra
en etapa de ejecución (sentencia firme) y el monto
aproximado de la contingencia es por $ ffi7,858.71
pesos, esto por concepto de actualizac¡ón de la suerte
principal a la que fuimos condenados y la cual ya esta
pagada. El Nombre de qu¡en promueve el Juicio es
Construcciones y Ed¡f¡caciones Bato SA de CV

$19,367,924.57

$41,175,477.15

$667,858.71

$61,21 1 ,260.43Total Pasivos Cont¡ngentes

POI.ITICAS DE CONTABITIDAD

Como aspectos más relevantes de cambios efectuados al cierre del ejercicio 2017, se reportan
los sigu¡entes:
cámbios Contables:

1.- Del Rubro 7 al Rubro 9 del T¡po de lngreso 7401 al Tipo de lngreso 9401 Ayudas
Sociales(Donativos)

2.- Del Rubro 7 al Rubro 8 del T¡po de lngreso 750'l al Tipo de lngreso 8309 Convenios Dif
Jal¡sco y 8301 Conven¡os Gob¡erno del Estado

4.- Se apl¡caron las Depreciaciones NO AFECTADAS en su momento de los Ejercicios 2012
al 2015 mas el segu¡miento a la apl¡cación de los ejercicios 2016 que ya se habían
afectado mas las de este eiercic¡o que concluye año 2017.

Como aspectos más relevantes de camb¡os efectuados en el transcurso del e¡ercic¡o 20'18,
se reportan los s¡guientes:

5.- A partir del mes de Enero de este año 2018 se configura la total¡dad del formato del
Estado F¡nanciero de Flujos de Efectivo que emite el sistema GRP y que sustituye a el
que se presentaba en los Formatos Manuales del programa Excel hasta D¡c¡embre de
2017

!<-
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3.- Se reclasificaron cuentas contables de lngresos de la cuenla 4172.01 a la cuenta 4173.01,
de la cuenta 4399.03 a la cuenta 4213.01 de la cuenta 4399.03 a la cuenta 4224.01
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SISTETIA PARA EL DESARROLLO ¡NTEGRAL DE LA FAITIILIA DEL
MUNICIPIO DE ZAPOPAN JALISGO

Hotas a |os Estados F¡nanc¡eros a¡ 3l deD¡c¡embre 2O2O

De Memoria (Guentas de Orden)

b Se opta por aplicar de acuerdo a las Reglas Específicas del Reg¡stro y Valorac¡ón del
Patr¡monio del CONAC conforme a su apartado B de Reglas Específicas del Reg¡stro y
Valoración del Act¡vo que señala en su punto Numero 8 la capitalización al gasto de todas
las adquisiciones de muebles e ¡ntang¡bles que no superen el ¡mporte de 70 veces el valor
d¡ario de la UMA que para este año 2018 tiene un valor d¡ar¡o de $80.60 por UMA.

Mod¡f¡cación a el reg¡stro contable y presupuestal de las provisiones del agu¡naldo y del
bono del servidor publ¡co cuentas 5599.0'l y 5599.02 vs 5521.01.001 y 5521.01.002 lo
anterior para que acumule a la cuenta del rubro de gastos espec¡f¡co de Provisiones a
corto Plazo, del mismo modo se opero cambios de la cuenta de Pasivo 21 11.02 y 2111.03
vs 2179.01 y 2179.02 respect¡vamente al ciene de los Estados F¡nancieros del mes de
Junio de 2018.

Realizamos vía GRP las actual¡zaciones de los formatos de Estados F¡nancieros de el
CONAC conforme a las reformas del 2711212017 autor¡zados en el Manual de
Contabilidad Gubernamental Cap¡tulovll y que entraron en vigencia a parl¡r del 1 de
Enero de 2018 al cierre de los Estados Financ¡eros del Mes de Junio de 2018.

Se efectúan Reclesif¡cac¡ones de mob¡liar¡o enviado a las cuentas de Act¡vo con valor
¡nfer¡or a 70 UMAS y se reclasifican al gasto en el c¡erre del Mes de Agosto a los estados
Financieros.

10.- Se efectúa calculo y apl¡cación de la deprec¡ac¡ón acumulada por tipo de activo conforme
al sistema de valuación de b¡enes hasta el 31.12.2017 y conforme al nuevo criterio a
part¡r del 2018 de act¡vos adqu¡ridos bajo la nueva valuac¡ón de esta normativa del mes
de Enero al mes de Agosto de 2018

1'l.- El pas¡vo cont¡ngente con el OPD Servicios de Salud del Municip¡o de zapopan por
atenciones de consulta de R.T. del ramo 36 IMSS, ha quedado registrado en contabilidad
en Cuentes por Cobrar, bajo el Convenio de reconocimiento de adeudo, compensación y
remisión de deuda así como colaborac¡ón ¡nter¡nstitucional en materia de prestac¡ón de
servic¡os de guarderias y atenc¡ón en riesgos de trabajo, con fecha del 10 de septiembre
de 2018.

12.- Se opta por apl¡car de acuerdo a las Reglas Específ¡cas del Registro y Veloración del
Patrimonio del CONAC conforme a su apartado B de Reglas Especificas del Reg¡stro y
Valorac¡ón del Activo que señala en su punto Numero 8 la cap¡talización al gasto de todas
las adquisiciones de muebles e intangibles que no superen el importe de 70 veces el valor
d¡ario de la UMA que a part¡r de enero de este año 2019 tiene un valor d¡ario de $84.49
por UMA.

13.- Se establece a partir de Jul¡o 2020 el soporte documental que debe respaldar cada póliza
del gasto en el registro contable del archivo de cuenta pública conforme a los momentos
presupuestales, s¡endo la póliza de diar¡o en momento del devengado y la póliza de
egresos o cheque del momento del ejerc¡do y pagado.

El respaldo documental que debe acompañar la Pól¡za de D¡ar¡o por provis¡ón de Egresos
se dará en dos supuestos:

. Gastos (Factura, Entrada de almacén, Orden de Compra y requis¡ción)
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S¡STETIA PARA EL DESARROLLO INTEGRAL DE LA FAUILIA DEL
MUNICIPIO DE ZAPOPAI{ JALISCO

Notas a los Estados Financieros al 3l deD¡ciembre 2O2O

De lemoria (Guentas de Orden)

Compras Directas (Servic¡os de luz o gas recibo solamente, Casas hogar o
Albergues, Factura y los Convenios o contratos celebrados con la institución).

El respaldo documental que debe acompañar la Póliza de Egresos será en todos los
casos la copia de la transferenc¡a bancar¡a o cheque y su sol¡c¡tud o petición de pago del
área sol¡c¡tante.

Cambios de lnmuebles en Comodato:

Se da de baja el contrato de comodato CO-07112012-C Const¡tuc¡ón derivado de la últ¡ma
actualización proporc¡onado por la Direcc¡ón Juríd¡ca.

Se da de baja el contrato de comodato "Escleros¡s Múltiple de Jalisco AC" derivado de la
ult¡ma actualización proporcionado por la Dirección Jurídica.

PRESUPUESTALES Y CONTABLES

1

2

1

4.-

3

Se efectuaron todos los puntos anteriores en el S¡stema Electrónico GRP que opera el S¡stema DIF
Zapopan apegados a la normativ¡dad vigente en los diversos ordenamientos de el CONAC.

Se realiza la armon¡zac¡ón de correcc¡ón de partidas presupuestales por las
reclasificaciones de las cuentas de Activo fúo a las cuentas del Gasto conforme al nuevo
criter¡o de valuac¡ón para 2018 em¡t¡do por el CONAC y adoptado por el Sistema para el
desanollo de la Familia del Municip¡o de Zapopan Jal¡sco al c¡erre de los Estados
Financieros del mes de Agosto de 20 18.

Se reclas¡f¡caron Todas las cuentas presupuestales en sus d¡versos momentos de
lngresos para guardar correspondencia con las cuentas contables de Ingresos que
tuvieron MODIFCACIONES respecto al t¡po de lngreso que los acumula en su rubro
cuenta de mayor conforme al CRl.

Se ad¡c¡onaron solamente para efectos Presupuestales NO CONTABLES la ¡ncorporac¡ón
de remanentes de Ejercicios anter¡ores en el Rubro de lngresos 6 de Aprovechamientos
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STSTETA PARA EL DESARROLLO I¡ITEGRAL DE LA FAMIL|A DEL
MUiIIcIPlo DE ZAPOPAN JALISCO

Notas a ¡os Estados Financieros al 3l de Diciembre 2O2O
De Gestión Adm¡n¡strat¡ya.

l.- Introducción.
Los Estados Financ¡eros de los Entes Públicos, proveen de lnformación financiera a los
principales usuarios de la misma, a las instituc¡ones fiscalizadoras y a los ciudadanos.
El objetivo del presente documento es la revelación del contexto y de los aspectos
económ¡co-financieros más relevantes que influyeron en las dec¡siones del periodo, y que
deberán ser cons¡derados en la elaboración de los Estados Financieros para la
comprensión de los mismos.

2.- Panorama Económ¡co y Financiero.
El Sistema para el Desanollo lntegral de la Familia del Municipio de Zapopán, Jalisco
opera bajo unas condiciones económicas-financieras estables, las cuales han influ¡do en
que el organismo trabajé en forma sistemática y en base a los programas institucionales
que se operan anualmente.

3.- Autorización e Historia.
El Sistema para el Desanollo lntegral de la Fam¡lia del Municipio de Zapopan, Jalisco, con
personalidad Jurídica y patrimonio prop¡o, nace con base al decreto de creación No.
12036 del mes de abril de'1985.

4.-0rganización y Obieto Soc¡al.

a).-Objetivo General.
Desarrollar e ¡mplementar estrategias innovadoras que se integren a un servicio
metropol¡tano de asistencia social, así como fortalecer los programas ex¡stentes con el fin
de atender realidades específicas de personas y grupos en situac¡ón de vulnerabilidad a
través de la vinculación inst¡tuc¡onal y la participac¡ón ciudadana.

b).-Objetivos Particulares.
1.- Hacer uso eficiente de los recursos materiales humanos y financieros.
2.- lmplementar nuevas estrategias de incorporación de la sociedad civil e iniciativa
privada en los programas y servicios.
3.- Establecer mecanismos de monitoreo y evaluación que garanticen el cumplimiento del
modelo de atenc¡ón.
4.- lncrementar el voluntariado activo a nivel municipal.
5.- Reestructurar el modelo de atención del S¡stema DIF Zapopan, hacia uno transversal,
metropolitano e institucional.

DIF ZAPOPAN ADMINISTRACION 2018.2021
Página 1 de 2-gz+
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S¡STEIIA PARA EL DESARROLLO I}ITEGRAL DE LA FAUILIA DEL

MUN¡CIPIO DE ZAPOPAN JALISGO
I{otas a los Estados F¡nanc¡eros al 3l de Diciembre 2O2O

De Gestlón Administrativa.

5.- tisión.
Consolidar un Organismo Público Descentralizado a nivel municipal responsable de
ejecutar políticas de asistencia social orientadas al combate, a la desigualdad y a la
vulnerabilidad a través de generar autonomía económ¡ca, fortalecer los derechos
humanos, ofrecer servicios de salud integral, fomentar la participación ciudadana y apl¡car
acciones preventivas.

6.- V¡sión.
Ofrecer un servicio con calidez, calidad y eficiencia que posicione al S¡stema DIF Zapopán
como eje central que transversalice el trabajo de los tres niveles de gobierno y las
distintas dependencias municipales de la sociedad civil organizada.

7.- Valores.
a) lnclus¡ón.
b) Vocación de Servicio.
c) Apoyo y colaboración.
d) Empatía.
e) Solidaridad.

8.- Ejercicio Fiscal.
El S¡stema para el Desarollo lntegral de la Familia del Municipio de Zapopán, Jalisco,
realiza de acuerdo a lo que establece la Ley del lmpuesto sobre la Renta en su Título ll
del Régimen de Personas Morales con f¡nes no lucrativos, no estar sujeta al cálculo y
pago de este impuesto. El Organismo solo está obligado a retener y enterar el ISR por
salarios, ISR por arrendamiento, 10olo de retenciones de honorarios profesionales e ISR
por honorarios asimilables.
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CUEi{TA PÚBIICA. DIF SIÍEMA PARA ET DESARROTLO INTEGRAT DE TA FAMII.IA DET MUNICIPIO DE ZAPOPAN DIF
ESÍADO DE ACTIVIDADES
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CUENTA PÚBUCA . DIF SISTEMA PARA Et DESARROLLO INTEGRAL DE tA FAMILIA DEL MUf{ICIPIO DE ZAPOPAN DIF

It{FORME SOBRE PASIVOS CONTINGENTES

DEt 1DE ENERO AT 3I DE DICIEMBRE DE 2O2O

Se tiene un adeudo en Proceso de Conven¡o con el s¡stema lntermunicipal de Agua Potable y Alcantarillado

Se tienen Pas¡vos por concepto de lit¡gios laborales por un total de 82 demandas, por un monto aproximado

Se cuenta con un Juicio de Nul¡dad ventilado ante la Tercera Sala Tribunal de Justic¡a Administrat¡va del Esta

SUMA TOTAL

MTRA DIANA ICE VARGAS SALOMON

DIRECTORA GENERAT

LIC OLGA MARIA

DIRECTORA DE NY ANZAS

nancieros y sus Notas son razonablementeBajo protesta de decir verdad declaramos que los Estados Fi

.orrectos v resDonsabilrdad del emisor.

I lllll llllllllil H I ll lllll t

579 ,367 ,924.5'1

547,175,477.75

5667,858.71

561,211,260./t3

PA

SELLO

Formato Fl I - Informe Sobre Pasivos Continge¡tcs
Pagina I de I
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CUENTA PÚBUCA . DIF SISÍEMA PARA Et DESARROLLO INTEGRAL DE tA FAMILIA DEL MUNICIP
ESfADO DE CAMBIOS EN I.A SITUACIóN TINANCIERA

DTL 1DE ENERO AI31 OE DICIEMBRE OE 2O2O

coNc€PTo ORIGEN APLICACIÓN

E6ó y .lúñ¿Lnt s
D.ftóo.a ÉÓi..ÉáiF o €qcEL¡r.s
O.Eá6: E.*¡i b¿ca. c'úoc

flriEii. ,.r ñ¡Ir o d.triúo .t? *liB d@LnLr
ot.6 -tiw. c¡r@Lnté

¡d'a É.¡r¡rL
l@6¡oGfiÉúitt.l¡'ao rL4
O.rxlB ¡ Éob¡i .L.tiÉ o aúiE|¡tes ¿ l¡@ ,L¿o
B¡.8 úruh¡6, ¡¡hnrtidñ

¡¿tirÉ iñnlbbr
o.D..d.dón, d¿brlob y ¡rcrrir¡dri¡ ññll¿da de b¡¿.ét

Ertiúoón D.r Édi.t¡ o rLbrid' ¿. &ti$ m .aru¡.nr.!
ot úr<ti6 ú dohñt s

C!.ñr Por C<.r . @rto Dr,ó
D@rmñt6 por D.6 r . co.to Phb
rb¡jói¡@.lopábdéLdaid.F¡dt .brGpde
Ttlllos y Eloas ¿ ¿oño p¡.b
P¡ri6 dif€ri¡,o6 ¡ ..rto d&
,..dorvti.G & t @G 6.¡Bt¡. v/o admrúncbn ¿ @rto C¿o
Ptuóbls . .dro p¡.¿o

OrG f.tG . dro D+&o

fdvo ú c¡s¡trrte
c¡¡.;r D.. r*d. bao lbb
ooore.to. por P.¡¡¡ ¿ l¿rso Plto
Oad¿ !úülié ¡ l¿.lo Ce
F.sid d¡f.rl¿6. l¡¡ao D¡.b
Fo.dd y l,-É d. t 1.fu á g.6¡tr Y/o ñ ..tñhÉra.itn . h,Úo lr¡¿o

Proú¡oB á L¡Eo D¡¡2ó

¡H.id. Dó¡.¡i¡tEhEio
lEda¿. ¡ót¡l¿r¡dtr¡.5 @,tÉi¡¡do

Oon.t'Érd.órit l
A.tu.l¡.dón & la h..i.¡¿a F¡bl¡ó / ,¡hmn,o

rEdst¿. r¡aro/Fft ¡nor'ao t.Ee
R.$n¡¿c d.¡.t rd.io (ahoro / ¿..hm)
tlaHc .b .Fñi.¡6 .turiús

¡.úl@3.r. 'an.rro.¡l..Fttao¡@ñdsrt É L ¡.h.&¡.1ó. d. L lEd.tda tb¡c¡r'Ér§Úlo
¡.drdo l.. Dciiiñ @ElaÉ
n sh¿do p.r té48ü d€ a.tiE E ddPL@t

-&.5912.19

ul4:355

r6¡al,c9-¡,

Baio protesta de dec¡r verdad declaramos que los estador financieros y sus not.s, son razonablemeflte aorrectos v son

responsabilidad del ernisor

i/ffia Draf'ra ¡f¡l¡{rat v RGAS

oliacToRA GatÉiar r fll illl[ui ! llfl ll ll ]llll lll

Formato Fl6 - Estado de Cambios en la Situación Financiera
Pagina I de I
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CUENTA PÚBIICA - DIF STSTEMA PARA EI. DESARROTTO INTEGRAT DE tA FAMITIA DET MUNICIPIO DE ZAPOPAN DIF
ESfADO ANAIÍNCO O€L E,ERCICIO O€L PRESUPU€STO DE €GRESOS

ctastFrcAclóñ ADM[\ttsTRAltva

OEt 1DE EÍ,IEROAL 31DE OICIEMBRE OE 2O2O

t6RESOS

OIRECOÓÍ! DE ADMIIIISTRAOóN Y FINAÑZAS

DrREcoón Dt5rRvrclos
DIRECOÓI{ DE PROGFAMAS

DriEcoói¡ Dt praxEAoór,¡

37t6,960.29
¡J2¡.6rs (r3

81,667I10¡3
6á49,¡?4.63

772,O21,tt51-76

66¡51,7C¡2
¿651610.9

0,00

o.oo

0.@
0.00

0.(b

0to
0_00

o,o0

o@

0.00

0_00

o.oo

o'(l!
0.@

o.oo

o.oo

o.o0

0¡o
0.(b

o.lb
0.m
o,00

0.m
0.00

o.(D

0.oo

0.00

o.o0

oo0

36¡,833.@
.53,9¡3.76

1"75t,754.19

2,Aa¡,0564
21,927,N.4
3,692,71t.4

555,r55.@

0.00

0.00

0.00

o-m
0.00

o.oo

000

0.00

o.m
0.@

1,157.'i,93-tt

1t7a,731.77
79¡99,655.9¡

,,665,a19.19

195,95r"25555
70,S¡3,Aa9.A2

8220,36s-94
0.00

o.00

o.oo

o.@
0.@

0.00

o.oo

0.00

0.@

0_00

om
o.m

0.0l)

0.00

0.ot)

o.o0

0.00

o.oo
o.o0

o.oo

0.@

0.00

o.m
0.oo

4¡19, 5.q'
@,@,717.r3

3,:¡¡4,131.11

ú3,0¡¿1a2.¿r¡¡
67 /121,A26.63
a,025,23.9r1

0.00

0.t 0

o.m

o¡o

0.m
0.00

o.oo
0oo

o.oo

o.m
o.m

om

3r5a,oas¡7
¡,¡r9,1t5.6

68¡o3,¡18{,.73

3,1¡,1!ú1
1aa,o255at\
4,r51,1!'L57
8,013¡20-25

o.0t

o.(¡
0.00

0.t 0

0_m

o.o0

o.0o

0.@

0.@

0.@

0.@

o.ot

o.(I,
o.@
0.@

0.110

0.@

o.0(,

o.@

0.@

o.00

o.oo

o.oo

o.m

o.ot)

o.o0

úr,704.89
955¡6.11

11,¡)94,949.21

32L23a,0a

72,*9,Cr3.15
3,1itm1t9

195,!12,@
o.m

0.00

0.m

0.oo

0.00

om

o.m
o.oo

0-m

o.o0

l¡1,051,a92.0o 355.$7,072.0o
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ESTAOO AI{AúNCO D€LEIEiCICIO DE!PRESUPUESTO OT TGREsOS OEIALLAOO. LD'

ctaslrrcaclÚt Ful{clot{at (FINALIDAo Y tu{tclói¡}
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CUENTA PÚBLICA - DIF SISTEMA PARA EL DESARROTLO INTEGRAL DE I.A FAMITIA DEt MUNICIPIO OE ZAPOP
BAI.ANCE PRESUPUESTARIO - I.DF

DEL 1OT ENERO AL 31 DE DICIEMERE DE 2O2O

coNcEPfo

B

c

I

ft

B1

B2

cl
c2

hSr.sos de libre dispos¡ca&

f ran§feren.ias f€derales etiquetadas

F¡nanciamimto neto

€8i€so6 preauF¡6tarios
Galos no!tiquet¿do (sin incluir amortúación de la deuda públi.a)

Gasto ét¡quetado Gin ¡.duir amo.tr¡ac¡ón d€ l¿ deud¡ pública)

nemrn€nt i d.l e¡€r.icio .nteio.
Remónentes deingresos de libre disposioón aplicados en elperiodo

Remánentes de tr¿nsf€renc¡as fedÉ.ales etiqu€tadas áplicados en el periodo

6.lañ.. pr€$puerLrio
8.¡.n € prBupuestario rln ñíxdanr¡ento ñGto

aebncc pr€rupudla.io s¡n ñn.ñc¡ami€nto n€to y rin remeñentcs del ejercic¡o áuLrior

:¡43,051,E92.q)
338,55r"892.00

4,5m,000.00

0.@

343,051,$2.m
338,334,479.79

4,713,4!7.21

0.00
0.00

0.00

343,156,891,39
338,443,¡79.18

4,713,4122!
0.00

39,010J61.51
334,296,949.30

1,713,1t1.21

0.00
0.00

0.00

343,526,354.39
338,4U,942.18

4,M,412.21
0.00

339:111,660.tX)
333,598,247.79

1,713,112.2!

0.t¡o
0.00

0.00

0.00 4,146,529.88 5,214,69r¡.39

0.00 4,146.529.88 5,2¡¿,694.39
0.00 4.146.529.88 5,214,694.39

CONCEPTO

E l éres€s, com¡sk ¡€s y !.lot de h der¡da

E1 lntereses, comi5iones ygasto§de la deuda coñ Sano no elrquelado

E2 lmere.er, cor¡isiones y&stot de la d€uda con Basto Étiquetado

0.tx)
0.00

0.00

0.00
000
0.00

0.oo
000
0.00

0.00 4¿461?1!! l¿1!

G

f2
financ¡amiento con fu€nte de pato de intreros de libre dirposción
financiam¡érto coñ fue¡te de paBo dé tránsfer€nc¡á! fedar.ler ?tiquetadas

Amort&rdón de l. deud.
Amonirac¡ó¡ de l¡ deuda pública con talo no etiqoetado

Amori¡zación de la d€uda públi.a con €¿lo e¡quetado

Fin.nci¡ñiento l"to

0.m
0.00

0.@

0.()()

000
000

0.m
0.00

0.00

0.q)
000
0.00

o.{x)
0-0{
0.00

0.00
0.0{
000

61
G2

0.00 0.00 0.00

coNcEPfo

A1

43.1

llEresos d. l¡bre ditposkión
F¡nañci.mieñto neto con ftr€m. d. p.to de ¡.8rss dé libr€ di§pos¡c¡óñ

Finañciamiento con tuente de pato de int.esos de l,bre d¡sposrt,ón

amoniza.ióñ d€ la deuda públic¿ con gasto €nqúetado

G¡no m etiquetádo (e¡n ¡¡clui. .morti¡.c¡ón d€ lá deüdá públi.a)

R.máñslte d. inlrcro. d€ litrc dirgosi.ión ap¡ic¿dos.ñ .l per¡odo

sálance p.ei{¡puestário d. r.ar6ot d¡sponibles

8.1árce pr6!pu!.taño dc recüEor d¡spo¡riblei s¡n financi.mt€ñto ncto

338,551,692.tX)

0.m
0.00

0.00

:136,33a,479.79

:t3E 443,479.18

0.m
0.00

0.00

334,296,949.30

o.{x¡

33a,E12,942.18

0-00
0.00

0.00

333,594,217 .19

0.m

F1

G1

B1

c1

173,472.27 4,145,529-83 5.214,594.39

213,412.21 4,145.529.88 5,214,694,39

CONCEPTO

A2 ¡r¡n5flrúcias fu araL. ct¡quetadta

Í¡nañdaoiÉrto Éto con tueitc dé pato ¡1. tr¿rsf€r.ño¡s feder.lB cthu€l¡das
F2 F¡nanciamieñto con tuente de pato de transfe.en.iar federalet

G2 Amortiuácién de la d€uda pública con gasto eliquetado

G.sto .t¡qu.tado (5iñ iñclun añort¡¡ác¡ón de l. deud. pÚbli6)

R€nall€.ltE d. lr.n t€flnc¡as f€d€r.hs Gthu.ted¿s .pl¡c¿dos en El p€riodo

Balarc¿ p..iupu€:t .io de .ecüMr.t¡qúáado§

a.bn . p..sr¡pueJt¿ño d. rÉor.sor .thustador rir ñnánciañ¡cñto ñcto

4,5m,000.00

0.{¡o

0_00

0.m
4,713,412.27

1,7t ,4L2.21
0.00

0.00

0.00

4,713,a12.2L

o.q¡

4.713,412.21

0.@

0.00

000
1,7t3,412.21

0.m
-2t3,412-27 0.00 0.00

-211,4!2.21 0.00 0-00

Eajo protesta de decir verdad declaramos que los estados financ¡eros y sus notas, son razonablemente corredos y esponsabilidad del

t-tc o €sP

43.2

B2

c2

e-
§l-

ol Y fINANZAS

Formato F22 - Balance Presupuestario - LDF
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Financiera
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Eval uación de Programas

DIF Zapopan
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INTRODUCCION

El S¡stema DIF Zapopan es un Organismo Público Descentra lizado, responsable de ejecutar
las polít¡cas de asistencia soc¡al y orientado a desarrollar acciones estratégicas, a través de

progra mas y servicios, para incidir y mejorar las c¡rcunstancias de carácter social que im pidan

a las personas su desarrollo integral o el pleno ejercicio de sus derechos humanos; además,

se encarga de atender a la población en situac¡ón de vulnerabilidad o sujeta de asistencia

social.

Siendo un OPD, y cumpliendo lo estipulado en el artículo 37 de la Ley de Fiscalización y

Rendición de Cuentas del Estado de Jalisco y sus municipios, se presenta a cont¡nuac¡ón una

descripción del desarrollo de los indicadores durante la gestión del 2020, abordando aquellos
que lograron concluirse o cumplirse, y la reformulación de aquellos que por circunstancias

dist¡ntas, no se lograron concluir.

El DIF Zapopan define sus objetivos y metas de acuerdo a las distintas áreas de atenc¡ón,

mismas que están determ¡nadas de acuerdo a la función de cada una de estas y su aportación

al objetivo general de la lnstitución. Los indicadores de resultados se dividieron en dos

grandes apartados: indicadores Adm¡nistrat¡vos (Sin MIR) e indicadores Operativos

(programas y serv¡cios). El conjunto de estos indicadores resulta en un indicador general de

la lnstitución.

Para el cierre an ual del ejercicio correspondiente al 2O2O, se reporta el desarrollo de un total

de tres indicadores generales: el primero está conformado por 10 componentes

correspondientes a programas y servicios, el segundo conformado por 6 indicadores de

admin istrat¡vos, mismos que en conjunto alimentan al objetivo general del Sistema DIF

Zapopan (1 indicador en Gestión Gubernamental).

Estos indicadores y componentes se desglosaron de la siguiente manera
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La división de los indicadores en estas categorías también responde al organigrama de la

lnstitución, determinando como mínimo un indicador por Dirección, entendiendo que estas

se alimentan a su vez, de áreas con objet¡vos particulares que suman esfuerzos y resultados

para el cumplim¡ento del objet¡vo del S¡stema DIF Zapopan.

"Gestión Gubernamental"

Como fin del DIF Zapopan se estableció "contr¡buir al desarrollo y administración de

estrategias de apoyo efectivas, para el cumpl¡miento de las metas establecidas por las áreas

operativas supervisadas por Dirección General"; se determina este indicador para englobar

el porcentaje de cumplimiento de las metas establecidas tanto para los indicadores

operativos, como para los admin ¡strat¡vos, ya que son los esfuerzos conjuntos de las áreas

que los conforman, lo que lleva al desarrollo e implementac¡ón de estrategias para Ia

restitución de los derechos humanos de la población vulnerable de Zapopan.

"lndicado res Admin¡strat¡vos (sin MIR)"

Estos indicadores miden el desempeño de las áreas administrativas, no cuentan con una

Matriz de lndicadores de resultados, y son se¡s (6):

o Comunicación Social

¡ Relaciones Públicas
o Contraloría
r Jurídico y Transparencia
o Planeacíón

t ¡q¡.¡s eúóe¡oñl d. r¡
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r Administración y finanzas

Cada uno de estos indicadores contribuyen al propós¡to de desarrollar estrateg¡as

administrativas para el apoyo efectivo a las direcciones operativas en su labor diaria.

"lndicadores Operativos (con MIR)"

Estos indicadores miden el cumplim¡ento de las metas de las áreas operat¡vas del S¡stema

DIF Zapopan y corresponden a los departamentos operat¡vos, los que cuentan cada uno con

su Matriz de Indicadores de Resultados. Son un total de diez (10) indicadores que se

encuentran agrupados en dos Direcciones (según organigrama) y se distribuyen de la

s¡guiente manera:

o Dirección de Programas

o Paz

o Delegación lnstitucional de la Procuraduría de Protección de Niñas, Niños y

Adolescentes

o Protecc¡ón a la Niñez y Adolescencia

o Dirección de Servicios

o Ayuda Al¡mentar¡a D¡recta

o Centro de Aut¡smo

o Centros de Atención lnfantil
o HabilidadesyProfesionalización
o Salud y Bienestar
o Trabajo Social

o Centro Metropolitano del Adulto Mayor

Estos indicadores tienen en común, el ofrecer un serv¡cio o programa enfocado a la

restitución de derechos a personas en situación de vulnerabilidad, buscando fomentar una

cultura de paz y favoreciendo el acceso a servicios de salud, as¡stenc¡a social y desarrollo

comunitar¡o de calidad.

RESULTADOS DE LA GESTIÓN

ramas con Matr¡ces de lndicadores para Resultados

lndicodores operotivos

Los componentes operativos son diez (10) y corresponden a los distintos departamentos que

conforman la Dirección de Servicios y la Dirección de Programas, ambas de carácter

operativo. A continuación, se presenta una descripción de cada uno de los indicadores, sus

distintos componentes y su desempeño durante el 2020.

1. Proq



Dirección de oroqromos

Componente 7. Poz

Este componente refiere las estrategias correspondientes a aquellos 'Modelos
preventivos (educotivos, lúdicos y psicosociales) y servicios de otención psicológico

poro el mejoromiento de lo calidod de vida y t'ortolecimiento fomilior otorgodos" a

población vulnerable o sujeta a asistenc¡a social del municipio de Zapopan.

Se determinó que como meta a cubrir al año 2020, se incrementarán la cantidad de

usuar¡os atend¡dos, para que más personas en condiciones de vulnerabilidad puedan

desarrollar herramientas para mejorar su calidad de vida y tengan acceso a una

cultura de paz

Nombre del lndicador: Porcenta .je de cumplimiento de la meta de atención a usuarios

establecida para el 2020.

Componente 2. Dele oción lnstitucionol de lo Procurodurío de Protección de N¡ños

Níños v Adolescentes.

como componente, la DIPPNNA informa las acciones y estrategias transdisciplinares

reportados en " Plones de restitución de Derechos de niñas, n¡ños y odolescentes y sus

famílios en situoc¡ón de r¡esgo o con derechos vulnerodos eiecutodos". Para favorecer

la restitución de derechos de los NNAs de Zapopan, se pretendió ¡ncrementar la

cantidad de planes de rest¡tuc¡ón de derechos, que están conformados por

estrategias y acciones puestas en acuerdo por profesionales en materia jurídica,

psicológica y de trabajo social, para lograr un abordaje más amplio de la problemática

a atender.

Nombre del lndicador: Porce ntaje de cumplimiento de la meta de planes de

rest¡tución de derechos establecida para el 2020

Desem oeño: se estableció como meta la ejecución de 202 planes de restitución para

el año 2020, misma que se incrementó un 0 50%, cumpliendo con la meta y teniendo

203 planes de restitución de derechos activos alcierre anual

Compon ente i. Protección o lo Niñez v Adolescencio

Este componente reporta todos los "proyectos de otención, protección y prevención

de riesgos psicosoc¡oles poro lo restitución de derechos de lo niñez y odolescencio

Desempeño: para este año 2020, se estab¡eció atender a un total de 9,000 personas

en actividades lúdicas, educativas, psicosociales, así como en servicios de atención

psicológica, de los que se beneficiaron un total de 4,975 usuarios, cubriendo un

55.2-7o/o de la meta establec¡da.

I
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otorgodos". Estos programas y proyectos, se div¡den en dos grupos de acuerdo al

perfil de NNA a atender y son: atenc¡ón y protección a Niñas, Niños y Adolescentes
(trabajo ¡nfantil, migración no acompañada, promoción de la salud sexual y
reproductiva y, situación de calle) y Prevención de R¡esgos Psicosociales (Menores en

situación de conflicto con la ley, prevención de embarazo, riesgo y prevención de

adicciones y, promoción y difusión de derechos).

Se estableció como meta para este componente, el incrementar la cantidad de Niñas,

Niños y Adolescentes que se encontraran en alguno de los programas de prevención,

protección y restitución de derechos.

Nombre del lndicador: Porcenta je de cumplimiento de la meta de NNAs que
prevención de riesgosparticiparon en proyectos de atención, protecc¡ón y

psicosociales

Desempeño: se propuso como meta tener un total de 2,350 NNAS inscr¡tos en los

proyectos de atención, protección y prevención de riesgos psicosociales, de los cuales

se contó con un total de 2,346, correspond ientes al 99.83% de la meta establecida.

Dirección de servicios

Componente 4. Ayudo Alimentorio D¡recto

El programa de Ayuda Alimentaria D¡recta como componente, reportó los "Apoyos

ol¡mentar¡os poro la restitución del derecho o lo alimentoción odecuado entregodos",

mismos que se otorgan una vez al mes para la restitución del derecho a la

alimentac¡ón.
Es ¡mportante mencionar que, al recibir la despensa los beneficiarios, reciben un

taller de hábitos aliment¡cios y de salud para el desarrollo de habilidades en

promoción y cuidado de la salud.

Desemoeño: la meta anual de entregas de apoyos alimentarios es de un total de

41,591 mismas que fueron entregadas en su totalidad durante el 2020.

Componente 5. Centro de Autismo

El Centro de Autismo es el encargado de realizar, implementar y reportar las

" Estrotegios terapéuticos poro el desorrollo de hobil¡dodes odoptotivos de niños, niños

y odolescentes con Trostorno del Espectro Autisto y sus fom¡lios, otorgodas".

Nombre del indicador: Porcentaje de cumplimiento de la meta anual de personas

beneficiadas por acciones y apoyos para la restitución del derecho a la alimentación

adecuada.



Las estrateg¡as terapéut;cas basadas en evidencia en las que se da atención, se

dividen en 3 modalidades: terapia grupal/ind ividual, terapia de lenguaje y
acompañamiento a familiares. Es ¡mportante menc¡onar que un NNA puede acudir a

terapia grupal, individual y del lenguaje, por lo que se estableció como meta

¡ncrementar la cantidad de NNAs en tratamiento por TEA, así como de familiares que

se encontraran acudiendo a los grupos de acompañamiento.

Nombre del indicador: Porcenta je de cumplimiento de la meta anual de cantidad de

atención a NNA's con Trastorno del Espectro Autista y sus famlliares

Desempeño: durante el 2020, se atendieron a un total de 591 NNAs con TEA y sus

familiares, cubriendo uñ 13.88% de la meta establecida para el 2020,

correspond iente a 800 usuarios.

Compo nente 6- Centros de Atención lnfontil

Este componente reporta la "Atención as¡stencial y formativa para niñas y niños de 6

meses a 5 años 11 meses de edad para el desarrollo ¡ntegral, brindada", es decir la

cantidad de niñas y niños que se encuentran inscritos tanto en Centros de As¡stencia

lnfantil Comunitarios, como en Centros de Desarrollo lnfantil.

Se estableció como objetivo del 2O2O, brindar el servicio de guarderías al total de su

capacidad instalada, es decir, a un total de 1,180 niñas y niños que se tendrían

revisiones médicas, act¡v¡dades formativas y educativas, y actividades asistenciales.

Nombre del lndicador: Porcenta je de cumplimiento de la capacidad instalada anual

de los CDls y CAlCs.

Desempeño: al cierre del año 2020, los CDls y CAICs se encontraron a un 65-59% de

su capacidad instalada, que corresponde a un total de 774 niñas y niños inscritos.

Compo nente 7. Hobilidodes v Profesionolizoción

Como componente, Habilidades y profesionalización es quien se encarga y reporta

los "espocios y oct¡v¡dodes de cohesión comunitorio poro el desorrollo comunitor¡o,

ofertodo". Para esto, se planean, dir¡gen y supervisan talleres y actividades de

formación, capacitación y recreación dentro de los Centros de Desarrollo

Comunitario (CDC) y la Unidad de Corte y Confección (UCCI), para las comunidades
cerca nas a estos.

Con la finalidad de que más zapopanas y zapopanos puedan tener a acceso a este

tipo de actividades, se estableció como meta para este componente el cumplir con

un total de 20,000 personas ¡nscritas en talleres de los CDCs .



Nombre del lndicador: Porcenta ie del cumplimiento de la meta anual establec¡da de

cantidad de usuarios que acudan a los espacios y act¡vidades de cohesión comunitaria

Desempeño: se contó con un avance del 22.96o/o del total de la meta, correspondiente

a 4,592 zapopanas y zapopanos que acudieron talleres

Componeltte 8. Solud v bienestor

Salud y Bienestar es responsable de los "servicios y occiones enfocodos o lo
rehobilitoción, trotom¡ento, prevención y solud comunitorio otorgodos", mismos que

son reportados en este componente. Para esto, se realiza promoción y atención de

la salud comunitaria, por medio de las Brigadas Médicas Comunitarias, las que se

realizan en colonias vulnerables del municipio en los que se acercan servicios como

odontología, podología, homeopatía, vacunación, exámenes de la vista, corte de

cabello y medicina general.

Como meta, Salud y Bienestar planteó aumentar la cant¡dad de personas atendidas

en comunidad por las Brigadas, para que de esta manera más zapopanas y zapopanos

tengan acceso a serv¡cios de Salud.

Nombre del lndicador: Porcenta je del cumplimiento de la meta anual establecida de

cantidad de usuarios atendidos en servicios de rehabilitación, tratamiento,
prevención y salud comunitaria.

Desem oeño: como meta para este año 2O2O, se estableció atender a un total de

13,500 personas del municipio de Zapopan, de la que se atendieron 3,274,

correspondiente a un 24.25% de la meta establec¡da.

Compo nente 9. Trobo¡o Sociol

Este componente reporta los "servicios y opoyos osistenciales entregodos poro lo

restitución de derechos de lo población vulneroble de Zopopon", m¡smos que son

ejecutados por el personal de Trabajo Social. Para lograr este serv¡cio, se realiza la

gest¡ón de apoyos asistenciales, lo que conlleva entrevistas, visitas domiciliares,

realización de estudios socioeconómicos, realizar pláticas de orientación y dar

atención a casos urgentes.
Como meta establec¡da a cumplir para el 2O2O, se determinó dar servicios o apoyos

asistenciales a 4,600 personas del municipio.

Nombre del lndicador: Porcenta je del cumplimiento de la meta anual establecida de

cantidad de usuarios atendidos en servicios y apoyos asistenciales

Desempeño: durante este año, se Iogró incrementa r 4O.87o/o la meta establecida,

correspondiente a la atención de 6,480 zapopanas y zapopanos en condición de

vulnerabilidad.



Componente 70. Centro Metropolitono del Adulto Moyor (CEMAM)

Este componente refiere específicamente a las acciones enfocadas a las personas

mayores del municipio, reportando los "Servicios y actividodes de prevención,

otención y conc¡entizoc¡ón sobre el envejecimiento octivo poro el odulto moyor
ofertadas". Estos servicios se otorgan en el Centro Metropolitano del Adulto Mayor
y pueden ser de dos tipos: de envejecimiento activo o de dignificación del adulto
mayor en desamparo.
En cuanto al envejecimiento activo, se otorgaron activ¡dades, servicios y talleres de

formación, prevención y atención que favorezcan la concientización de este,

enfocándose en estilos de vida saludables para las personas mayores. Por su parte,

las acciones y servicios de dignificación del adulto mayor en desamparo, conlleva las

atenciones jurídicas y de trabajo social que buscan la restitución de los derechos de

las personas mayores en esta condición.

Para el 2O2O, se planteó aumentar las actividades y servic¡os otorgados,

estableciéndose como meta un total de L81,531, englobando tanto las de

envejecimiento act¡vo como las correspondientes a dignificación de las personas

mayores en desamparo.

Nombre del lndicador: Porcentaje de cumplimiento de la meta de servicios y

actividades otorgadas de formación, prevención y atención por el envejecimiento

activo.

Desempeño: para el 2020, el CEMAM realizó un total de 120,518 servicios ya

actividades para la promoción del envejecimiento activo y la dignificación de las

personas mayores, cubriendo un 66.39% de la meta anual-

2. Programas de Gestión {Sin lr4ír)

I nd i codores od m ¡ n i strotivos in MIR)

A continuación se descr¡ben los objetivos, componentes, indicadores, resultados y

observaciones de cada uno de los indicadores que se establecieron para el 2020 para medir

el desempeño de las áreas admin¡strativas.

- Comunicoción Sociol

Tiene como objetivo "Contribuir o lo dit'usión de los progromas y servicios de DIF

Zopopon, medionte distintos conoles de comunicoción (redes socioles, pógino web,

rodio, televisión y periódicos, osí como publicidad)".

Se establec¡ó que para el año 2020, se publicarían un total de 190 bolet¡nes

informativos y comunicados de prensa.



Nombre del indicador: Porcenta je de cumplim¡ento de la meta anual de publicación

de comunicados de prensa y bolet¡nes informativos publicados para la difusión de los

programas y servicios del DIF Zapopan del 2020

Desempeño: actualmente , la meta de boletines y comunicados de prensa se cumplió
en un 91.58%, correspondiente a un total de 174 publicaciones

Relociones públicos

Se estableció como su objetivo "Contribuir ol incremento del presupuesto destinodo

a opoyos económ¡cos y en espoc¡e poro lo pobloción vulneroble de Zopopon, med¡onte

el diseño y coordinoción de proyectos de Recoudoción de Fondos y Relociones

Públicas". En este caso, se toma como indicador el porcentaje de cumplimiento de

la meta anual, que es de 52, 057,323.oo, correspond¡ente a lo recaudado en el 2019.

Nombre del lndicador: Porcenta je de incremento en el total de donaciones recibidas
por el DIF Zapopan durante el 2020, en comparación con el 2019

Desempeño: al cierre del 2020, se cuenta con un total de 58, 339, 679.00 en

donaciones en efectivo y en especie, teniendo un incremento del 306.55% de la meta
planeada.

Contralorío

?ara el 2020, la Contraloría planteó como su objetivo "Contribuir o lo vigiloncio,

físcolización y evoluoción del aprovechomiento del Recurso Público, mediante lo

próctico de Auditoríos lnternos". La Contraloría planea y coordina estrateg¡as para

que la admin¡stración del DIF Zapopan ejerza los recursos que se le asignan con

transparencia, eficiencia y apego a la normatividad vigente, por lo que en el 2020 se

planteó realizar un total de d¡ez (10) Auditorías lnternas que evaluaran métodos,

procesos y resultados de las d¡st¡ntas áreas de la lnst¡tuc¡ón.

Nombre del lndlcador: Porcentaje de cumplimiento de la meta establecida de

ca ntidad de auditorías anuales

Desempeño: durante el 2020 se realizaron un total de 15 auditorÍas internas, lo que

representa un incremento del 50%

Jurídico V TronsDOrencl0

Su objetivo planteado para el 2020 fue "Contr¡bu¡r ol cumplimiento de los obietivos

generoles del S¡stemo DtF, goront¡zondo lo operatividod de los progromos desde un

punto de vista juridico; osí como gorontizor el occeso o lo informoción medionte lo

I
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respuesto de solicitudes de informoción y la octuolizoción del portol de Tronsparencio

de acuerdo con lo normatividod oplicable". El Sistema DIF Zapopan busca ser un

Organismo abierto que propicie la part¡cipación ciudadana y rendición de cuentas,
por lo que se determinó como meta anual para el 2O2O, responder todas las

solicitudes de información, además de dar respuesta a las solicitudes de realización

de contratos civiles y solicitud de apoyo en realización de convenios con otras

dependencias, ¡nstituciones u otros organismos no gubernamenta les.

Nombre del lndicador: Porcenta je de solicitudes de apoyo atendidas en t¡empo y

forma del total de las solicitudes realizadas.

Desempeño: la Unidad de Transparencia y la Dirección Jurídica durante el )O)O,

rec¡bieron un total de 400 solicitudes, mismas que están contestadas su totalidad en

los tiempos correspon d ie ntes.

Ploneoción

Tiene la tarea de coordinar la elaboración de estudios y análisis de distinta índole para

la evaluación de las actividades realizadas y las planeadas dentro del Organismo; para

esto, se estableció como objetivo "Contr¡buir o la ploneoción y eiecución de los

programos y políticos institucionoles del DIF Zopopon, medionte lo reolización de

diognósticos y evoluociones de colidod". Para el año 2O2O, se determinó como

indicador, realizar un total de diez (10) evaluaciones y/o diagnósticos.

Nombre del lndicador: Porcenta je de cumplimiento de la meta establecida de

evaluaciones y diagnósticos planificados para el 2020

Desem eno se realizaron 9 evaluaciones y diagnósticos durante el 2020, cubriendo

un 90% de la meta anual

Ad m i n i st r o c i ó n y ijn a n zo s

fiene la tarea de coordinar y mantener el control del desarrollo y avances financieros
y presupuestales del Organismo, por medio de estrateg¡as de apoyo que sean

efectivas para las metas internas y las direcciones operativas.; para esto, se estableció
como objetivo "Contribu¡r ol cumpl¡miento de lo odecuado oplicoción y ejecución del

Presupuesto Autorizodo y su relevoncio finonciero en los tronsocciones del

Orgonismo".

Nombre del lndicador: Porcenta je del presupuesto ejercido con base en los avances

de gestión, del total del presupuesto aprobado para el 2020 con su última
modificación.



Desempeño: del presupuesto con modificaciones autor¡zado, es decir de los

5366'907,072.00, se ejerció el 92.40o/o, correspondiente a 5339, 010, 361.29

Gestión Gubernomentol

Este ind¡cador engloba los esfuerzos y cumpl¡m¡ento de los objet¡vos del DIF Zapopan,

teniendo como objetivo "Contríbu¡r ol desorrollo y odm¡n¡stroc¡ón de estroteg¡os de

opoyo efectivos, poro el cumplim¡ento de los metos estoblecidos por los áreas

operot¡vos supervisodos por Dirección Generol'.

Se considera que a partir del desempeño del trabajo colaborativo entre las áreas

administrativas y operat¡vas, se podrá determinar si el DIF Zapopan logró sus

objetivos de manera general, así como áreas a fortalecer y/o mejorar.

Nombre del lndicador: Porcenta je de cumplimiento de las metas propuestas por las

d¡recc¡ones operat¡vas y administrativas del Sistema DIF durante el 2020

Desempeño: a part¡r del total de indicadores de las áreas operativas y admin istrativas,
se obtuvo un 7O3;lt% de cumplimiento de las metas del Sistema DIF Zapopan.

1. Resultados a partir de indicadores del3sarrollo del Plan tvlunicipal de Desarrollo (Pl\zlD)

o Plan Institucional

Los ¡ndicadores y sus resultados antes mencionados, responden a lo propuesto por el Plan

Municipal de Desarrollo del Munic¡pio de Zapopan correspondiente al periodo 2O1,5-2OL8.

Los objetivos municipales se agrupan en 6 programas de trabajo que son: Zapopan en Paz,

Zapopan Equ¡tat¡vo, Zapopan Verde y Sustentable, Zapopan Funcional, Zapopan

Emprendedor y Zapopan Ciudadano.

Las áreas operat¡vas del Sistema DIF Zapopan impactan en dos programas del PMD:



Eje Programa Estrategia específica
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lmplementar acciones de
prevención, atención,
formacíón y protección de
niñas, n¡ños y adolescentes
para garantizar el

cumplimiento de sus derechos

1.8. Promover la certificación de familias de

acogida.

1.11 Promover acciones para combatir el trabajo
infantil en calle.

1.12 Desarrollar un modelo de atención integral

para casos graves de violación de derechos de la

infancia.

1.23 Realizar actividades que fomenten y

fortalezcan los valores cívicos y el sentido de
pertenencia con el municipio en niños, niñas y

jóvenes del nivel escolar básico.

1.28. Convert¡r los espacios públicos en lugares

donde se desarrollen las habilidades de

aprendizaje de niñas, niños y adolescentes, que

viven en coloni¿s en situac¡ón de marginación.

1.29. lmpart¡r cursos y talleres educativos, lúdicos,

culturales y tecnológicos para disminuir la brecha

de desigualdad educativa

1.31. Ampliar la cobertura de los programas

culturales enfocados a la niñez y su disfrute desde

el espacio público

Todas las

personas,

todos los

derechos

lmplementar programas,
proyectos y acciones

¡ncluyentes en favor de las

personas con Discapacidad,

lndígenas, M igrantes y
pertenecientes a la Diversidad
Sexual que habitan o transitan
en Zapopan-

Colaborar con las áreas de la administración
pública, con la sociedad civil organizada, iniciativa

privada, organismos públicos y sociedad en

general para promover, respetar, proteger y

garantizar los derechos humanos de Ias personas

pertenecientes a un grupo vulnerable.

Promover la eliminación y
desnaturalización de la

violencia en contra de las

mujeres, mediante la
capacitación, organ¡zac¡ón de
la sociedad y difusión, así

3.4. Contribu¡r al empoderamiento de las mujeres

mediante estrategias que integren o consideren la

autonomía económica, salud mental y ps¡cológica,

desarrollo Iaboral y educat¡vo.

. Zapopan

Ciudad de los

Niños

I

Líneas de Acción

. Zapopan

Ciudad segura
para todas



como potenciar las

capacidades de las personas
que padecen algún tipo de
violencia.

lmplementar acciones de

asistencia social que

contribuyan al desarrollo de la

com u n idad.

4.3. Prevenir el riesgo y la vulnerabilidad de tipo

social y económica a través de apoyos sociales

4.4. Entregar apoyo alimentar¡o en zonas en

situación vulnerable para disminuir la desnutrición

y me.jorar las condiciones de salud famil¡ar

Cu ltura como
motor del

desa rrollo

lmplementar acc¡ones que
perm¡tan consolidar la

producción cultural como
sector económ¡co integrado

5.5. Fortalecer el fomento de la cultura y las artes

a través de cursos, talleres y formación

profesional para la comun¡dad artística y la

comun¡dad en general.

a Mejoramiente
de zonas

urba nas v
espacio
públ¡co

Establecer acciones que

intervengan en conjunto
sociedad y gob¡erno para la
reconstrucción armónica de las

zonas prioritarias.

6.4. Crear espacios comunitarios que fomenten la

exploración, creac¡ón y colaboración.
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Centro de

Prevención

Socia I

Estrategias de

acción del

lmplementar una polít¡ca

mult¡disc¡pl¡nar¡a de seguridad
pública, protección ciudadana
y protección civ¡l para prevenir
y responder de manera

efectiva a los actos del¡ctivos,
la man¡festación de violencias
y la gestión integral de riesgos,

fortalec¡endo la capacidad de

respuesta y atención mediante
la profesionalización, el uso de

tecnología, equipam¡ento e
infraestructura.

18.1. Capac¡tar a los padres de familia en mater¡a

de prevención de la violencia y cultura de la

legalidad.

18.10. lmpart¡r pláticas a los alumnos de las

escuelas de nivel medio y medio superior sobre

prevención.

18.L2. Realizar acc¡ones deportivas y recreativas

para inhibir las prácticas delict¡vas

18.13. Difund¡r permanentemente la cultura y las

artes en espacios públ¡cos con un enfoque a la

prevención de las violenc¡as
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Gobierno
ab¡erto v
transpa rente

Detonar mecanismos de
gobierno abierto y
transparencia gubernamental
garantizando el acceso a la

información públ¡ca mediante
la debida protección de datos
personales

31.4. Garant¡zar el acceso a la informacron

pública, mediante el proced¡m¡ento

administrativo correspondiente, realizando los

requerimientos necesarios a las áreas internas

que generen o resguarden la información pública
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Procesos de
Adquisición
tra nspa rentes

Desarrollar metodologías para

que toda la información de
adquisic¡ones y del gasto del
presupuesto sea reflejada de
manera clara en el portal del

Mun¡c¡pio.

36.9. Diseñar estrategias para disminuir la evas¡ón

fiscal con apego a la legibilidad.

36.16. Presupuestar, ejecutar y dar seguimiento

del presupuesto de egresos, para cada ejerc¡cio

fiscal

36.19. Desarrollar la planeación, programación,

seguim¡ento y evaluación para una gestión pública

ef¡c¡ente orientada en presupuesto basado en

resultados.

A continuación, se describe a que programa y objetivo del PMD abonan cada uno de los

indicadores de resultados que se expus¡eron con anterior¡dad y como se apegan a estos, así

como una breve descripción de sus objetivos.

Como institución, el DIF Zapopan aporta a tres de los cinco Ejes del PMD de Zapopan:

. Serv¡cios públicos generadores de bienestar

. Segur¡dad públ¡ca, protección ciudadana y gestión de riesgos de desastres
o Gobierno innovador y de resultados

Los resultados del Componente 1. Paz v Habilidades Comunitarias, impactan en diferentes
programas del Eje de Servicios Públicos Generadores de bienestar y el Eje de Seguridad
Pública, protección ciudadana y gestión de riesgo de desastres, ya que su propósito principal

es contribu¡r a una cultura de paz, mediante la atención psicológica y la promoc¡ón de talleres
de habilidades psicosociales y act¡vidades lúd¡cas.

En el caso del programa Zopopan, ciudod de los niños se contribuye por medio de los servicios
ofertados en las 5 Ludotecas ab¡ertas fijas: Tabachines, La Colmena, M¡ramar, Santa Lucía y

Villas La Loma (CRES); además, se ofrece el servicio de la Ludoteca Móvil, que se distingue
por llevar a colonias de atención prioritar¡a, actividades y talleres de promoción de la paz

para niñas, niños y adolescentes, aportando también al programa Culturo como motor del
desorrollo. Esto favorece la detección de NNAs en situación de vulnerabilidad o con derechos
vulnerados, que puedan ser atendidos por el Sistema DIF Zapopan, además de la

construcción de comunidad.

Además, el Departamento de Paz y habilidades comunitarias también es el encargado de
otorgar servicios de atención ps¡cológ¡ca en distintas modalidades, que puede favorecer el

desarrollo integral de los usuarios y la creación de factores de protección tanto para las

familias como para los NNAs en situación de vulnerabilidad. Contribuye también al programa
Estroteg¡os de occión del Centro de Prevención Sociol, ya que oferta talleres de Escuela para
padres, y al programa Zopopon Ciudod Seguro poro todos, mediante la atención,

I

I
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acompañamiento y seguimiento a mujeres víct¡mas de violencia de género, así como talleres
con perspectiva de género.

En el caso del Componente 2. Delegación lnst¡tucional de la Procuraduría de Protección de

Niñas, N¡ños y Adolescentes, abona en particular al Eje de Zopopon Ciudod de los Niños, ya

que son los encargados de dar atención integral a casos graves de violación de derechos de
la niñez y adolescencia. Esto se logra con Planes de Rest¡tución de Derechos, que conllevan
el trabajo interdiscipiinar de abogados, psicólogos y trabajadores sociales que acompañan a

los NNAs y sus familiares en el proceso y seguim¡ento del plan.

Además, también aportan al programa Zopopon Ciudod pora todos,ya que se encargan de

dar el seguimiento a mujeres víctimas de violencia familiar y sus familias.

El Componente 3. Protección a la Niñez y Adolescencia, también aporta al programa de

Zopopon Ciudod de los Niño5 del Eje de Servicios Públicos generadores de Bienestar, ya que

sus acciones y programas se enfocan part¡cularmente en la protecc¡ón y rest¡tuc¡ón de los

derechos de niñas, niños y adolescentes. Dentro de sus actividades se encuentra la ejecución

del programa de las becas escolares del Ramo 33, dar atenc¡ón y seguimiento a casos en los

que exista vulnerabilidad o riesgo de vulnerabilidad de los derechos de NNAs, gestión de

despensas emergentes, entre otros.

Además cuentan con el programa de Radio Kokone, la radio infantil comunitaria de San Juan

de Ocotán, en la que se busca que los NNAs desarrollen habilidades de protección y

competencias para hacer frente a s¡tuac¡ones de riesgo, además de fungir como un espacio

de convivencia comun¡taria para ellos, cuyos resultados abonan tamb¡én al programa Culturo

como motor de desorrollo y a las Estrotegios de occión del Centro de Prevención Social, del
Eje Seguridad Públ¡ca, protección ciudadana y gestión de riesgo de desastres.

Este componente se enfoca en dos tipos de acciones y programas: de protección y de

prevención, y se realizan acc¡ones integrales para la protección integral de la infancia en

materia de casos de violencia, abuso, explotación sexual, situación de calle, trabajo infantily
riesgos psicosociales, embarazo infantil y adolescente, así como el abuso de sustancias

adictivas. Esto además, está l¡gado al programa Estrotegios de occión del Centro de

Prevención Soclo, correspondiente al Eje de Seguridad Pública, protección ciudadana y
gestión de riesgo de desastres, ya que se ofrecen distintas herramientas para la prevención

de violencia y riesgos psicosoc¡ales

Por su parte, los resultados logrados por el Componente 4. Ayud! l\limentaria Directa

contribuyen al programaZapopon contigo, también del Eje de Servicios Públicos generadores

de bienestar, ya que busca rest¡tuir el derecho a una alimentación adecuada de la población

vulnerable del municipio de Zapopan; esto se logra con distintas acciones, serv¡c¡os y
programas, pero sobretodo, con la entrega de apoyos alimentar¡os d¡rectos, conocidos como
"Despensas Municipales".

Además, con cada una de las entregas de las despensas municipales se ofrecen talleres y
pláticas informativas de hábitos de salud para que qu¡enes reciben este apoyo, puedan

contar con herramientas de acuerdo a sus condiciones que favorezcan el cuidado de su salud.



Los resultados del Componente 5. Centro de Autismo abonan al programa fodos los
personos, todos los derechos, ya que se creó para otorgar atención y tratamiento a N¡ñas,

Niños y Adolescentes con diagnóstico de Trastorno del Espectro Autista (TEA) y es el único

centro de atención público de la región que otorga atención individual, grupal, de lenguaje y

grupos de apoyo para familiares.

Entendiendo al autismo como un fenómeno de salud mental y con consecuencias

biopsicosociales, y no teniendo otros centros de atenc¡ón públicos, este centro favorece el

acceso a servicios de atención de salud y oportunidades de desarrollo.

El Centro de Autismo se encarga no solo de ofrecer un espacio de atención y tratam¡ento
para una población vulnerable, como lo son las Niñas, Niños y Adolescentes con TEA, sino

también de ofrecer espacios en donde se crea una comunidad de apoyo entre familiares y

NNA5. Esto incluye el hecho de que funge como un servicio de salud integral, que busca

favorecer la salud física, emocionaly social de los NNAs y sus familias-

Por su parte, el Componente 6. Centros de Desarrollo lnfantil v Centros de Atención lnfantil
Comunitarios buscan a poyar a madres, padres y tutores brindando servic¡os educativos y de

desarroflo a sus hijas e hijos, por lo que aporta al programa Zopopon Ciudod de los niños,

correspondiente al Eje de Servic¡os Públicos generadores de bienestar; pero además, este

servicio se ofrece como un apoyo social a las madres, padres y tutores del municipio, para

que puedan laborar e impulsar su capacidad productiva, además de brindar una opción de

servicios educat¡vos, de atención social e incluso, de salud, ya que se realizan revisiones

médicas de manera diaria, por lo que aporta también al programa Zopopon cont¡1o..

Además de apoyar a madres, padres y tutores, los CDls y CAICs propician un ambiente seguro

y de desarrollo de habilidades educat¡vas y soc¡ales para las niñas y niños que acuden a estos,

fomentando la protección y rest¡tución de sus derechos.

Los resultados logrados por el Componente 7. Habilidades y Profesiona lización, favorecen al

programa Mejoromiento de zonos urbonos y espoc¡o público, ya que por medio de la

operatividad diaria de los Centros de Desarrollo Comunitarios (CDCs), se ofrecen talleres y

servicios destinados al fomento del fortalecimiento comun¡tar¡o.

En los CDCs se otorgan talleres educativos, culturales, deportivos, de emprendimiento y

recreativos, para el desarrollo de habilidades en conjunto, favoreciendo la convivencia de las

personas de colonias aledañas a los centros, por lo que también pueden aportar al programa

Culturo como motor del desorrollo.

En cuanto al Com oo nente 8. Salud Bie nesta r se considera que al proveer servicios de salud,

sobretodo en el área médica de manera asistencial y gratu¡ta, aporta al programa Zopopon

contiqo

De los servicios que se ofrecen como parte de las brigadas comun¡tarias, se encuentran:

odontología, podología, homeopatía, vacunación, exámenes de la vista, corte de cabello y

medicina general. Además, con estas brigadas también se espera realizar promoción de

háb¡tos de salud desde una perspectiva comunitar¡a.



Dentro del programa Zopopon contigo, lambién se contribuye con los resultados de las

acciones y apoyos gestionados por el Componente 9. Trabaio Social. ya que su objetivo
primordial es dar as¡stenc¡a soc¡al a la poblac¡ón vulnerable de Zapopan, realizando la gestión
y operatividad necesaria para otorgar apoyos aSistenciales o servicios para mejorar la calidad

de vida de las y los zapopanos.

Para esto, el personal de trabajo social realiza de manera cotid¡ana los estudios, entrevistas
e ¡nvestigaciones necesarias para que la población vulnerable del municipio cuente con

apoyos como despensas y apoyos alimentarios, insumos médicos (sillas de ruedas, aparatos
auditivos, prótesis, etc.)y servicíos con cuotas accesibles dentro del Sistema DIF Zapopan.

En el caso del último indicador operativo, es decir, el Componente 10. Centro Metropol¡tano
del Adulto Mayor (CEMAM), se considera que al buscar acercar serv¡c¡os y programas

enfocados a personas mayores, abona al Programa de Todos los personos, todos los derechos
y a la par, al programa Zopopan Contigo, ya que mediante el CEMAM, se ofrecen servicios

asistenciales y de acompañam¡ento para la Dignificación del Adulto Mayor, programa que

se enfoca en dar apoyo y segu¡m¡ento jurídico a personas mayores en situaciones de

desamparo.

La diversidad de los servicios que otorga el CEMAM a personas mayores, complica la

clasificación de sus resultados en un solo programa o eje de del PIr/D, ya que se ofrecen
servicios de atención médica, odontológica, podología y talleres de distintas temáticas
(educativos, de emprendimiento, recreat¡vos, deportivos, etc.); además, en el CEIvIAM se

ofrece el servicio de comedor comunitario y de eventos de convivencia, con el propósito de

crear comunidad entre sus asistentes. En ocas¡ones, además, se realizan ventas y bazares de

los productos que aprenden a realizar dentro del CEMAfvl, así como de negocios prop¡os,

buscando fomentar su capacidad productiva.

En cuanto a los indicadores de resultados de "lndicadores Adm¡nistrat¡vos" se encuentran

englobados en los programas correspond ientes al Eje de Gobierno lnnovador y de

resultados, ya que todos hacen referencia a acciones que buscan optim¡zar los recursos

públicos y capital humano, por medio de la gestión pública enfocada en resultados y la

innovación gubernamental, todo dentro del marco legal correspondiente.

En la acción de "Tronsporencio y rendición de cuentos" se menciona que la información de

las inst¡tuciones públicas debe ser accesible para los ciudadanos, por lo que la Dirección

u ríd ica tra ns a rencra t¡ene pertinencia en este objetivo al ser los encargados de dar

respuesta a las solicitudes de información y transparencia de acuerdo a las normativas

oficiales.

También en esta acción, se hace referencia al combate de Ia corrupción en todas sus formas,

lo que en el DIF Zapopan se realiza por parte de la Contraloría. quién se encarga de la

vigilancia de que los recursos asignados para la institución, se ejerzan de acuerdo a lo
indicado por la normatividad vigente. Se realiza normalmente, por medio de auditorías

¡nternas.

Así mismo, en esta acción, se menc¡ona la importanc¡a de mantener al ciudadano informado
y generar canales de comunicación y atención con ellos, que actualmente se realiza por parte
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de Comunicación Social. que aunque no funge como atención a ciudadanos, si hace difusión
de las acciones logradas por el DIF Zapopan, y los servic¡os y programas que se encuentra
ofertando.

En la acción de Eficiencio Gubernomentol, se describe que dentro de las acciones para lograr
el cumplimiento del ODZ. 17, se debe contar con un gobierno que cumpla los objetivos con

el menor costo posible, ya que se está tratando de llevar una política de austeridad del gasto

a nivel municipal. Para lograrlo, el Sistema DIF Zapopan cuenta con la dirección de

Administración y fin!¡zas, quienes se encargan de llevar un ejercic¡o efectivo del
presupuesto otorgado. Además, el DIF Zapopan cuenta con el departamento de Relaciones
públicas, que recauda fondos y donaciones tanto en especie como económicos, para poder

ofrecer más servicios y apoyos asistenciales a la población vulnerable del municipio.

En cuanto a la medición del cumplimiento de los objetivos, lo realiza Planeación por medio

del diseño de los indicadores de resultados, así como de la evaluación de los distintos
programas y servicios que se otorgan a los ciudadanos.

PROCESOS CONCLUIDOS

L. f\4atrices con metas concluidas o presupuesto eiercido

I nd i co dores ope rot¡vos

Dirección de proqromos

Deleqoción lnst¡tucional de lo Procurodurío de Pro tecc¡ón o lo Niñez v Adolescencio

La DIPPNNA logró cumplir su meta anual de planes de restituc¡ón de derechos en

ejecución, que correspondía a un total de 202 planes. Es importante mencionar que se

re-definió la meta que se había establecido al inicio de año (tener 30 planes de restitución
de derechos en ejecución), ya que el indicador no representaba las acciones, programas

y esfuerzos del departamento, quienes reportaron un total de 203 planes durante el

ejercicio del 2020.

Dirección de servicios

Ayudo Alime nto r¡o Directo
Al cierre del 2020, el personal logró hacer entrega del lOO% de las despensas planeadas

durante el año, correspond¡ente a un total de 4L,591 apoyos alimentarios. Al tener la

misma meta el año anterior, se redefinió la cantidad de apoyos, teniendo en cuenta las

cond¡ciones de las reglas operativas del programa de Ayuda Alimentaria Directa, lo que

favoreció el completar la meta.



Trobo jo Sociol

Para el ejercicio del año 2020, se planteó incrementar la cantidad de usuarios que
recibieran servicios o apoyos asistenciales por parte del personal de Trabajo Social; la

meta establec¡da era de 4,600 usuarios, sin embargo se incrementó un 40.87%,
brindando apoyo asistencial a un total de 6,480 zapopanas y zapopanos en situación de
vulnerabilidad. En particular el departamento de Trabajo Social, estuvo en constante
trabajo en la operatividad de las estrategias de apoyo a la contingencia sanitar¡a
resultante de la enfermedad del COVID-19, por lo que lograr la meta se vuelve de
relevancia para la lnstitución.

2. Programas de sestión con metas concluidas o presupuesto eiercido

I ndicadores od m i ni strotivos ( si n M I R )

- Relociones úblicos
Durante el 2020, se logró un incremento del 306.55% de su meta establecida, logrando
recabar ya sea en efectivo o en especie, un total de 58,339,679.00; esto también
permitió más recursos para apoyar a zapopanas y zapopanos durante la pandemia
provocada por la enfermedad del COVID-19.

Controlorío
Para el ¡nicio del año 2020, la Unidad de Contraloría se determinó como meta, realizar
10 auditorías internas; sin embargo, lograron planear, desarrollar y concluir el año con
15 auditorías internas, lo que favoreció no solo el cumplimiento de su objetivo, sino
tamb¡én un incremento del 50%. Esto además, perm¡te que el Sistema DIF Zapopan
labore de acuerdo a la normatividad vigente.

J u r íd i co V Tro n s po re n ci o

El objetivo de la Dirección Jurídica y transparenc¡a se encuentra en un 100% de
cumplimiento de los objetivos establec¡dos para el 2020, ya que se enfocó en dar
respuesta correcta y oportuna a cada una de las solicitudes de transparencia, de
realización de contratos civiles y de realización de convenios (un total de 400).

Gestión Gubernomentol

Como se mencionó con anterioridad, este ¡ndicador contiene el porcentaje de
cumplimiento obtenido por las dos direcciones operativas y las direcciones
adm ¡nistrativas, lo que resultó en un !O3.71% del total establecido para el 2020; entre
las complicaciones de cumplimiento se encuentran las explicadas part¡cularmente en
cada indicador. Es ¡mportante mencionar el papel que fungió el indicador de Relaciones
Públicas, ya que gracias a los donativos, se pudo hacer la movilización de apoyos
alimentarios y de recursos de distinta índole para todas las zapopanas y zapopanos que
se encontraban en vulnerabilidad por la pandemia.
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Es ¡mportante menc¡onar que si b¡en no se lograron todas las metas de los indicadores
operat¡vos, la mayoría del personal operativo (quienes no podían realizar las actividades
programadas por las medidas de contingenc¡a) se enfocó en la repartición de más de
50,000 despensas y entregas de lunes a v¡ernes de 1,200 porciones de comida desde el

mes de junio, entre otros apoyos, que fueron posibles grac¡as a los donativos.

AVANCES INFERIORES A LAS TVETAS

Parc el 2O2O, la mayoría de los componentes de la Matr¡z de lndicadores de Resultados

estaban orientados a la cant¡dad de usuarios o actividades y serv¡cios otorgados para la

población; sin embargo, ante la cont¡ngencia san¡tar¡a por COVID-19 y las medidas de

prevenc¡ón y cuidado dictaminadas por las autoridades, muchas de las acciones y

programas realizados de manera cot¡d¡ana fueron pausados o mod¡ficadas para que las y

los zapopanos no estuvieran en riesgo de contagio.

Pese a que muchas de las actividades y servicios de los departamentos pudieron adaptarse

a nuevas formas de trabajo, no se obtuvieron los resultados planeados para el 2020, ya que

aunque se buscaron estrateg¡as para acercar el Sistema DIF Zapopan a casa de las y los

usuarios, no en todos los casos fueron exitosas y/o al estar dirigidos a poblaciones en

situación de vulnerabilidad, era complicado que se acced¡era a los medios requeridos para

poder mantenerse en un papel act¡vo en las actividades del Sistema.

Ante estas condiciones, se descr¡ben a continuac¡ón, las estrateg¡as de adaptación de los

programas y servicios, así como su desarrollo durante el ejercic¡o del 2020.

1. Matrices con avances por deba jo de las metas

lndicodores rotivos

t DireccióLdeproqromos

Depqftomento de Poz y hobilidodes comun¡tor¡os
Para el 2O2O, se pretendía incrementar la cantidad de personas que acudieran a los

servic¡os de atención psicológ¡ca y a las actividades educativas, lúdicas y psicosociales

ofertadas. Ambas modalidades preventivas cuentan con actividades en grupo que fueron
suspendidas durante la Jornada Nacional de Sana Distancia. En cuanto a la atención
psicológica, se procuró dar segu¡miento a d¡stancia a las usuarias y usuarios de manera
virtual o telefónica si estos tenÍan acceso a los medios necesarios, aunque
progres¡vamente se fueron restableciendo las terapias individuales. A diciembre del
2020, se mantuvieron un total de 2,218 personas en atención psicológica.



En cuanto a las actividades lúdicas, educativas y psicosoc¡ales, la mayoría se realizaban

en grupos por lo que se comenzaron a digitalizar talleres, se mandaban activ¡dades vía

whatsapp y se daba a seguimiento a casos vía telefónica. Se contó con un total de 2,757
NNAs durante el 2020.

La meta se cumplió a un55.27%, con un total de 4,9-15 usuarias y usuar¡os. Otro aspecto
a considerar es que el personal de atención psicológica apoyó en activ¡dades de atención
en crisis durante los meses de conf¡namiento, mientras que el personal de talleres y

ludotecas apoyó en la entrega de apoyos alimentarios para personas que tuvieran perfil
de riesgo de contagio o que se encontraran desempleados por los efectos de la

pandemia.

Protección o lo Niñez y Adolescencio

Este componente tenía como meta para el 7020, br¡ndar proyectos de atenc¡ón,
protección y prevención de riesgos psicosocial a un total de 2,350 niñas, niños y

adolescentes; sin embargo, muchos de estos proyectos como los cursos de verano y los

talleres, se ¡mparten de manera grupal, lo que compl¡có el cumplimiento de esta meta.
Dentro de las actividades de protección, se pudo continuar dando seguimiento cercano
vía redes sociales y telefónicas a los NNAs, buscando estrategias de apoyo virtuales y la
gestión de recursos como tabletas electrónicas, para las labores escolares desde casa.

En total, para el final del 2020 había 1,480 NNAs en el padrón de protección (80 más de
lo esperado durante el 2020). La mayoría de las actividades del área de prevención de
riesgos psicosociales, son realizadas de manera grupal, por lo que su productividad se vio
afectada por la pandemia; al igual que en otros componentes, se buscó acercar los

talleres a las y los usuarios, pero al cierre del 2020 se contó con un total de 866 NNAs

beneficiados.

En total, se contó con 2,346 NNAS en este tipo de actividades, llegando a un 99.83% de

la meta establecida.

Dirección de servicios

Centro de Aut¡smo
El Centro de Autismo tenía el ob.jetivo de aumentar la cantidad de niñas, niños y

adolescentes que recibieran distintas modalidades de atenciones terapéuticas para el

desarrollo de sus habilidades adaptativas. Se abrió un turno vespertino y sabatino para

lograr este ob.jetivo; sin embargo, las actividades grupales como la terapia grupal y los

talleres para padres se vieron afectados por las medidas de la contingencia sanitaria.
En el departamento de Aut¡smo son consc¡entes de la ¡mportancia de dar seguim¡ento a

las y los tratamientos de las y los NNAs, por lo que diseñaron estrateg¡as para cont¡nuar
las sesiones y mon¡torear avances y dificultades a distancia. Entre estas se encontraron
sesiones por zoom, diseño de actividades para realizar en c¿sa, segu¡miento vía whatsapp
y llamadas telefónicas.
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Se contemplaba llegar a brindar atenc¡ón a un total de 800 NNAs y familiares para el

c¡erre del 2020, meta que se logró a un -13.88o/o de lo esperado con 591 usuar¡as y

usuar¡os. Se reconoce de igual forma, que aunque no se logró la meta propuesta, si

aumentaron la cantidad de usuarias y usuarios beneficiados en comparación con el 2019
(en el que se d¡o atención a 331 personas).

Centros de Atención lnfontil
Los Centros de Atención lnfantil fungen como espacios de atención a niños y niñas en los
que se realizan activ¡dades pedagógicas y éducativas; estos centros, al tamb¡én ser

considerados como espacios escolares, fueron de los que estuvieron cerrados la mayor
parte de la pandemia (algunos centros se encuentran cerrados todavía). Las y los usuar¡os

rec¡ben apoyo en casa por parte de las instructoras, así como clases virtuales, pero poco

a poco han habilitado algunas instalaciones con cantidades reducidas de niñas y niños,

siguiendo los protocolos dictaminados por las autoridades. Al cierre del2O2O, se contó
con 774 niñas y niños, correspondiente a un 65.59% de la meta establecida (1,180)

H o b i I i d odes v Profe si o n o I i za ció n

Para el 2020, se pretendÍa incrementar la cantidad de usuarias y usuarios que asistieran
a los distintos talleres de los Centros de Desarrollo Comun¡tar¡o (CDCs) a un total de
20,000. Este componente ha sido el más afectado por la situación de la contingencia
sanitaria, ya que hasta la actualidad, los CDCs continúan cerrados a actividades de

talleres. Se cubrió un 22.96% de la meta, ya que aunque se pensó en llevar los talleres de
manera virtual, las y los usuarios de los Centros no contaban con recursos económicos o

tecnológicos para poder tomarlos.
El personal participó en la distribución y entrega de los 50,000 apoyos alimentarios que

se repart¡eron para la contingencia por COVID-19, así como de la conformación de los

expedientes y comprobac¡ón de estos.

Solud y bienestar
Este com ponente logró cu brir su meta a un 24.25o/o; se pretendía que d urante el ejercicio
2020, se brindarían las Brigadas de Salud Comun¡tarias a un total de 13,500 zapopanas y

zapopanos, sin embargo, es un servicio a que a la fecha se encuentra suspendido. Se

realizaron Br¡gadas de Salud especiales a las colonias que las solicitaban, pero acudió
menos personal, atendiendo a las personas de manera individual y siguiendo los

protocolos sanitarios necesarios para su atención.

Centro Metropolitono del Adulto Movor (CEMAM)

La población meta del CEMAM son las personas mayores, quienes desde el inicio de la
pandemia fueron considerados en perfil de r¡esgo COVID-19. Se planeaba brindar
787,537 acciones para la promoción del envejecimiento act¡vo y dignificación de las

personas mayores, de las que se cumplió con un 66.39%, correspond¡ente a un total de

120,518 acciones.
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El CEMAM también ha ido buscando estrategias para adaptarse a las nuevas dinámicas
de trabajo e instauraron el programa "CEMAM virtual", dirigido a realizar d¡stintas
actividades para la promoción del envejecimiento act¡vo por medio del Facebook oficial
del centro. Las acciones dir¡g¡das a la dignificación de las personas mayores, cont¡nuaron
en operación e incluso, superaron a las programadas, ya que muchas de estas se

encaminaron a br¡ndar apoyo durante la pandemia.

2. Programas de gestión con avances por debalo de las metas

lndicodores MIR

- Comun¡coción Soc¡ol

Para el 2020, se propuso la meta de publicar un total de 190 boletines de prensa, meta
que se logró a un 91.58%, ya que se publicaron 174 boletines; se considera que esto pudo
estar relacionado a que la prioridad durante este año era dar publicidad a los apoyos y

despensas alimentar¡as para que más zapopanas y zapopanos pudieran acceder a estos.

Ploneoción

Se realizaron 9 evaluaciones de percepción de calidad el servicio durante el 2020,
representando un 90% de la meta a cumplir. Las evaluaciones normalmente, van dirigidas
a usuarias y usuarios de los distintos programas y servicios del Sistema, y se realizan de
manera presencial, por lo que ante la contingencia sanitaria, hubo que adaptarse a

medios diferentes de evaluación, haciendo los cuestionarios vía electrónica o vía

telefónica, lo que en ocasiones retrasó el proceso de recabar la información.

Administroción y F¡nonzos

Según la segunda modificación del presupuesto anual, se ejerc¡ó el 92.54o/o; realizando
las adecuaciones necesarias para el Sistema DIF Zapopan.

REFORMULACION DE PROGRAMAS

A partir de los resultados obten¡dos durante el ejerc¡c¡o del 2020, con las condiciones y

readaptación de metodologías de trabajo a la situación de la contingenc¡a sanitar¡a, se

traba.ió con los d¡st¡ntos departamentos para la reformulación de indicadores de resultados
para el 2021 y las nuevas metas a cumpl¡r.

De manera general, se sug¡r¡eron nuevas metodologías de trabajo para las áreas operat¡vas,

considerando dist¡ntos aspectos a medir y herramientas que permitan a las y los usuarios

continuar recibiendo sus servicios s¡n exponerse a riesgo de contagio. Se consideró también
reportar activ¡dades nuevas o que habían surgido a partir de las necesidades de adaptación
a nuevas formas de trabajo, ya que ante el riesgo de contagio, continuaremos trabajando
con las medidas determinadas por las autoridades san¡tarias.
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1. Reformuiación de ramas con l\4lRra

De Ia misma manera que el 2O2O, se propuso para el 7O2'J- el diseño de una sola Matriz de

lndicadores de Resultados para todos Ios programas y servicios, lo que conlleva a que se

cuente con la unificación de cr¡terios de medición en porcentajes, ya sea de cumplimiento
de meta o de incremento de la meta.

De los cambios a considerar para el 202L, se consideró agregar un componente más,

correspondiente a la Unidod de Atención de Violencia Fomilior, ya que en ocasiones

anteriores se reportaba de manera integral a otros componentes. Además, el creciente
número de casos de violencia de género y el compromiso del Ayuntamiento con tomar
acciones directas contra la violencia hacia la mujer, demandan que se tengan en constante
evaluación los esfuerzos realizados por el Sistema DIF Zapopan.

Para el Componente 1. Poz V hobilidodes comunitarios se propus¡eron conta bilizar actividades
de ludoteca virtual y los talleres de prevención de las violencias en línea, para favorecer que

más usuarias y usuarios contaran con acceso a estos. Por su parte, p ara el Componente 2
Dele ooción lnstitucionol de lo Procurodurío de Protección o Niños N¡ños Adolescentes

sumó a sus actividades las medidas de protección dictaminadas, además de los planes de

restituc¡ón de derechos en ejecución.

En cuanto al Com oonente i. Protección o lo Niñez Adolescencio las actividades se

mantienen igual, así como su indicador de logro; sin embargo, el cálculo de la meta de NNAs

a atender se realizó de acuerdo a los meses en los que se comenzaron con las actividades a

dista ncia.

El Componente 4. Apoyo olimentorio d¡recto no se verá modificado en cuanto a estructura,
pero la meta se programa a partir de los sol¡citantes y autorización de los expedientes
correspondientes para el 2021.

Para la reformulación del Componente 5. Autismo, se agregaron a las actividades los

diagnósticos realizados en el Centro de Autismo, ya que para el trámite de las credenciales
nacionales de discapacidad, el DIF funge como una de las instituciones reconocidas para

brindar diagnósticos. En cuanto a los tratamientos individuales, grupales y los talleres, se

continúan en modalidades presenciales y d¡g¡tales-

Para el Componente 6. Centros de Atención lnfontil se modificó el componente y actividad
para evaluar el cumplimiento de las actividades pedagógicas planeadas para el 2021, mismas
que se otorgan ya sea presenciales o en línea. También cambiando de modalidad de trabajo,
el Componente 7. Hobilidodes y Profesionolizoción se encuentra en la planeación de realizar
talleres de manera dig¡tal y/o ofrecer los espacios de computación en horarios escalonados
para tomarlos.

En el caso del Componente 8. Solud v Bienestor, se adaptaron las actividades a las condiciones
de la pandemia para continuar brindando servicios médicos comunitarios desde los Centros
de Desarrollo Comunitario y siguiendo los protocolos dictaminados por las autoridades.



Entre las actividades que se adaptaron a modalidades a distancia, se encontró también Ia

terapia de lenguaje, por lo que se agregó a las actividades de este componente.

Por su parte, el Componen te 9. Trobo¡o Soc¡ol tamb¡én modificó su indicador de usuarios a

atenciones brindadas, logrando un abordaje más general de lo que se realiza en el
departamento de trabajo social y finalmente, el Componente 10. Centro Metropolitono del
Adulto Movor reestructuró una de sus activ¡dades a promoción del envejecimiento act¡vo a

modalidad completamente virtual y agregó los servicios de salud que comenzarán a

impartirse s¡guiendo los protocolos de sanitización contra el COVID 19.

2. Reformulación de programas Sin MIR

Estos indicadores se mantendrán vigentes s¡n modificación de estructura o redacción durante el
2021-, ya que han man¡festado utilidad para la medición de productividad de las áreas
administrativas del S¡stema DIF Zapopan; sin embargo, si se realizará la modificación de las metas a
lograr, buscando este año cumplir aquellas que no se concluyeron e incrementar aquellas que
fueron alcanzadas durante el ejercicio del 2020.
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