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5r RA EL DESARROLLO INTEGRAL DE LA FAMILIA

MUNICIPIO DE ZAPOPAN

H. Congreso del Estado de tsco

Presente Asuñto: EntreSa de la Cuenta Públ¡ca 2019.

En cumplimiento a lo d¡spuesto en el Art. 32 de la Ley de Fiscal¡zac¡ón Super¡or y Rendlción de Cueñtas del Estado de

Jal¡sco y sus Munic¡p¡os, por med¡o de la presente rem¡to la Cuenta Públ¡ca Anual del Ejerc¡c¡o Fiscal 2019, em¡tldos por

el sistema AsEl del fol¡o del 1al 103.

1. Estado de Situacióñ Financiera 31 de Diciembre del 2019.

2. Notas de Desglose a los Estados f¡nancieros, al 31 de Dic¡embre del 2019.

3. Notas de Memorie a lo5 Estados financieros al31de D¡ciembre del 2019.

4. Notas de Gestióñ Adm¡n¡st.ativa a los Estados Financ¡eros al 31de Diciembre del 2019.

5, lñforme de Pas¡vos Cont¡ngentes.

6. Estado de Camb¡os e¡ la S¡tuación Financlera ejerc¡c¡o 2019.

7. Estado de Activ¡dades el 31 de Dlc¡embre del 2019.

8. Estado Analft¡co de Deuda Públlca al 31 de Dic¡embre del 2019,

9. lnforme Analltico de obl¡gac¡oñes diferentes de Financiamlento.

10. Catálogo de Proveedores.

11. Relaclón lnformat¡va de Proveedores del Ejercic¡o 2019.

12. Relac¡ón lnformat¡va de Obra Públ¡ca.

13. Estado de Varlación en la Hacienda Públ¡ca/Patr¡monlo 2019.

14. concil¡ac¡ón €ntre los lnSresos Presupuestales y Contables al 31 de Dlc¡embre del 2019.

15. Conciliaclón ent.e los Egresos Presupuestales y Contables al 31 de Dic¡embre del 2019.

16. Estado de Flujo de efect¡vo al 31de D¡c¡embre del 2019.

17. Estado Analitlco delActivo al 31 de Dlclembre del 2019.

18. Estado Analít¡co del lngreso por Rubro de ¡ngreso al 31 de D¡clembre de 2019.

19. Estado Analitico del Ejerc¡c¡o del Presupuesto de Egresos lclas¡f. obj. Gto.).

20. Estado Analftico del Ejerc¡c¡o del Presupuesto de Egresos (clasif. Ecoñómica).

21. Estado Analít¡co del Ejercicio del Presupuesto de Egresos {Clasif. Admlnistrativa).

22. Estádo Anelftico del Ejercicio del Presupuesto de Egresos (Clas¡f. Func¡onal)

23. Estado Analít¡co del Ejercic¡o del Presupuesto de Egresos (Claíf. serviclos Personales).

24. Estado Analít¡co de lngresos por Fuente de F¡ñanciam¡ento al31de Diclembre de 2019.

25, Estado de Situac¡ón F¡nanclera al 31 de D¡c¡embre de 2019 (LDF).

25. lnforme sobre estudios Actuar¡ales (LDF).

27. Estado Analít¡co del Ejercicio del Presupuesto de Egresos {Clasif. Func,) (LDF).

28. Estado añalítico del Ejerc¡cio del Presupuesto de Egresos {Clasif. Obj. Gtto.) (tDF).

29. Estado Analitico del eJerc¡c¡o del Presupuesto de Egresos (Clasif. Adñivá ) (LDF).

30. Balance Presupuestar¡o (LDt).

31. Estado Analítico de lngresos Detallado (LDF).
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Avenida Laureles No.1151 Colonia Unidad FOVISSSTE Zapopan, jal¡sco. C.P.45149 Méx¡co
Teléfono:(f3)3a36-3444 Buzónde quejasysugerencias: buzon@dif zapopan.gob.mx

Zapopan, Jal¡sco a 29 de ñayo del 2020,
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Acciones que canrbian vidas



§m
SISTEMA PARA EL DESARROLLO INTEGRAL DE LA FAMILIA

MUNICIPIO DE ZAPOPAN

> un Dlspos¡t¡vo electrónrco, que cont¡ene ra digitalzacrón de ra cuenta públca der Ejerc¡cro 2019.
> CD Régrabable, corte añual (cárpeta 13).
> lnforme de Gest¡óñ F¡nanciera 2019 fo o del Ol al 23

La documentaclón orlSlnal, quede balo la responsabillded delsistema para el Desarrollo tntegralde la Fam¡lia del
Munlclplo de Zapopan Jalisco.

S¡n otro Pa.t¡cular me despido, ño sln antes relterarle ml consideraclóñ y.espeto.

Atentamente

m
tñ?r

a ice Vargas Salomón
A;': .i- ,\1

Directora General DIF Zapopan.

"2020, Año d€ la Acción por el Cllma, de la ellm¡nsc¡ón de la viot€ncia contra las MuJeres y su tguatdad Salarlal,

Acciones que caml-rian vidas
Avenida Laureles No.1151 Colonia Unidad FOVISSSTE Zapopan, Jalisco. C.P.45149 Méx¡co
Teléfonor(33)3836-3444 Buzónde quejasVsugerencias: buzon@d¡f zapopan,gob.mx
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CUENTA PUBLICA

2019

DIF SISTEMA PARA Et DESARROLI.O INTEGRAT DE I.A FAMITIA DEt

MUNICIPIO DE ZAPOPAN
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§ro
SISTEI'A PARA EL DESARROLLO IiITEGRAL DE LA FATIL|A DEL TIUNICTPIO DE ZAPOPAN JALISCO

Notas a los Estados FinancieDs de Oesgloseal 3l d€ Dic¡embre de mlg n " n403

A) NorAs AL EsrADo DE srruAcló¡¡ rnm,¡clene

El siguiente desglose de el Estado de S¡tuación F¡nanc¡era se prepara para cumplir con las disposiciones
legales a que está sujeto como entidad de la Adm¡n¡strac¡ón Pública Paramunic¡pal. Su finalidad es mostrar

¡nformac¡ón relaliva a los recursos y obl¡gac¡ones del Ente al ciene del per¡odo del 31 de Diciembre de 2019

ACTIVO CIRCULANTE

1111 EFECTIVOYEQUÍVALENTES

Recursos a corto plazo de gran liqu¡dez que son fácilmente conveftibles en ¡mportes determinados de efectivo, estando

su¡etos a un riesgo m¡n¡mo de cambio en su valor.

CUENTA TIPO IMPORTE

1111 CAJA GENERAL $ 15,779

TOTAL $ 15,779

NOMBRE / TIPO NUMERO DE CUENTA IMPORTE

BBVA / CHEOUES 1033/4207 S 25,558

BANSI / CHEOUES 97196'184 1

HSBC / CHEQUES 4053099461 31,560

SANTANDER / CHEQUE 65503515987 $ 1,919

SANTANDER / CHEQUE 65503515939 5

SANTANDER / CHEQUE 65503516033

BANAMEX 641514 s 459

CITIBANAMEX / CHEQUE PRODUCTIVA 7228906 $ r,371,39f

CITIBANAMEX / CHEQUE PRODUCTIVA 7084009 g 1,542,197

C¡TIBANAMEX / CHEQUE PRODUCTIVA 7174356 $

CITIBANAMEX / CHEQUE PRODUCTIVA 73677 52 $ 2,439

TOTAL $ s0,051,915

1122 CUENTAS POR COBRAR A CORTO PLAZO

Representa el monto de los derechos de cobro a favor del ente público, cuyo origen es d¡sünto de los ingresos por

contribuciones, productos y aprovecham¡entos , que seÉn ex¡gibles en un plazo menor o igual a doce meses.

DEUDOR ANTIGÜEDAD oBSERvActóN

MUNICIPIO DE ZAPOPAN Jul¡o 2019 En gestión de cobro $ 365.867

COMUDE Noviembre 2019 En gest¡ón de cobro $ 1,697

SERVICIOS DE SALUD DEL MUNICIPIO
DE ZAPOPAN

Octubre 2019 En gest¡ón de cobro s 2,774

TOTAL

ANfIGÚEDAD oBSERVACIÓN IMPORTE

SANCHEZ ROSALES MARGARIfA Dic¡embre 2019 v¡áticos vÉita S€gu¡miento 305

DELGADILLO ROSAS LEON Nov¡embre 2019
Proy€do 30 "Conshryendo
Comunidad en Familia" $ 24,000

dDIF ZAPOPAN ADMINISTRACION 2OI8-2O2I PAGINA 1 DE 8

1112 BANCOSTTESORERIA

Representa el monto de efect¡vo disponible prop¡edad del ente público, en inslituc¡ones bancarias.

$

$

$ 47,076,391

IMPORTE

$ 370,338

1123 DEUDORES D]VERSOS POR COBRAR A CORTO PLAZO

Representa el monlo de los derechos de cobro a favor del ente público por responsab¡lidades y gastos por comprobar, entre

otros.

DEUDOR

§ I



t . stsTEMA PARA EL DESARROLLO TNTEGR L DE LA FAiflLtA DEL mUt{tCtPtO DE ZAPOPAI{ JAUSCO

§lg 
-- -- - L;";s Estados F¡nanc¡eros de DesslGeál3l de Dic¡eñbre de 2ol9 0:00O4

MACIAS ALTAMIRANO JORGE ANTONIO Noviembre 2019
Págo de 14 Licencias

$ 684

CASTAÑEOA CASTELLANOS JOSE
ANTONIO

Abr¡l 2019
Adqu¡sicón de Certiñcado de
Depósito de la Sedetaria de

HacEnda del Estado
$ 58,912

$

1125 DEUDORES PORANT. DE TESORERIA A CORTO PLAZO

Representa el monto de ant¡sipos por parte de la Tesorería a sus Areas y D¡recc¡ones como Fondo Revolvente

DEUOOR IMPORTE

DEPARfAMENTO DE SISTEMAS Y MODELO DE ATENCION $

OFIC¡NA DE D¡RECCION JURIDICA $

JEFATURA DE RELACIONES PUBLICAS Y DONATIVOS $

DIREccIÓN DE PRoGRAMAS q

RECURSOS FINANCIEROS $ 15,000

COORDINACION OE ADOUISICIONES

SERVICIOS GENERALES

MANTENIMIENTO VEHICULAR s

oFIcINA DIRECcIÓN DE SERVICIOS s

PROIVOCION Y DESARROLLO COMUNITARIO $

DEPTO DE CENTRO IVETROPOLITANO DEL ADULTO MAYOR $

DEPTo DE cENTRos DE ATENctóN $

TOTAL

1129 OTROS OERECHOS A RECIBIR BIENES Y SERVICIOS A CORTO PLAZO

Representran los derechos de cobro orig¡nados en el desanollo de las actividades del ente público, de los cuales se espera
rec¡bir una contraprestación representada en recusos, bienes o serv¡cios; en un plazo menor o ¡gua¡ a doce meses, no

¡nclu¡dos en las cuentas anteriores.

PROVEEDOR

CONTRATO DE GAS $ 21,619

TOTAL $ 21,619

1131 ANTICIPO A PROVEEDORES

Representa los anticipos entregados a proveedores por adquisic¡ón de bienes y prestac¡ón de servicios, previo a la

recepción parcial o total, que serán ex¡gibles en un plazo menor o ¡gual a doce meses.

PROVEEDOR ANTIGÚEDAD OBSERVACIÓN IMPORTE

INSTITUTO DE ADMINISTRACIÓN Diciembre 2019
Pago de Predialy Renta Casa s 34,347

INSTITUTO DE ADMINISTRACION Octubre 2019 Renta Cásá Provrdencaa 5 9,s61

QUESADA ISAIAS JOSE JUAN Diciembre 2019 a.ticipo de Pato de To.tillas 5 t,L40
EDICIONES Y PUBLICACIONES COMBEL Diciembre 20'19 Dif. En Pago Libros tudotec. s 2t7

TOTAL $ 45,265

1151 ALMACEN DE MATERIALES Y SUMII,¡ISTROS DE CONSUMO

Representa e¡ valor de la ex¡slencia toda clase de materiales y suministros de cpnsumo, requeridos para la
b¡enes y serv¡cios y para el desempeño de las actividades admin¡strativas delente públ¡co.

to de,

(

P[estac

A
n

TOTAL 83,901

15,000

IMPORTE

/

{DIF ZAPOPAN ADMINISTRACION 2018-2021 PAGINA 2 DE 8
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ALMACEN IMPORTE

ALMACEN DE DONATIVOS s 1,297,636

TOTAL s 1.297,636

ACTIVO NO CIRCULANTE

Las ¡nvers¡ones en ¡nmuebles, maquinaria y equ¡po que se presentan en el Estado de Situación F¡nanc¡era se ¡ntegran a

cont¡nuación:

1211 MoBtLlARro y Eeurpo DE ADmtNlsrmcló¡l
Representa el monto de loda clase de mob¡liario y equ¡po de administrac¡ón, b¡enes informáticos y equipo de cómputo,

bienes arlisticos, obras de arte, objetos valiosos y otros e¡ementos coleccionabl€s. Asi como también Ias refacciones

mayores conespondientes a este concepto. lncluye los pagos por adiud¡cac¡ón, exprop¡ac¡ón e indemnización de bienes

muebles a favor del Gobiemo.

CUENTA TIPO DE ACTIVO IMPORTE

1241.1.0',1 MUEBLES DE oFrcrNA Y ESTANTERh $ 2,663,349

1241.2.01 MUEBLES EXCEPTO DE OFICINA $ 827.514

1241 3 01 EQUIPO DE COI\¡PUTO Y TECNOLOGIAS DE LA INI $ 5,728.632

1241.9.01 orRos MoBrL|ARtos y Eoutpos oE ADMóN $ 2,012,969

TOTAL $ 11232,465

,1242 MOBILIARIO Y EOUIPO EDUCACIONAL Y RECREATIVO

Representa el monto de equipos educacionales y recreat¡vos. lncluye refacciones y accesorios mayores conespondientes a

estos acl¡vos.

CUENTA IMPORTE

1242j.01 EOUIPOS Y APARATOS AUDIOVISUALES $ 816,207

1242.2.01 APARATOS DEPORTIVOS $ 533,786

1242.3.01 CAMARAS FOTOGRAFICAS Y DE VIDEO § 226,464

1242.9.01 OTRO MOBILIARIO Y EOUIPO EDUCACIONAL s 1,799,466

TOTAL $ 3,37s,924

,1243 EQUIPO E INSTRUMENTAL MEDICO Y DE LABORATORIO

Represenla el monto de equipo e ¡nstrumenta¡ méd¡co y de laboratorio requer¡do para proporc¡onar los servicios méd¡cos,

hospilalarios y demás activ¡dades de salud e investigac¡ón científca y técnica. lncluye refacciones y accesorios mayores

conespondientes a estos activos.

CUENTA TIPO DE ACTIVO IMPORTE

'1242.1.O'l EQUIPO MEDICO Y DE LABORAÍORIO $ 1,593,28'l

TOTAL $ 'r,593,281

124É EOUIPO DE TRANSPORTE

Répresenta el monto de toda clase de equ¡po de transporte tenestre, fenov¡ario, aéreo, aeroespac¡al, marítimo, lacuslre,

fluvial y auxiliar de transporte. lncluye refacciones y accesorios mayores correspond¡entes a estos act¡vos.

CUENTA TIPO DE ACTIVO IMPORTE

'1244.1.O1 VEHICULOS Y EOUIPO DE TRANSPORTE $ 10,281,605

1244.2.01 CARROCERIAS Y REMOLOUES $ 94.969

$ 10,376,s75

{
$t
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fIPO DE ACTIVO

TOTAL /
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Notas a los Estados F¡nanc¡eros de Desgloseal 3l de Diciémb.e de 2019 040006

CUENTA TIPO DE ACTIVO IMPORTE

1246.4.O1 SISTEIUA DE AIRE ACONDICIOÑADO $ 170.O57

1246.5.O',| EourPo DE coMUNtcActóN $ 209,130

1246.7 .O'l HERRAMIENTAS Y MAQU¡NAS.HERRAMIENTAS $ 515.431

1246.9.01 OTROS EQUIPOS $ 52.636

TOTAL $ 947.254

1251 SOFTWARE

Representra el monto de paquetes y progÍamas de infomátic€, para ser aplicádos en los sistemas administretivos y
operativos computarizados del ente público.

CUENTA TIPO DE ACTIVO IMPORTE

1251.O1 VALOR HISTORICO SOFTWARE $ 2,220,473

TOTAL $ 2,220,473

i263 DEpREcrActóN AcUMULADA DE BTENES

Representa el monto de la depreciación de bienes muebles, de acuerdo a los lineam¡entos que em¡ta el CONAC. lnlegra los

montos acumulados de ejercic¡os f¡scales anteriores.

TIPO DE ACTIVO IMPORTE

1263.1 DEP- ACUMULADA I\¡UEBLES DE OFICINA $ 1,544,096

DEP- ACUMULADA EOUIPO DE COMPUTO

1263.4 DEP ACUMULADA VEHICULOS Y EO DE TRANSP $ 8.988.386

I ZOJ.5 OEP. ACUI\4ULAOA HERRAMIENfAS $ 174.530

tzoJ_o DEp. ACUMULADA Eourpo irÉDrco y DE LAB. $ 299.680

I ¿bJ I DEP. ACU¡.ltULADA DE OÍROS $ 607,125

TOTAL $ 15,331,626

PASIVO CIRCULANTE

Representa los adeudos con proveedores derivados de operac¡ones del S¡stema para el Oesanollo lntegral de la Familia del
Municipio de zapopan, con venc¡m¡ento menor o ¡gual a doce meses.

2',t12 PTAZO

Representa los adeudos con proveedores derivados de operac¡ones del ente público, con venc¡miento menor o igual a doce
meses.

PROVEEDOR OBSERVACIONES IMPORTE

OFIMEDIA PAPELERIA Y CONSUMIBLES SA CV 5 13,O27.O2
PACKLIFE SA DE CV 5 zs,Ls7.48
VARIOS MAS DE 365 DIAS

TOTAL I 38,191.41

2117 IMPUESTOS Y CONTRIBUCIONES POR PAGAR A CORTO PLAZO

Representa el monto de las retenc¡ones efectuadas a contratistas y a proveedores de b¡enes y servicios, las retenciones
sobre las remuneraciones real¡zadas al personal, asi como las contribuc¡ones por pagar, entre otras, cuya l¡qu
prevé real¡zar en un plazo menor o igual a doce meses. 
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1216 MAQUINARIA, OTROS EOUIPOS Y HERRAMIENTAS

Representa el monto de loda clase de maquinaria y equipo no comprendidas en las cuentas anteriores. lncluye refacc¡ones
y accesodos mayores conespondientes a estos act¡vos.

CUENTA

$ 3.717.809
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CONCEPTO OBSERVACIONES IMPORTE

I,S,R. POR SUELDOS Y SALARIOS
Equivele a las relencioñes del

mes de Noviembre 2019

I-S,R, POR HONORARIOS PROFESIONALES EquMab e bs releñ&ñes del
llB dé Noviembre 2019 $ 37,403

I-S.R, POR HONORARIOS ASIMILABLES Equrvale a las retenc¡ones del
mes de Novi€mbre 2019 $ 13,915

TOTAL $ 7,501,906

2'119 OTRAS CUENTAS POR PAGAR A CORTO PLAZO

Representa el monto de los adeudos del ente públ¡co, que deberá pagar en un plazo menor o igual a doce meses, no
incluidas en las cuentas anteriores,

CONCEPTO OBSERVACIONES IMPORTE

PENSIONES DEL ESÍADO s 8,547

SINDICATOS $ 27,551

PENSION ALIMENTICIA -$ 36

PRESTA¡'O FONACOT $

SEGURO METLIFE $ 36,'119

DESCUENTO AYUDA DE LENTES $

ACCREDORES EMPLEADOS

Cal¡llo San€*Ez Alioa N,

Cazares Ruiz Evangel¡na y
Castañeda C¿stellanos José $ 97,534

TOTAL S 169,720

B) NOTAS DE ESTADO DE ACTIVIDADES

El importe cofresponde al total de ingresos propios por los servic¡os que presta nueslro organismo al 31 de Dic¡embre d6
2019:

417T INGRESOS DE GESTION

Comprende el ¡mporte de los ¡ngresos conespond¡entes a las contribuc¡ones, productcs, aprovechamientos, as¡ como la
venta de bienes y servic¡os-

CONCEPTO IMPORTE

INGRESOS POR VENTA DE BIENES Y SERVICIOS OPDS $ 11,776,715

TOTAL $ 11,776,715

PARTICIPACIONES, APORTACIONES, IRANSFERENCIAS, ASIGNACIONES, SUBSIDIOS Y OTRAS
AYUDAS

4213 CONVENTOS

Monto crnespond¡ente a los Convenios de Colaborac¡on recaudados en nuestras cuentas bancarias hasta el c¡ene del
periodo del mes de Diciembre de 2019:

CONCEPTO IMPORTE

APOYO A COMEDORES ASISTENCIALES DJ-ADN.876/1 9.2 $ 67',t,752

APOYOS UAAVI DIF JALISCO DJ-ADN.388.19-2 s 145,306

APOYOS A DIPNNA DIF JALISCO $ 1,731,707

APOYO FRUTA FRESCA DJ-ADN-192/19-2 Zapopan $ 1,910,220

APOYO CIRUGIAS DE CASOS TRABAJO SOCIAL $ 150,000

CONSTRUYENDO EN FAMILIA s 500,000
A. LA AUSENCIA A LOS FAMILIARES DE $ 325,000
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REEOUIPAMIENTO UNIDADES BASICAS DJ-ADN-1 661 $ 1,006,947

APOYO RED DE SISTEMAS DIF MUNICIPALES DJ-ADN.1438 $ 800,000

APOYO DE SISTEMAS DIF MUNICIPAL DJ.ADN.17OO/1

C. COMUNITARIOS POR LA SEGURIDAD A. DJ-ADN.1060/19-2 $ 412,485

SITUACION DE CALLE RAMO 33 OJ-1'I2OI19 212 $ 1',|9,325

APOYOS ESCOLARES PARA NNA DJ-ADN.2889/19 $ 1,807,500

APOYOS A PUPILOS DE LA PPNNA DJ-ADN.1597/19

O MUJERES POR VIOLENCIA DJ-ADN.1394/19 s 60,000

APOYO ASISTENCIAL ADULTOS MAYORES DJ-AON-1,la1/1 9 $ 248,794

F. ECONOMIA FAMILIAR EN MARGINACION DJ-2100 $ 500,000

TOTAL $ 12,376,825

CONCEPTO IMPORTE

MUNIC¡PIO DE ZAPOPAN $ 307,439,15

TOTAL $ 307,439,15

4zz4 AvUDAS soctALEs (HAcIENDA PúBLlcA / PATRIMoNIo coNTRlBUlDo)

Monto corresponde a los importes de Donativos recaudados tanto en efect¡vo como en especie al 31 de D¡ciembré de 2019

CONCEPTO

DONATIVOS EN EFECTIVO $ 602,601

DONATIVOS EN ESPECIE
TOTAL $ 2,051,323

¿(l,I1 INTERESES GANADOS DE VALORES

Monto correspond¡enle a los ¡ntereses generados de nuestras cuenlas productivas así como de la cuenta de lnversion hasta

el ciene del periodo del Mes de Diciembre de 2019.

CONCEPTO IMPORTE

SANTANDER SA $ 2.660.207

BBVA 208

CITIBANAMEX S 26,620

TOTAL $ 2,687,035

4399 OTROS INGRESOS Y BENEFICIOS VARIOS

Monto conespondiente a los lngresos que no se cons¡deran como lngresos Propios y que son de un rubro esporadico NO

INHERENTE a tas act¡v¡dades o fines del Organ¡smo al 31 de D¡c¡embre de 2019:

CONCEPTO

OTROS INGRESOS VARIOS $ 125.859

APORTACIONES PARA CASOS DE TRABAJO SOCIAL $ 8,780

TOTAL s 134,640

Representan las erogaciones que se efectuaron para el cumpl¡miento de la gestión adminislrat¡va del ente y los programas
que se ejecutaron para la prestación de servicios al 31 de Diciembre de 2019

¿.}t c'

/

GASTOS DE FUNCIONAMIENTO

51II.5139 ESTADO DE ACTIVIDADES k\ )
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$ 790,000

$ 1,197,789

4223 SUBSID¡OS Y SUBVENCIONES

Monto conespondiente al subsidio ord¡nario autorizado por el Mun¡cipio de Zapopm Jalisco, hastia el periodo del mes de

D¡c¡embre de 2019

IMPORTE

$ 1,448,722

IMPORTE
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CONCEPTO IMPORTE

SERVICIOS PERSONALES $ 281,689,090

MATERIALES Y SUMINISTROS $ 12.166.872

SERVICIOS GENERALES

TOTAL $ 298,961,912

orRos cASTos y PÉRD|DAS EXTRAoD|NAR|AS

5sl5 DEpREcrAc6N DE BTENES MUEBLES

Monto del gasto por deprec¡ación que conesponde aplicar, de confom¡dad con los lineam¡entos que emila el CONAC, por

concepto de disminución del valor derivado del uso u obsolescenc¡a de bienes muebles del ente público al 31 de D¡c¡embre

de 20'19.

CONCEPTO

DEPRECIACIONES Y AMORTIZACIONES $ 1,9er,471

TOTAL s 1,941,471

5241-52M AYUDAS SOCIALES A PERSONAS

Comprende el importe del gasto por las transferencias, as¡gnaciones, subs¡d¡os y otras ayudas soc¡ales dest¡nadas en forma
directa o indirecta a sectores diversos de la población como a confnuac¡ón se enl¡sta:

CONCEPTO IMPORTE

SERVICIoS ASISTENcIALES A LA PoBLACIÓN $ 3,797,904

APOYO PARA ESTUDIOS MEDICOS $ 426,280

APOYOS PARA APARATOS AUDITIVOS $ 209,000

APOYOS PARA CIRUGIAS $ 181.622

APOYO PARA SILLA DE RUEDAS $ 141,174

APOYO PARA PROTESIS Y ACCESORIOS $ 157,630

APOYO DE MEDICAMENTOS P/ CASOS DE TRABAJO SOC $ 248,861

APoYo coN PASAJES A tA PoBLACIÓN $ 4,505

DESPENSAS DIF JALISCO $ 309,790

DESPENSAS DIF ZAPOPAN $ 5,',t28,462

DESYUNOS ESCOLARES

ALMACEN DE DONATIVOS $ '1,569,652

APOYO P/GASTOS HONORARIOS MEDICOS $ 535,052

BECAS Y OfRAS AYUDAS PARA PROGRAMA $ 2,399,973
AYUDAS POR DESASTRES NATURALES $ 5,534

TOTAL $ 19,157,680

c) EsrADo DE vAar¡crórl EN LA HAcIENDA púeLlcl

Muestra los cambios que sufrieron los distintos elementos que componen la Hac¡enda Públice/Patrimon¡o del organismo,
entre el in¡cioyelfinal del ejerc¡c¡o al cierre del 31 de Dic¡embre 20'19. Se Anexa Estado de Variaciones en el Patrimon¡o al
31 de Diciembre de 2019.

CONCEPTO IMPORTE

PATRIMONIO INICIAL NETO AL 1 DE ENERO DEL 2018 $ 32,773,430

VARIACIONES DEL PATRIMONIO AL 31 DE DICIEMBRE 2018 $ 9.430.999

PATRIMONIO NETO AL 31 DE DICIEMBRE DE 2O'I8 $ 42,204,429

VARIACIONES AL PATRII\¡ONIO EN EL EJERCICIO DEL I\¡ES DE DICIEMBRE DE 2019 $ 16,401,552

PATRIMONIO NETO AL 3I DE DICIEMBRE 2019 $ 58.605.981

s
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$ 5,105,950

IMPORTE

$ 4,042,238
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IF 00010i
D) NOTAS AL ESTADO DE FLUJO DE EFECÍIVO

La final¡dad del estado de Flujo de efectivo del Organ¡smo es ¡dent¡ficar las fuentes de entrada y sal¡da de recursos, as¡

como los camb¡os en el efect¡vo y equivalentes en el periodo en cuest¡on. Se anexa un estado de Flujo de efectivo al 31

de D¡ciembre de 2019

CONCEPTO 2018 2019

EFECTIVO Y EQUIVALENTES AL EFECÍIVO AL INICIO DEL EJERCICIO s 24,216,139 $ 32,818,419

EFECTIVO Y EQUIVALENTES AL EFECTIVO AL FINAL DEL EJERCICIO s 32,818,4'19 $ 50,067,694

TOTAL DE EFECTIVO Y EOUIVALENTES AL EFECTIVO $ 8,602,280 $ 17 ,249,275

E) ESTADO ANAL]T|CO DEL ACTIVO

El Estado Anal¡t¡co del Activo nos muestra los saldos al ¡n¡c¡o del eje.cic¡o, asi como los movimientos del per¡odo de las cuenfas
de Ad¡vo del Organismo. Los saldos se muestran en el Estado Anal¡tico delActivo al 31 de D¡c¡embre de 2019

F) ESTADO DE CAMBIOS EN LA SITUACIÓN FINANCIERA

Refleja el monto de las variac¡ones entre el saldo in¡cial del ejercic¡o y los saldos finales del periodo en mencion de las part¡das

del Balance General, se anexa Estado Financ¡ero al 3'1 de Diciembre de 2019

\A
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dé Memoria (cuentas de orden)

CUENTAS DE ORDEN

BIENES BAJO CONTRATO DE COMODAfO
DIF JALISCO

CLUB ROTARIO

MUN|CTPTO DE ZAPOPAN (CENTRO DEAUÍTSMO)

TOTAL

271.016

239,440

20,198,316

s 20.711,802

og-sepl¡embre-2049

09-septiemb.e-2038
09-septiembre-2038

o$septiembre-2038
o+sept¡embre-2038

30-enero-2(No
09-septiembre.2038

09-septiembre-2038
lndefin¡do

og-septiembre-2038

og-septiembre-2038

1 8-nov¡embre-2038
04-ju liG,2045

og-septiembre-2038
og-septiem bre-2038
og-sept¡em bre-2038
og-septiembre-2038
ogseptiembre-2038
ogseptiembre-2038

29ab.il-2038

DIF Zapopan t¡ene la posesión de 59 inmuebles de los cuales fueron regularizados por estia admin¡stración 37,
mediante contratos de comodalo con el Municip¡o de Zapopan como se muestra a continuac¡ón:(se adjunla ultima
relacion proporcionada por la D¡recc¡on Jurilica)

lnmueble:
1 Cenlro de Ate¡c¡ón Ps:cológica para el N¡ño y la Famil¡a

" 
Cenlro de Rehabilitación lntegral, Albergues y Moniloreo de Med¡os

' (cnn¡¡u)
3 Cenlro de Desanollo Comun¡tario No. 'l "Paralsos delColl¡"
4 Centro de Desanollo Comunita.¡o No. 2 'Venta del Ast¡llero"
5 Centro de Desarol,o Comunlario No. 3 "Santa Ana Tepetitlán''

6 Centro de Oesarollo Comunitario No. 5 "Nextipac"

7 Centro de Desar,ollo Comun¡tario No. 7 "El Colli"

8 Centro de Desarollo Comunitario No. 8'§anta Món¡ca de los Chorritos"

9 Centro de Atencióñ Espec¡alizada en Te.ap¡a Familiar "CAEF"

10 Centro de Desarrollo Comunitar¡os No '10 "Francisco Sarab¡a"

1l Centro de Desarrollo Comunitar¡o No. 11 "Santa Marla del Pueblito"

12 Centro de Desanollo Comunilario No. 12'Jard¡nes del lxtépete"
13 Centro de Desaío¡lo Comunitiarios No 13'AtemajaC
14 Cenlro de Desarollo Comunitario No. 'l,l "El BrÉeño"
15 KOKONE Centro Modelo de atenc¡ón A Nt¡A
16 Cenl¡o de Desar.ollo Comlnitario No. 16'Vista Hermosa"
17 Centro de Desanollo Comunitario No. 17 "Lomas de Tábachines"
18 Cenlro de Desanollo Comunitario No. l8'V¡llas de Guadalupe"
19 Ceniro de Desanollo Comun¡tario No. 21 "Ejido Copalita"

20 Ceniro de Desarollo Comunitar¡o No 23"La Primavera'
21 Centro de Desanollo Comun¡tario No 24"M¡ramaf
22 Centro de Desanollo Comunitar¡o No 25"ElCampanario"
23 Centro de Desanollo lnfant¡l No. 1 "Camen Arce Zuno"
24 Centro de Desanollo lnfant¡l No. 2 "Pablo Casals"
25 Centro de Desarrollo lnfant¡l No. 3 "Dra. lrene Robledo Garcia"
26 Centro de Desanollo lnfanl¡l No. 4 "Melv¡n Jones"
27 Centro de Desarollo lnfanl¡l No. 5 "ElColl¡"
28 Centro de DesaÍollo lnfanlil No. 6 'Tabachines"
29 Centro de DesaÍo¡lo lntantil No. 7 "Cr¡{ri"
30 Ceñtro de DesaÍollo lnfantil No. 8 "Santa Ana Tepetitlár"
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Los imporGs de aclivos que se relacionan conespo¡den a adqub¡c¡ones efectuadas hasta el3'l de d¡ciembre
de 2002. A part¡r de¡ 'l de enero del 2003 el DIF Zapopan adoptó la polit¡ca de reg¡strar contablernente las
adqu¡s¡ciones de sus bénes muebles como gasto, a part¡r del 'l de enero del 2011 se reg¡stran los aci¡vos de
acuerdo con las ñuevas reglas de eICONAC-

Vlgancia del Comodato:
29abril-203a

2$abnl-2038

23iulio-2%O
og-sept¡embre-2038
o$septiembre-2038

lndefink o
ogseptiembrc2038

'l &noviembre-2o38

o$septiembre-2038
02-febrero-2049
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Zqpopsn
31 Centro de Desatollo lnfantil No. 9 'V¡llas de Guadalupe"
32 Cenlro de Desanollo lffantit No. '10 "del maI"
33 Centro de Alencion al Adolescente Technology Park
34 Almacen As¡slencia Alimentaria §an José del Ba.ilo"

35 CO{71r2012C San Jose Ejijal
36 Bodega de asistenc¡a al¡mentaria "Gustrvo Diaz Ordaz"
37 Unidad de Code y Confecc¡on lndusrial "UCCI Constitución"
38 Centro Mstropolitano delAdulto Mayor (CEMAM)

39 Modulo de Asislenc¡a social "1 2 de D¡cÉmbre"
,O Modulo de As¡stencia Soc¡al Proo.¡raduria "Francbco Sarabia"
41 Unidad Bás¡ca de Rehab¡litac¡ón Zona Norte "Ou¡nta Federal¡smo"
42 Consultorio Medico Col. V¡c{or Hugo

43 Consultorio Medico y Oental Col Aroyo Hondo

ogsept¡embre-2038
ogsept¡embre-2038
o+septiembre-2033
og-sept¡embre-2038

o.l'ju l¡o-2045

og-sept¡em bre-2038
ogsept¡embre-2038
05-sept¡embre-2036

lndefin¡do

02-febrero-2Mg
0g-sepüembre-2038
0$septÉmbre-2038
o$septiemb.e-2038

$18,412,'162.00

$32,605,091.70

$667.858.71

Los siguientes 5 lnmuebles estian en proceso de ser re¡ntegrarados al
Ayunlamiento de Zapopan conforme al Punlo de Acuerdo No. 7 de la
Ses¡on Ord¡naria del Patronato del S¡stema DIF Zapopan el dia 17103f2017
y med¡anle of¡c¡o 0932 fue Rec¡b¡do por el ayuntam¡ento el dia 221032017
s¡n que a esta fecha se fije resolulúo al respeclo.

44 Centro de Atenc¡ón lnfant¡l Comunita.io "Mi.ama/'
45 Centro de Atención lnfantil Comun¡tario "La H¡guera"

46 Centro de Alención lnfantil Comunitario "La Coronilla"

¿7 Centro de Atención lnfanlil Comunitario "Cotos Jardinados de Santa Ana'' Tepetillán"
48 Centro de Desarollo Comunitario No- 20 'Arenales Tapat¡os"

- Quedan pend¡entes de regularizar los s¡guientes l1 inmuebles
I Oficinas Un¡dad Administral¡va Sur

2 Centro de Desanollo Comunitario No. 6 §anta Lucia"

3 Centro de Desanollo Comun¡tario No. 19 'lard¡nes de Nuevo Méx¡co"

4 Cenuo de Desanollo Cor¡uitario No. 22 "Parques delAuditorio"
5 Ludoteca
6 Unidad de la DIPPNA CCC

- Cenlro de Atencion lntegral a viclimas de Explotacion Sexual Comerc¡al

'tnfantit
8 Local "Coll¡ Urbano"
I Consuhor¡o Dsntal Cruz delSur

10 Cento de RecGac¡ón y Emprendimiento Social Villa la Loma
'11 CDC "La Colmena"

PASIVOS CONTINGENTES

Se tiene un adeudo con el Sistema de Agua Potable y Alcantarillado
(SIAPA), por la cant¡dad de :

Se tienen pas¡vos por concepto de liüg¡os laborales por un total de
74 demandas, por un monto aproximado de:
Se cuenta con un Ju¡cio de Nul¡dad que se encr¡entra en etapa de
ejecuc¡ón (sentencia fifme) y el monto aproximado de la

contingenc¡a es por $ 667,858.71 pesos, esto por conceplo de
ac{ual¡zación de la suerte principal a la que fu¡mos condenados y la
cual ya esta pagada.El Nombre de qu¡en promueve el Juicio es
Construcc¡ones y Ediñcaciones Bato SA de CV

coMoDATO VENCTDO 05.052018

coMoDAfo vENcroo 05.05.2018

coMoDATO \ENCTOO (r.06.2018

coMoDATO VENCTDO 05.05.20f 8

coMoDAlo vENcrDo @.05.2018

EN PROCESO OE REGULARIZACION

EN PROCESO DE REGULARIZACION
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EN PROCESO DE REGUTÁR¿AC¡ON

EN PROCESO DE REGUTAR?ACION

EN PROCESO DE REGUURZACION

EN PROCESO OE REGUTARIZACON

EN PROCESO DE REGULARIZACION

EN PflOCESO OE REGULARIZACIOiI

EN PROCESO OE REGULARIZÁCION

EN PROCESO OE REGUL¡RIZACION

EN PROCESO DE REGUL¡RZACION

$5'1,685,112.4'l
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2:opoperr
POUNCAS DE CONTABILIDAD

Como aspectos más relevantes de camb¡os efectuados al cierÍe
delejerc¡cio 2017, se reportan los siguientes:

Camb¡os Contables:
Se reclasificámn los rubros de ingreso conforme a las normas del
CRI em¡tido por el CONAC, s¡endo los siguientes:

1.- Oel Rubro 7 al Rubro 9 del Tipo de lngreso 7401 al T¡po de
lngreso 9401 Ayudas Sociales(Donat¡vos)

Del Rubro 7 al Rubro 8 delTipo de lngreso 7501 al Tipo de lngreso
8309 Convenios Oif Jal¡sco y 8301 Convenios Gob¡emo del Estado

3.- Se reclasificaron cuentas contables de lngresos de la cuenta
4172.01 ala cuenla 4173.01. de la cuenta 4399.03 a la cuenta
4213.01 de la cuenta 4399.03 a la cuenta 4224.01

4.- Se aplicaron las Deprec¡ac¡ones NO AFECTADAS en su momento
de los Eierc¡cios 20'12 al 2015 mas el segu¡m¡ento a la aplicación de
los ejercic¡os 20'16 que ya se hab¡an afeclado mas las de este
ejerc¡c¡o que concluye año 2017.
Como aspectos más relevantes de cambios efectuados en el
transcurso de¡ ejercicio 2018, se reportan los sigu¡entes:

Se opta por apl¡car de acuerdo a las Reglas Especíñcas del
Reg¡sfo y Va¡oración del Patrimon¡o del CONAC conforme a su
apartado B de Reglas Especif¡cas del Registro y Valoración del
Aclivo que señala en su punto Numero 8la cap¡tal¡zac¡on algasto
de todas,as adquicis¡ones de muebles e intang¡bles que no
superen el ¡mporte de 70 veces el valor diario de !a UMA que para

este año 2018 tiene un valor diario de S80.60 por UMA.

2

Se efectuan Reclas¡fcac¡ones de mobiliario enviado a las cuentas
de Aclivo con valor inferior a 70 UMAS y se reclasif¡can al gasto en
el ciene del Mes de Agosto a los estados Financ¡eros.
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A partir del mes de Enero de esle año 2018 se configura la totalidad
del formato del Estado Financiero de Flujos de Efectivo que emite
el sistema GRP y que sust¡tuye a elque se presentaba en los
Formatos Manuales del programa excell hasta Diciembre de 2017.

6-

7.- Modíf¡cacion a el registro contable y presupuestal de las
prov¡s¡ones del agu¡naldo y del bono del serv¡dor publico c¡Jentas
5599.01 y 5599.02 vs 5521.01.001 y 5521.01.002 lo anterior para
que acumule a la cuenta del rubro de gastos especifico de
Prov¡s¡ones a corto Plazo, del mismo modo se opero camb¡os de la
cuenta de Pasivo 2'111.O2y 2'111.O3 vs2179.01y 2179.02
respect¡vamente al c¡ene de los Estados F¡nancieros de¡ mes de

Jun¡o de 2018.
8.- Realizamos v¡a GRP las aclual¡zaciones de los fomatos de

Estados Financieros de el CONAC conforme a las reformas del
2711U2O17 autorizados en el Manual de Contabilidad
Gubemamental Capitulovll y que entraron en vigenc¡a a partir del 1

de Enero de 2018 al c¡ene de los Estados F¡naniceros del Mes de
Jun¡o de 2018.
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SISTEMA PARA EL OESARROLLO INTEGRAL DE LA FAMILIA DEL MUNICIPIO OE ZAPOPAN JALISCO
Notas a los Estados F¡nanc¡eros al 31 de Dic¡embre de 2019

de ftlemoria (cuentas de ofden)

10.- Se efectua calculo y apl¡cación de la depreciacion acumulada por
tipo de aclivo confome al sitema de valuc¡on de b¡enes hasta el
31.12.2017 y conforme al nu€vo criterio a part¡rdel20'18 de
activos adquiridos bajo la nueva valuac¡on de esta normativa del
mes de Enero al mes de Agosto de 2018

11.-
El pasivo cont¡ngente con el OPD Servicios de Salud del Mun¡cip¡o
de Zapopan por atenciones de consulta de R.T. del ramo 36 LIMSS,
ha quedado registrado en contab¡lidad en Cuentas por Cobrar, bajo
el Convenio de reconoc¡m¡ento de adeudo, compensac¡on y
remis¡on de deuda asi como @laboracion ¡nterinst¡tuc¡onal en
materia de prestacion de servicios de guarderias y atenc¡on en
riesgos de trabajo, con fecha del 1O de sepüembre de 2018.

12.- Se opta por aplicar de acuerdo a las Reglas Específicas del
Registro y Valoración del Patrimonio del CONAC conforme a su
apartado B de Reglas Específcas del Registro y Valorac¡ón del
Activo que señala en su punto Numero 8la capital¡zacion algasto
de lodas las adquicls¡ones de muebles e intangibles que no
superen el imporle de 70 ve@s el valor d¡ario de la UMA que a
part¡r de enero de este año 20'19 tiene un valor d¡ario de $8ut.49
por UMA.

Camb¡os Presupuestales:
1.- Se reclasificaron Todas las cuentas presupueslales en sus

diversos momentos de lngresos para guardar correspondenc¡a con
las cuentas contables de lngresos que tuvieron MODIFCACIONES
respécto alt¡po de lngreso que los acumula en su rubro cuenta de
mayor conforme al CRl.

2.- Se adicionaron solamente para efectos Presupuestales NO
CONTABLES la incorporac¡on de remanentes de Ejercic¡os
anter¡ores en el Rubro de lngresos 6 de Aprovecham¡entos

Cambios dé lnmuebles en Comodalo:

1.- Se da de baja elcontrato de comodalo CO47'll2O12-C
Const¡tuc¡on derivado de la uttima aclualizacion proporcionado por
la D¡reccion Jurd¡ca.

2.- Se da de baja el @ntrato de comodato "Esclerosis Multiple de
Jal¡sco AC" der¡vado de la ultima acÍualizac¡on proporc¡onado por
Ia Direccion Juridica.

PRESUPUESTALES Y CONTABLES

Se efecluaron lodos los puntos anteriores en elSistema Eleclron¡co GRP
que opera el Sistemd'DlF Zapopan apegados a la normat¡vidad vigente en
los diversos ordenam¡enlos de eICONAC.

Se realiza la armonizac¡on de correcion de part¡das presupuestales
por las reclasif¡caciones de las cuentas de Acl¡vo f¡jo a las cuentas
del Gaslo conforme al nuevo criterio de valuacion para 2018
emitido por el CONAC y adoptado por el S¡stema para el desarollo
de la Familia del Municipio de Zapopan Jal¡sco alciene de los
Estados Financ¡eros del mes de Agosto de 2018.
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SISTEÍIA PARA EL DESARROLLO INTEGRAL DE LA FAT¡LIA DEL
MUNTCIPIO DE ZAPOPAN JALISCO

Notas a los Estados Financieros al 3l de Diciembre 2Ol9
De Gestión Administrativa.

l.- lntroducción.
Los Estados Financ¡eros de los Entes Públ¡cos, proveen de lnformación financiera a los
principales usuarios de la misma, a las instituciones fiscalizadoras y a los ciudadanos.
El objetivo del presente documento es la revelación del contexto y de los aspectos
económico-financleros principales que influyeron en las dec¡siones del periodo, y que

deberán ser considerados en la elaboración de los Estados Financieros para la
comprensión de los mismos.

2.- Pano¡ama Económico y F¡nanc¡ero.
El Sistema para el Desarrollo lntegral de la Famil¡a del Mun¡cipio de Zapopán, Jalisco

opera bajo condic¡ones económicas-f¡nancieras estables, que perm¡ten que el organismo
trabaje en forma ordenada y coordinada para ejecutar objet¡vos y programas
inst¡tucionales que se operan anualmente.

3.. Autorización e Historia.
El Sistema para el Desarrollo lntegral de la Familia del Municipio de Zapopan, Jalisco, con
personalidad Jurídica y patrimon¡o propio, nace con base al decreto de creac¡ón No'

12036 del mes de abril de 1985.

4.-Organización y Ob¡eto Social.

a).Obietivo General.
Desairollar e implementar estrategias innovadoras que se integren a un serv¡cio

metropolitano de asistenc¡a social, así como fortalec€r los programas existentes con el fin

de atender realidades específ¡cas de personas y grupos en situación de vulnerabilidad a

través de la vinculación institucional y la participac¡ón ciudadana.

b).Objet¡vos Particulares.
1.- Hacer uso eficiente de los recursos materiales humanos y financieros.
2.- lmplementar nuevas estrategias de incorporac¡ón de la sociedad civil e iniciativa
pr¡vada en los programas y servicios.
b.- Establecer meéanismos de monitoreo y evaluación que garanticen el cumplimiento del

modelo de atención.
4.- lncrementar el voluntariado activo a nivel municipal.
5.- Reestructurar el modelo de atención del s¡stema DIF zapopan, hacia uno transversal,
metropol¡tano e ¡nst¡tucional.

DF ZAPOPAN ADMN}S?RACION 20I8.M21
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SISTEIUIA PARA EL DESARROLLO ¡NTEGRAL DE LA FAMIL¡A
DEL If,UNIGIPIO DE ZAPOPAN JAL¡SCO

s a los Estados F¡nanc¡eros a¡ 3l de D¡c¡émbié 2Ol9
De Gestión Adm¡n¡strat¡va.

5.- M¡s¡ón.
Consolidar un Organismo Público Descentralizado a n¡vel mun¡cipal responsable de
ejecutar polÍticas de asistencia soc¡al orientadas al combate, a la des¡gualdad y a la
vulnerabilidad a través de generar autonomía económica, fortalecer los derechos
humanos, ofrecer servicios de salud ¡ntegral, fomentar la participación ciudadana y aplicar
acciones preventivas.

6.- Visión.
Ofrecer un servicio con calidez, cal¡dad y eficiencia que posicione al Sistema DIF Zapopán
como eje central que transversalice el trabajo de los tres n¡veles de gobierno y las
distintas dependencias mun¡c¡pales de la soc¡edad civil organizada.

7.. Valores.
a) lnclus¡ón.
b) Vocación de Servic¡o.
c) Apoyo y colaboración
d) Empatía.
e) Sol¡daridad.

8.- Ejercicio F¡scal.
El Sistema para el Desarrollo lntegral de la Fam¡lia del Mun¡c¡pio de Zapopán, Jalisco,
realiza de acuerdo a lo que establece la Ley del lmpuesto sobre la Renta en su Título ll
del Régimen de Personas Morales con fines no lucrativos, no estar sujeta al cálculo y
pago de este impuesto. El Organismo solo está obl¡gado a retener y
salarios, ISR por arrendamiento, 10% de retenciones de honorarios p
por honorarios asimilables-

en r el ISR por
nales e ISR

T\
DIANA BERENICE VARGAS SALOMÓN

DIRECTORA GENERAL
OLGA MARIA ESP PA

(

Bajo protesta de decir verdad declaramos que los Estados F¡nancieros y sus Nolas son razonablemente
coneclos y responsab¡lidad del emisor.

DIF ZAPOPAN ADHINISTRACION 2O1A.Ñ21
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DIREcToRA DE ADMINISTRACIÓN Y
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ilemorándum No, tul019tí2020

Lic. Juan Crisóstomo Rodríguéz Susta¡ta
Jefu del Departamento de Recurscs Financleros
sÉtema DIF zepopen 

Asunto: se remite ¡nformáción.

1

Atentamente
Zapopan Jalisco, a 29 de enero

Lic. Jcsé Antonio Castañeda
Director Juñdico

Cct^nú. ¡.hdar d.O¡ítifi.edó,t¡rdo¡ l¡borát ry Rlbdñd! t m¡¡ét s'#"
,^cqrd^

lanos §rFE§,!:'1J{ Jt'Ef»i(;Á

2020

Aven¡da Láureles No.1151. Colonia Un¡dad Fovissste Zapopan, ¡alisco Cp.45149 México
Teléfono (33)38363,t44 gu¿ón de queiasy sugerencias buzon@difz¿popan.gob,mx

l$:to

5't
Zcpop<tn

En áención a.su solicitud, adjunto al presente lo relativo a los pasivos cont¡ngentes
que comprcnden la cuantificac¡ón de juidos laborales especifiándo el desgñse de
ca.ta uno de los cásos, asi coino la actualización de los ;ntratos de mmúato por
los bien€s ¡nmuebles que tieBe el Organismo al 3l de dic¡embre del 2019.

Lo anterior para los trámites a que haya lugar.

Sin otro particular, quedo a sus órdenes para cualquér duda o aclaración al
resp€c.to.

0
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F|GRESOS Y OTXO§ BEI{EF|CIOS

|ñGRESO§ O€ GESfói¡¡10t,

4115

t¡PtElft)s
F1ESTO§ SOqE 106 ñ|GAE§OS
[tPuEsfo§ so€RE Et- PAIRUaONIO
o¡tuEsro soaE tA pRoüJcctó¡, e c¡i 9ro y t¡s Ít^¡{s cctoacs
§r.Eslos a coacto ExIEñtoR
llPUESiOS SOBRE r¡ól¡hlrs y ASttfiLAEtES
¡¡f(EsT(É Ecdóc¡crs
¡ccE§ohroc E ttPUEStOG

dlolAa Y APORÍACIOIT¡ES D€ sEGURtt ÁiO SOCTAL

^FORÍ¡a¡O¡€S 
PrR FOí\OC OE vtvEtúr

clloT^§ PAR LASEctrRtO DSOC| !
CLIOÍAS D€ A}IORRO PARA A RE:NRO
ÁCCESORIOe OE C1,OTAS Y APORT¡CIOiES FA"A LA SEGTRDAD SOC¡AL
O-IRAS C(bfAS Y ÁFORTAC¡ONES PARA IA SECURIDAD SOCIAT

lrlPlrEsTo i¡o cor¡PREl,¡o¡oos EN LA tEY 0E TiIGRESOS VIGEI{ÍES CAI-(sAOO§ EN E ERCIC¡OS F§C¿' ES AI¡IfERTORES pEnOtEr!fiES DE

OERECHOS I{O COPÍIEISIOOS EN IA (EY OE lliriR€SOS VIGEI{TES, CAI'SADO§ EN E.¡ERCICIOS FISCA.eS A'{IEFK'RES PEi.DEI{,ES

E{ E ACtü{ OE AE¡!EIB{jB E.¡€ S¡EÍG^§ER ttñrBlr¡ñÁoG (D.!a@
ÁacEsoRo§ oc PR@UCrC lD.rlt ó.)
FRoarrcio§ iro coFf,E¡\DooB EN rA lEy OE ¡\¡6RESO§ r¡GE¡{fE. C¡rrSA¡rc E { ¿Eicrc¡oc Frsc ¡tsA¡ffERG6 pE oEXTES rE
O'FO6 ¡¡Aoq.EfO§ C¡.E GBq^¡{ t6¡ESo§ CO¡H|EHIE€ (DÉrga¡l

alEE {¡VG DE W^OOIS DE LA C4¡AOR¡C|Oi¡ ñsOt @r¡a.d.)

ñEiflEcrb§
APR(,\TEC¡(^l.Er{ros piovErt¡E¡¡tEs oE O6iAs ñFuc¡s
APiOVEqT ¡aEYt6ibcoFiE¡-E§Eilt LEYOE ¡C¡E,SO§UGEr¡IES. OrUS atG EN E GñCtCpS a¡§C¡rEsÁxtERtoiEsr¡EiDGu¡ES tE
^¡RcñrEClt 

Etafo§ pG Apo¡fr¡clot€§ y c@c¡uc§Gs {Dñan )

^cc€§oitos 
DE 

^PñovEcHAENrOoIRC 
^FIOVECS 

¡E¡tB

IIIGRE3O§ POR VEfffAS DE AIE¡E! Y PRESIAdóIi OE SEi\/rlo6
iIGRESO§PORVE ¡rAOEgEt€SypnEsIACró DE SERI/|C¡OS DE NSTrtÉ¡OaES p(¡6LtC S D€ SEGUi|O D SOC| tIISRE§G FOR VEIÍIA O€ A|EIGS Y PRESfACION DE SERVIC¡C§ OG EI¡PñE§IS PROO(EfIV S I)€r ESÍAElo
II{GRESO§ POR VEÑYA OE B¡ENES Y PRESÍACIÓN DE S€RVICOG DE EIIT¡IIAD€S PA'¿IES¡AÍALE§ Y F¡OEICO¡ISOS I¡¡O EIPñ€SARIAI.ES Y
5¡GREso6 PoR l/El{r^o€ 

".Er€s 
Y P*Esraclo{ D€ §Eivlc¡os o€ El{TtD oEs pan Esr^fa-Es ElpREslFl^Es ¡¡o Ftn^ EtE ils @N

IIIGRESO§ POR VE¡{IA OE BE¡ES Y PRESTACIÓÑ D€ SERVICIOG IE FIOEICOI¡ISOS F¡M¡¡CER'"S ñiBTICOS @N P^RIICIPACIoI¡
II{GRESOS IIOR VEÑTA DE dEI{ES Y PñESIACIÓ\¡ OE SERVICIOS DE LO6 POOERES LEGIS¡.AINO Y JUÍXCIA. Y DE T06 óRGANOS

l'r¡GRE§os PoR vENfA oE BIENES Y PREsrAc¡óN oE sERvljcos oe El{IloA!,ÉS paRAEstAfaLEs Er¡pnEs¿n¿Es Ft¡¡1,¡cts¡¡¡s tio¡¡er
II'IGRESOS POR VEÑIA OC BlEiES Y PRESTACÉ OE SERVICICS OE EX¡OADES PAAAESÍAIAES E¡PíIESAÁ¡ALES FIM¡IEIERAS

1215

i6RElO6 I¡OCOFREÍtTDO§ EX tAs FRACCIOIIES 0C l-A LEY r ilc¡Gsos c ta ¡rc¡ a E1,tG¡crcps FscAlES A¡rEñOiEt pEioGtrffE§ OG
I{P(,ESTO€ |¡(' COi'PR€¡ODOS EN I.'§ FTIACC. OE L  t.EY DE ¡¡{G, C¡I'SAOO§ EN EJER F§CAE§ A^IT, PEr.D, OE UOUIO. O PrtGO (Elq!g¡t.)
coa¡rRa.rcrotGs oE E rcñAs, OEREOIOS, pROdJCfC y 

^PFOVECSA*E|{'O6 
¡{O COFñEñODOG EN t¡S

FR^CC.OEt-EYOE ñ¡G. C r.rS¡D ÉN aER F¡SCAIES 
^xT. 

pEt{O OE Ua(JlO O PAGO Oao!.d.)

PA¡lÉDAclolElt 
^Poit¡aloi-ra! 

coxvErao6. liÉEiI¡tos oEñtlr oG oE LA coi-aloR ató¡ ar3c& foaooC Dtsr¡ttos aE 
^poRr¡¿|oEqP^Rrrc?¡CÍrGS. AAOttrc|otErS. @NVE|¡G. lll¡CEifT¡lod DE¡IVADOS DE lACOt¡lOi qüt F|sC t y tdrtEros olsTñaT(xt IrE 
^r§ifacro 

E§

t¡\¡c€ñTt\os DERv^.oS DE LA COUaOR CóN F|SC r
Éotoo§ EfsTt¡{fo§ oE 

^PoRIACbñES
IM¡6aE§Ef{CtA!.A9<¡ll CtOEq SUBSEbr¡ y §UAVETédlEq y paiTtclP¡cxriEs ! tla!-actotGa
¡ÉA¡!¡SfEñ6rc8S Y ¡StG|.¡CtOt€s
rR^r6ÉERE¡{cu6 0€! sEcloR Fr]arÉo (o.6g:dá)
§JASOrOG Y Sr.EVE|{C|OTCS
A\¿Ufi¡s socl^rEs GE!c¡r.)
PE¡§¡Oi¡E§ Yrron-actoNEs
TRAIÉFI¡GI{qAS OEL EXIERIOR (D.rq 

'.)¡R^NSfEñErCr SOAFOnDOr¡É(C^r€DErFEfnótEop¡ A ta Est^atrzrcÉr¡ y Ef oEs EFo[Lo

(

A

¡r:l00 oiRos TNGRESOS Y BEñEF|C|OS

_=:

(¡Í¡ñ!EOIC! E ¡€JOR¡!¡
coi¡rRalcrót{ oE rE. oias poi oBRA§ ñbuc^s
cdnF§.c|or€s oE rErcR S¡|OCd.QEIDDO6 EN t^rEy OE i,¡GñÉaGucEñíEs. c¡¡§^oo€ an Er.Bcrc¡o6f6c r¡s aafEñrfiEs

oEREC¡r06

EC¡6 FOR A- (ÉO, GOCE, 

^PROVECI|^EÍfO 
O BÉOr^clóa{ E *}ES OE OOrar¡O ptál@

OE¡EC¡iC6A LO6 raOROC,r¡A.RoS (t ¡qú)
DEñGC¡OG FR pRESr^C¡ór{ OE gÉRMCIOS

^ccE§oño§ 
DE oEnECHO

aza

§309,¡t90,867.75



oa

5i20
5121

512
5t23
512.
5!25
5126

5!2a

6lto
5111

5lr5
5116

CASÍO§ Y OIRA§ FGRDIIA'
gasr@ oE Ftl¡c¡oi{alttúo
sEivrcroB PR§oi tEs
RET¡G¡iAC¡O'CS AL PERSOT¡AL DE C¡E¡CIER PBr'A¡{EIÍE
RE:X('¡ERACIoN€S AL FEiSOM! OE CAR¡CTE¡ IRANSITORIO
lG¡.rlEftÁctorEsAotcto|l|AlEsyEspEcr lEs

oln¡s PRE6ÍAC|ONES SOCT tE§ y Ecoñ¡ó0cas
PAGO OE ESr¡r¡OS A S€iVDORES FrE-rcO§

AIJIG¡TO§ Y UTE¡§IUO§
Ih¡ERIAS PFIüA,S Y TATERTATTS O€ FROTXJCCóN Y CO¡E.fiCur¿ACfJN
¡ArERr tES y ARrlcr,f,o6 DE CqtasrRrrccúr y o€ REp^Mc¡óil
PROOJCIOS OUII|COS. F¡RI.ACEIInCO6 y D€ !¡8oRATORlo
cotaBLJsItBtEs, ur6Rtcá¡TEs y aDIf ¡vos
vEsfir 

^lo, 
a!a¡o6. pRÉt§Ás E t{toTÉcc¡ór{ y 

^sTlculos 
o€poRlrv§§

¡¡AIERIIES Y §¡TiüSIRO6 PARA S€G(nIDAO
HEñRArI|EÑI'S. REf ACC|oÑES Y ACCESOR¡OS IIENORES

3ci\ncros oEl-ñAr¡s

SERVTCTOS O€ ARiE,\DArE tafo
§Envcos Pn6Es¡or¡¡cs, crtrrhcos, ¡Éc¡{tcos y olRos se^vtclo§
SERUC|qS FIN NCtEiO§, BA,{C^&OS y CO EttClrLES
s€Rvrc,¡o§oE¡*§f^trcrc,iÉp^R^cró .I^¡ffEN¡¡EMrOyCa{{SElvÁCtór,¡
s€ivE¡os tE cqrr¡¡tciclót{ socl r y AJBJooÁo
s€Rvrcro§ D€ ¡R^t¡t.ADo Y vancoG

oIRO§ S€iVtc¡O§ GE¡Eñ^IES

MATEñIALES Y SUMINISTROS
ÍaTERT | ES D€ ADt¡t¡tSTñACl(r,. EÍ¡S¡oN OE O@(,aE|{IOS y ¡RfÍC(trG OFTC|ALES

513r

5135

5r36

513a

5139

5211

'tñaI{saE¡tl{ctatB.^s¡cMctoiEs. suB§roto§yoTn4s aylloa§
IR taSFEiEi¡ClAl3 rt'tER'l rS y Astcl{actoiEa aL sEcfoñ ña!r@
ASIGNACONES Af SECÍOR PÚBLEO
fRA¡¡SFERE|{C|AS |lffEfi'{¡S AT SECfOR P(¡sf,lco

s221
IRAA¡SFÉREi¡C|AS AL RESIO OEI SECÍOR AhUCO
TFAI(SFERENCIÁ§ A Ei'NOADES PAiAESTATAES
TR^,,¡SFERE:,{C|AS Á ErafD o€s FEo€R^T¡va§ y ur{tclt¡o§

suBalDlos Y grBvEt¡c¡o Es

52a2 ^tL0as 
s@t^fEs a PERsoMs

BECAS

^Y¡.D 
SSOC¡ tES A |¡§TmJCñES

AYIjoAS SOCALES POR OE§'6ÍRES NAÍ!'RALES Y OTRO§ Sr\¡ESTROS

$0 00 {

u
10.00

{

DIF
ESTADO OE ACTIVIDADES

DEL I DE ENERO AL 3I OE OICIE ERE OE 2OI9

m$
31,990,967.99
t1 .s90.967.99

s0'm

¡0.00
§0.00
¡0.m
t0.00
¡0.00
¡o@

§0.00
so 00

50.00
§0 00

I 3243.01739

iTREE aTOtoeV e atóiÉitvEif &06
lt¡cnÉr/Et{Io poR v Rt^ctótr¡ DE NvElfr^Rtcs o€ ¡Eic ¡€L{§ F^R \,txfra
n¡cRÉr€trro poR v¡Rt clÓN ¡E tNvEm^&o§oE r¡CFcAirIAS TEFITMDAS
§c8qcñro poñ v^R^cróat oE t¡fvExTAñoc 0E r¡ic^¡rlas a,¡InocEso DE E¡¡eR Cróat
IiEREI/EXTO ÍDñ V¡RIACIÓI{ DE IM/E¡¡rASloS TE MA'IEiIAS PRII'AS. I¡IAIERI.ALES Y §¡¡N§lRO§ PAfü PROI¡,CC6II
tNcR€iExfo poR vARtAcón D€ At¡¡¡CÉ¡¡ OE tGRcqr¡Cl¡ts pRU¡§, IATER|Aj§ y 9_Ii¡¡SI¡G tE @¡¡st ¡O

oMtrirctÓtrr. E cElooÉEsñ¡aclorGS¡oRp&ooaofrEtERoRouoE§otEscEi¡ctA
B§rr¡!¡.,cÉ o€L ÉxcEso o€ Esru cto¡Es poR FÉFD|oAo oEfERmo U OBSoI¡SCE¡\¡C¡A

oTño§ Í{G¡Elos Y EEIEñCIOG V AG¡
OTFOS lllGRE§OS O€ E ERC¡C¡OS A IER|ORES (Dsr,g*r¿)
EOa,¡F1C¡C¡óaE§ y O€sct Eñros osTlNtoo§
OFERENCTÁS POR IPO OE CÁI¡BIO A FAVOR
otFERENChS DE COf|ZAC¡O¡ESA FAVOR EN V TORES r&OCt SIES
ñESL¡LfADO pOR pOStC¡ót{ ¡DiETAR|Á
UTI]OAD'S POR PAñÍICIPAC|ÓN PAIR¡I¡ONAL
OIFEFENCIAS POR REE§'TRUCIUMC¡ó¡\¡ DE OEUOA PÜBLICA A FAVOR
olRos [sRE]so6 Y a¡Et€Flcr§ v hx)e

INGRESOS FINANCIEROS

NTERESES GAMDOS OE ÍiIITOS, VAORES Y OCMiS hI''fIIJCOT€6 F¡M¡\EIEIUS

so 00

DE

O]ROS INGRESOS FINAÑCIEROS

$0

,01f.91
§0 00

¡0.00
s0.00
§0.00

¡l:,l1

(3la

1322
.323

ots t¡¡uctÓi¡ D€L ExcESO O€ pROVtStOt{€S

OISMINUC¡ÓN DEL O(CESO DE PROVISIONES

30.00
§0.00
$0.00

ao 00
¡o.m
¡0.00
¡0.00
¡o.(D
¡0.m
¡0.o

s243,0r 7.39

t316,559,3r1.27

t29E,961,91r.7E i285,899,E31.80
s261,689,090.{8 3266,'t06,109.20
§134.:!48.907.61

tl ,937,4¡r5.35
s55,001.f,50.34
931,U2.772-31
35 t ,165,66,1.87

3192.750.00

¡135.6r0,353.6:t
32.(B¿1.974.37

350,¡t67,926.60
333,4,16,506.20
¡¡t¡t.297.598. t 9

s198.750m

§2,503,91 1

15,013.65E.21

s742,01

i31.86r
31.023.461

t357.168
ll ,8€9,720.¡17

t€05.070.81
t0.00

I t13Ja7.9a!.a6
|_EEÉ52-r1
| §5.366,173 38

¡3r.r07 56
¡!,n4,826.73

ga5.@8.97
tr ,830.89a.05

f¿99,¡t2o.44
§0 00

s7o1,495.59

t6,,105,753.74
7A48 AO

$0

¡934.@7.77
¡579,071 19

1380,749.12

¡a9,820.00
s222-179.73
1265,7,{3.45

¡2. r 36,61 7.79
¡r,6e3,12.7'
s1.020.953.20

33rO.122.3E
s619,705.22
¡41.789.t¡O
s62.060.09

s272,107 _8a

s21A.720.47

19,692,935.¡15¡9,157,679.73
s0.00

s0
s0

§0.00
§0 00

i0.00
s0 00 t0 00

s0.00

l0 00
s0.00
§0 00

t0.00
s0 00

157 ¡9,692,935.45

S5.53,1.00

s16,752,1
t2,3Se,972.

¡o'

¡l 7,354,890.25
¡2,337.5q).m

&.00
s545 m

60.005251

5242

PC¡§IOiES Y IIE¿ACI()I¡E]§

-==F:

SO OC

¡392

---Tñ



o40

5259 O,IRAS PENSIONES Y JUB¡LACIONES

IRAí!¡!¡TERENC|AS A F|OC|COi¡§OS, IAi¡OAiOS y CONInATO3 AX¡¡OGOS
IRAXSFERENCI¡^S A FD€|CO.aSOS, X ¡{DATOS y COXTRAfO§ 

^N¡TOGOS 
ÁL GOAEfu¡O

TÍ|^T¡SFEREI\¡CIAS A FIO€|COÍ|SO§. t¡A¡{ataTG y coa{IRATOS 
^XAIOGOS 

A Eñ¡OAIES p rüEStAfA.Es

527'l

¡iANSfEiE¡I¡C¡AS A LA SEGI'RIDAO SOCIAI
fRASNFERET¡CIAS POR O€IIGACIONES OE LEY

52a2

5243

523¡

4292

IRAiEFE¡Eirc¡AA AL Er'EdOT
rR^¡{§FEREt¡C6a 

^l 
AíER|OR A GOSERNO6 D§RA¿.ERO6 y ORGA¡{S|¡OS ti{tEni¡ ctoi¡Al-Es

IFA¡EF€RE}IEIAS A SECÍOR PRMAM EXÍERi¡()

531?

PARTrc'PAC'OE3 Y APOfi IÁ'¡OES

PARÍEFACIOITES OE LA FEOERrcÉN A O'ÍIOADES FEDEñAÍIVAS Y IÁAÉIP|GS
PAR¡CPACKIÉ§ OE TAS EI{TIDADES FEDEMIIVAS A LO§ II',¡¡ICPIOS

APORÍACIOI\ES OE L  fEDERAclói{ A E'{IEÁDES FEOERAT¡/AS Y ¡',|'CFIG
APOñIACIOiES OE LAS E:XIIOADES IED€FAfIVAS   !G rr¡llCFIG

5332

CO VEI{OS OE ;lÉAslc¡t¡¡atóa{
con¡/ENtos 0É oÉscENrMuz¡ctot{ y o¡ños

I{IERE3E3, CO0lrOiErS y oIRo3 GA$Oa OE t¡ OET OA Fr¡t¡ca
IÚIENEIES OE LA DEUDA ¡T]§UCA
NTERESES DE LA OELJOA PI.EI]CA lllTERl¡A
hatERESCSOEt OEUm A¡t-lC EXIER ,¡A

COTBX'¡ES OE tA D€UDA POBUCA
cor{storÉs DE t oE(D^ pÜatrca NrERr,¡a
COU¡SIoIGS OE LA OEUDA PI|IBIICA EXTERNA

5¡3r
GASÍO6 I'E LA DEUOA PTJ TCA

GASÍOS DE tA OCUDA Í¡J6UCA INIEFXA
GA§TOS DE LA OEI,DA ñJEtl T EXTEFNA

coslo PoR coaEiTURAS
COSTO POR CO€ERÍURAS

APOYG FI{AIIEIEROS A INTE¡iEDIARIG
AFOY(§ Fi\¡Ai¡ClÉ¡tOS A^I|OñR DORES y OEu)ORES OEL S¡SÍA¡^ Frr¡ r\E€a{O NACTON !

mñ¡ Tr\o§ a ¡\¡srn,crct€§ sN FtñEs oE lrrcño
Oq{AIIVOS A EÑT¡OADES FEDERAf'VAS Y T{JN¡c]PloS
l¡oMftvos a FloErlmsoq ra ¡DAIG y cot{IR T06 A¡|^TOGOS pilv DOS
oor\¡aft\¡o§aFroEtcot¡tso§.t¡lrlDafosycq{IR To§A!{l¿C6ESf^TALES
DOi¡ATNOS ¡l'¡IEñl¡¡ACrON f

6¡@
¡610
55r1
ú12

5515

!,§t6
5517

55ia

553r

552r PioytstotEs oE P s¡vG 
^ 

coRfo pt Azo
PROVTSTOXES DE PASIVOS A I¡RGO F!¡ZO

Bhioór E av6rr^¡xr6
o§LnaJc¡óN D€ n¡vEúf tüc DE nERcat{ch§ p MvEt{t^
DIS{EÉN DE ¡¡{VEXÍ¡AIO§ OE T€RCA¡EIAS IE¡ü.|TAoAS
o§I\t EtÓft oc xvEiff^Rtc E E cA¡{cIA§ E¡\¡ pltocEso oE ÉrooR^cldr
OI*IMIC|Ó{ OE ñ¡\TE¡ÍI &O6 DE I¡A¡ERIAS PR*¡.§, TATEñIAES Y S¡JÍN¡STiOS PARA PñOCircCÉi¡
d§[¡aJc¡á{ o€ ar^cÉN DC r¡ 'rERAlE§ y g.ms¡io§ E co §¡o

aufE¡To PoR ri¡suftct€xcta o€ €3¡ffactoN€s floR pÉnDDA o OETER|ORO U OBSOfEsCE¡rlCrÁ
AUT¡€ fO POR INS(F¡CIENCIA DÉ ESIIUACIONES POF PÉRIXOA O DEIERORO U OBSOI.ESCENCI 

AITHEI{rO POR tltSUFtclEi¡CtA DE piOUS¡Ot'Es
AUUEÑTO POR INSUFICIENCIA O€ PROVISIONES

s0 0c

(

DIF

DEL I DE E]{ERO AL 3I DE OICIESBRE OE 2OI9
ESTADO DE

201A
s0 0l

$0.00 s0.00
s0 0o io.00

50.00

60.00 ¡0.00
§0 00 $0 00

¡0.00 30.00
so.0o
§0.00
§om
$0 00
s0.00

t0.00
00.m
¡0.m
t0.00
¡o 00

t0.00 $0.00
30.00
s0m

s0 00
l0 00

§0.00 s0.00
s0.00 ¡0.00
$0.00
§0.m

§0 00

§o 00

$0.00 ¡0.00
fo.00
§0 00

io.00
¡0.00

$0.00 s0.00
t0 00
$0 00

$0 00
s0 00

s0.00 ¡0.00
s0.00 s0.00
to.00
s0m

lo 00
§0.00

§0.00 10.00
$0.00
50.00

§0.00
s0 00

50.00 ¡0_00
s0.00
50.00

§0 00
so 00

$0.00 t0.00
so 00 s0 00

s0.00 30.00
¡0.00
§0 00

§o 00
$o 00

S'l ,96¡1,¿171 .31 §1,535,5¿r5.28
$1,96/t,¡t7l.3t tl,535,545.26

¡0-00
lo.@
¡o.@
¡0.m

3r ,96a.a71 .31

¡0.m
¡0.m
¡0.m

¡0.m
so.m
¡o-m
to.@

¡r,5i]5,545.26
¡0.m
¡0.m
¡0'm

s0.00 s0 00
§0.@
§0.00

s0.00
90 00

$0.00 90.00
§0.00
§o oo
so.00
$0.00
$om

50 00
lo0o
so 00
s0 00
som

50.00
s0.00 s0@

i0.00 50.00
s0.00 s0 00

§0.00 $0.00G STOS 0€ EJERCTCOS A¡{ÍER|ORE§
so 00

o¡ro5 0 íos Y Ph¡oas alR¡otaaña§
E l¡¡¡cloiEq oEP¡Ed¡clollÉa, oErEitoioq oE§o(EscE¡tct y¡k,{rE ctoiEs
EST|I CIOIES POR *RO|OA O O€TER|OIO O€ ¡CTlt C6 C¡RCt¡¡rVfES
EstsrclollEs poR pÉFoo^ o oElERtoRo oE 

^CTiVO 
¡D CACU-Á¡|¡E

ocrncoÁctót{ fE EtÉlEs ¡t¡a.EaLEs
ÍEPRECTACTó DE llri^E€fiUon ñ^
OCPNGCI¡CIóI{ DE dETES T.EA.ES
oErEñoio If Lo6 

^Crvos 
Aq-óGrCO§

^taoú¿rc¡ór\¡ 
ocAcTivo§úif^¡¡G¡e-Es

OB¡¡Il\ )cÉN DE AEI€S POñ PáolOA OBSü.E§CE¡{CIA Y OEfEROfiO

¡0.00



041

DEL I DE ENERO AL 31 DE DICIEi'IBRE DE 20.19

ESTADO DE

2019 2018
§0.00
so 00
¡t) 00
§0.00
$0.00
so.m
§o 00
30.00

$0.00
¡0.ü)
to.@
50.00
§o 00
¡o.m
10.00
10.00

30.00 ¡0.00
s0.01

5512

55gt

559?

559!

OIFERÉllClAr§ 0E coI¿AC¡OrES ltk^llvrs Ex v LORES iCGOCiAE.ES
ñE§JLfADO POR POSICIÓN T¡O'EIARTA
PÉioro^s PoR PARnqP crÓr{ P^rR¡s{ L
oaEiÉlrcl¡s Fm REE§IF-EILRACTON D€ DEUOA pt¡UC r€c flvÁS
o¡Fos GAsYos vano§

PÉRoDAs PoR RESPoNSAa|UoAD€S
AON|FICACIOaIES Y OESCIEI{TO6 OTORGAOO§
orfEnEr¡cras PoR flPo o€ c¡¡¡gro r6al¡vas

5611

Ii¡\,ERS6X'{'BUCA NO CAPITAU¿qALE
co(srRuccóN EN BrExEs r¡p capfIAL¿A8tEs S!. 0! s0.00
TOIAL OE GASTOS Y ¡307,12E,312.53

CU€rfAs OE dERNE COiTAALE
ÍiESUTEN tE ¡T¡GRESO§ Y GA'IOS

^HORROO€ 
L GESTTON

DeSAHORRO 0E LA GÉSTIÓ\¡6300

$.00
¡16,382,01S.95

¡o.m

¡o'm
19,,(m,9S.74

¡0.00

TADO DEL \ ¡r6,3E2,019_95 ¡9,/130.99E.74

ñf
/\

,k\EEREN¡CE

DIRECTORA GENERAL OIRECTORA OE óN
FINANZAS

8¿jo protestade decir verd.d de.laramos que los Estad6 Finañc¡ero§ y §us Noras son r.¡on.btem€flr€ core.tos y rérponsabitidad detemisor

r^ililr iltlxilil $ ill llll[ ]lllJtttlttJ]il1 SELLO

'$,t
Zopopon

Dirección General
2015-2021

¡0.00
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DIF SISTEMA PAR¡IE'
Estado de yartrciú0 efl h theleñra Pú¡ñca

DE E'{ERO A ET¡ERO OE 20§ Y DE E¡ERO A 9ITIIEMBNÉ OE 2A19

Ha@nd. PüHi.a / P¡lit|iodo corri¡li¡io llero & a¡18 a

5

ss

ss ssAtuli¡fti,án d. l¡ H¡de¡d. Aiblk /P.riffiio

s3x.d.nd. Rib6á,¡ t:nin6ñió @¡&.h ¡.to.lG 2ina

5 9,alo59 ssi6nt*,.ú der E rc'.io Írrhou oy'odrúo¡

s 32,r¡t,a3nsR¿tuhá.,os de tjr.ii6 Aite,i@t

s

s s5na$ñciffi d. ig¡rt¿¿or & tPrcbc añte,i6

sE@óo kE¡tLlExt¡s h Adú¡&¿dó.r.¡. L rb.¡úó Aúü¡€rhtlnÉt'¡¡ ¡{át ¿da

sie¡r¡.lo @. Pór.ió. M6et¡rÉ

ss s5 si4lr¿.lo por TeM.h de A.¡voe ú MoÉI¡,io6

ládeüt P¡tblk / P¡rhio¡lo ¡lét Fln{d.¡n

§ 6I ssce¡tlú!.n lá H¡c¡sÉa ?¡¡lÉi!./h.r_dn¡o c.¡tibuldio r¡€to tb zñt

5 s

ss5Actu¿ i¿a. ón de la Hacieñd¡ Públirá/P¿tllmonio

IV¡.¡*16.5 rl. l. iad.nd. Pú61¡.¡ / t¡a¡f!¡toro G.n.r¿.L ¡{!!D rrc Ar¡9

s 16.3¿2,0205 t6,W,Obsndt¡rrB.r.r aÉr.¡.ro íúBro/o6h.omj
19,532ssn@[¡do. d¡ Él.Ei¿iG A.Erid.3

5s Ss sR..riñociomi d. ieeita&. & Ei..(ü6 A^t.r¡d€r

§5 §5c*nblor én el e¡¿€s o lnsuñÉlalti. €n b a¡t¡Jh.dór de la H¡d€ad¡ fr¡lll, / fEtnmor{o t{!io d€ 20!9

ssi6ulbrr6 por P6i&r Mo{6.É

s sSs si.slt¿d6 por le.@c de ac|iu6 no Mon.tai¿3

t ¡ 6¡.@5,9413 2l,8lLol9I 32,7910G28.rier.l¡ Pt blie/titriñotr¡o N.ro ¡¡.al d€ zo19

I

ffi[flHruffi.#H]

o15

¡sEJZ019-r!-?ó-05-20?0-1

DflECTORA DE AOMIN¡'IiAOóÑ Y F ANZAs
otiñ¡-tiiiiii¿av¡ñG^s saroMox

ELLO

Dirección General
zola-2421
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s

s

s

s

t

s
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o)6

DIF SISTEMA PARA EL DESARROLLO INTEGRAL DE LA FAMILIA DEL MUNICIPIO DE ZAPOPAN
CONCILIACIóN ENTRE LOS INGRESOS PRESUPUESTARIOS Y CONTABLES

DEL I DE ENERO AL 3I DE DIC]EMARE DE 2OI9

TO $ ¿1,22t,6«1.0O

2.1 lnqresos Financieros $ 2,687,ü35.00
2.2 lncremento por Variacón de lnventarios

D¡sminución del Exc€so de Estimaciones po. Párd¡da o Detenoro u
Obsolenc¡a

$

2.4 D¡sm¡nución del Exceso de Provisione§ $
$ 134,639.00Otros lnqreos v Benefic¡os Varios

2.6 Ot6 lngresos Contables no Pr6upueslarios $ 1,452,956.m

no Contable§ §

J,I Aprovecham¡entos Pabmoniales $
lnqresos Der¡vados de F¡nanciámientos $
Otros lnqresos Presupuestarios no Contables $

l9l'1. lngcsos Pr€supuestaños

¿
DIANA BERENICE VARGAS SALOMóN

DIRECTORA GENERAL
OLGA MARIA ES

DIRECÍORA DE

Bajo protesta de decir verdad declaramos que bs Eslados Firiarrcierc y sl.rs Notas
son razonablementÉ correctos y r6ponsaLilidad del em¡sor.

PA $,

{

rililr ll|ilrl| iltilt ililil ililil ililililil iltI
^sEr2019

13-26-05-2020-1 SELLO

Br
SJ¡F
¿<¡ooPoí1

Birección General
2019-2021

Il3A
I 3.3



oll

OIF SISTEMA PARA EL DESARROLLO INTEGRAL DE LA FAIIILIA DEL UNICIPIO DE ZAPOPAN
CONCILIACIÓN ENTRE LOS EGRESOS PRESUPUESTARIOS

Y LOS GASTOS CONTABLES
DEL 1 DE ENERO AL 3I DE DICIEMBRE DE 2019

DIANA VARGAS OLGA MARIA ESP
DIRECTORA GENERAL OIRECfORA DE

Bajo protesta de decir verdad declaramos que los Estados Financ¡eros y sus Notas
son razonablemente conec{os y responsabil¡dad del emisor.

$,
(

Iililt ililil ilr il til illtil l|ilt il|ililt tilI

de 3t 759.00

2. Meoo§ no
2.'1 Materias Pr¡mas y Materiales de Producc¡ón y Comerc¡al¡zación $
2.2 l\rater¡ales Suministros $
2.3 l\¡obiliario y Equipo de Adminstración § 1,496,97.00
2.4 Mobiliario y Eq ¡ y Recreativo 11,939.00S
2.5 Equipo e lnstrumental Médico y de Laboratorio 841,159.00s
2.6 Vehiculos y Equ¡po de Transporte s 705.850.00

de Defensa uridadu s
Otros2.8 l\raouinar¡a Heram¡enlas 168.897 00s

2.9 Activos Biológicos $
2.10 Bienes Inmuebles $
2.1'1 Act¡vos lnlangibles §
2.12 Obra Públ¡ca en Bieñes de Dominio Públ¡co s
2.13 Obra Púb l¡ca en B¡enes Propios s
2.14 Acciones y Part¡c¡paciones de Capital $
2.15 Compra de Titulos y Valores s
2.16 Conces¡ón de Préstamos $
2.17 lnvers¡ones en Fide¡com¡sos, Ma¡datos y otros Análogos 5
2 1E Provis¡ones para Continge¡c¡as y otras Erogaciones Especiales $
2.19 Armort¡zación de la Deuda Públic¿ S

2.20 Adeudos de Eiercicios F¡sca¡es Anteriores (ADEFAS) S

2.2'1 Otros Egresos Presupuestales no Contables §

no $ r96.00
Esümac¡ones, Depreckc¡ones, Deterioros, Obsolescenc¡a y

3. 1 Amorlizac¡ones $ 1,964,545.m

3.2 Prov¡sones $
3.3 Disminuc¡ón de lnventarios s
3.4 Aumento por lnsuficienc¡a de Esümaciones por Pérd¡da o Deterioro u

Obsolescenc¡a S

3.5 Aumento por lnsuficiencia de Provisiones $
3.6 Otros Gestos $
3.7 Otros Gástos Conlables no Presupuestales s 1,559,65r.00

Total de Gasto Contable ¡

DirecciÓ* General
Zopopan

201A-2O21

ASE J201 9-1 t-26-05 -2020-r
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SISTEMA PARA EL DESARROLI-O INTEGRAL DE LA FAMILIA

MUNICIPIO DE ZAPOPAN

AL TITUI-AR DE TA ENTIDAD DE FISCALIZACION LOCAL

PRESENTE

Quien suscribe mediante el presente escr¡to hacemos de su conoc¡miento que El SISTEMA PARA EL

DESARROLLO INTEGRAL DE LA FAMIL¡A DEL MUNICtPIO DE ZAPOPAN JAUSCO se encuentra afil¡ado
a la Ley de Pens¡ones del Estado de Jalisco con el Registro 92200000.
Por lo tanto y en relación a la obligación señalada en el Artículo 18" fracción lV de la Ley de D¡sclplina
Financiera que a la letra dice:

"Un estud¡o octuor¡dl de los pensiones de sus trobojodores, el cuol como mínimo deberó octuolizorse codo
cuotro oños. El estud¡o deberá incluir lo pobloc¡ón ofil¡oda, lo edqd promed¡o, las cordderíst¡cds de las
prestoc¡ones otorgodos por lo ley opl¡coble, el monto de reservos de pensíones, osí como el periodo de
suficiencio y elbalonce octuoriol en volot presente".

Por el fundamento anterior no se elaboró el formato de Estudios Actuariales del Formato del
Presupuesto 2020.

Alentamente

c.O María
D¡rectora de Admin Fina

DIF ZAPOPAN ADUIHI§TRACION A''t8-2I21
Página I de 1

Acciones que cambian uidas
Avenida Laureles No.1151 colonia Unidad FOVIS5STE Zapopan, Jal¡sco. C.P,45149 México

Teléfono: (33)3836-3444 Buzón de quejas y suterencias: buzon@difzapopan.gob.mx

n

,A

ffi



DIF Sistema para elDesarollo tntegralde ta Famllla det tllunlcfib de Zapopan DIF
INFORIE SOBRE ESTUDIOS ACÍUARTALES

AL 3I DE DIOEXBRE DEL 2OI9

DIANA BERENICE VARGAS SALoMÓI'I

DIRECTORA GENERAL

oqo

DIRECTORA OE

¡.i,pr.t 5r¡ d. ¡horúód &dáÉ@ qe 16 Elr.¿6 f¡Dxid6 V s xora6 § dóÉt¡&máté ffi y.6p.Éh-id¡d d.t eDis

d

(

Jubitaclone.s
Sálud RiesSo de

T¡abajo
hvalidezy

Vida

OEag
PrBlac-ron€s

Soc¡¡rles

de Sislema NO APLICA
pard Trebejado,res delPrelación Laboral otóndo

Estedo o
0

9onstribución Detiñida o MitoBeñefcio 0
Prestació¡ NO APLICA

Edad máxima
Eclad rñÍnima
Edad
Pens¡onados y
Edad máxima
Edád minima
Edad

Pmmed¡o c,e años de servbo
ind¡v¡dual a¡ pleñ de pensión como % del

salario
Creciñienlo esperc,rs de ¡os pens¡oñados y jutilados

de los aclavosCrec¡miento
Edad de Jubiláción o Peñsión

de vida
del Fondo APLICA

Anrrales al Fondo de Peñsiones
A¡tual NO APLICA

Pensionados Jubilados
Beneflciarios de Pensionados Jubilados
mensual NO APLICA

[ráximo
Miniño
Proñed¡o

luonto de la ¡eserua NO APLICA
de las NO APLICA

Jub¡laciones en curso de
Generación
Generac¡ones futu.as

sueldoa f¡türos de corización X%

preseite de las contribucioñes asociades a los APLICA

Generación
Generaciones fuluras
Otros I resos

NO APLICA
actual

Generaciones futuras
NO APLICA

Tasa cle rend¡maenlo
Actuarial APLICA

del estudio actuariál

E

-

SELLO

c.- ,; i>:.,
7-,:r¡?r.:¡

Direcci*¡r Eensral
201E-2821
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DIF SISTEMA PARA EL DESARROLLO INTEGRAL DE LA FAIIILIA DEL MUNICIPIO DE ZAPOPAN OIF
ESTADO ANALíTICO DEL EJERCICIO DEL PRESUPUESTO DE EGRESOS

cLAStFTCACTóN FUNCtOt¡AL (FtNALtDAD y FUNCTÓN)

DEL I DE ENERO AL 3I DE OICIEMBRE DE 2019

Con¿eplo

Egresos
f}¡beiercicio

Aprob¿do Ampllaclor€s, Modfficado Dev€nge(b Págado

3ürB'SaAA
5

2

3 ?t0aÁ}80
3=11+ 2)

awr6§t\@
------------.- 5

3 3tr6¡E¡t S-!------------r-

6:{3"4)
3 fi¡r?ÉEoo
¡------ .

s 5 5 s S s

s 5 5 § s §

cúdh&r5n dé r¿ Políriz dé Go!éfno s s s s

s s 5 $ s

Asmlos Fh€rxinc y Hacarxl€íoi s S s $ s

§ S s S s

Asuñlos do Od3¡ Públi¿! y de Segúid.d l.lérior s t S § §

Ol,ss Sétui*E Gásal¿s § S s s

B ló.§¡rolro soc¡¡l ¡ 3't 5,269,380.00 ¡ 7,806,¡198.00 t 323,075,E78.00 S3ll,5E3,¡¡il9.0o ¡ 3l1.5¡12,479.00 s 11,49¿lÉr9.r¡0

5 s s 5 5

Vrvkrde y seri.i8 á la Co¡n@dad s 5 § s s s

S a s S §

R.6€!.ion, CL¡llur¿ y OLas Máñlé§áciones Soc¡ales S 5 I 5 5 s

s § s

S 5 $ 5 § s

orÉs As!ñlos s.ciáres s 315,269,34O m ¡ 7,606.494.00 t 323,075,a76.@ a 31 1 ,5a3,¡39 00 ¡ 31 1.542,¡79_@ 31r.a92.¡49.00

c It s.aro¡lo Ecoñómlc! s s s 5 s

Ae.ürtos Ecdródú:o6, Cdner.iabs y Latorab§ en G€n€rál 5 s S 5 s s

^gropedrari¿. 
sfvi![u-¿, Pssca y caza 5 § § s s s

Cmboslibles y Enspi8 S S s s s

Mhrie, Mañú¿.r@ y co.árucoóñ 5 s s I s

§ s $ 5 s s

S s s s s s

$ s s s s s

Clná, Iéorcloe¡a . ,ü¡o\.adi.r S s s s s s

olÉs tndustne y oros a$nlos E@.ómic6 5 s 5 § § s

o lorns no C¡$iñc.des !n Func¡on6 añt€riores s s s s 5

T6Eác¿ior€s d€ ta Deüda R bli€a / colo Fimñc¡ero (b ¡a Deúa s 5 S S s

fÉE¡ecft&rs, Palic¡pa.ioíes y Apo.t&in3 enlE ü',€rentés Ñiv€bs y s s s s s 5

Sa.eamieñlo del Sistema Éindcioro s 5 5 t s

adardc (b E¡xcij(E Fiscdas añtairc s s 5 s

s s§s t
Ss sS s

S $S s§ §

s§ ss sCoorúñáciir de b Polil¡É dé Got¡éñro
$§ sss S

ss ss §Asunlos F,nanoeros y Haerdaios
SSs s§
Ss s5s 5Asolo§ de Orlán PÚblico y dE Sogurirad lniarior
SsssOlrcs Sñic¡o. &Éeles

3 8,190,320-00 5! 8.i¡0.32i.00I €90,t20.1,o ! !,19r,321.00¡ 7,500 t 00.0!'E
s sS5 ts

5I s§ 5svr¡.fó y sérvc¡6 a ra c@njd¿d
5 $5§ ss
s ss§ 5§Ro@ación. cutura y Otr¿s Mañfara.jores So.¡al€s

ss ¡s
s 5§s s$
t 8,1$.320-@ st á, t90,320.oo¡ 8,190.3¿0.003 7,500,0@.m ¡ 690.320.@oros As!úto§ sfial.s

s3I5 ssc Dás.rollo E.o¡óñ¡@

t ¡rt.5l3.a9 @GASfO XO EiIOI,ETAÍ'O

s 8,19a,320-ú 5I 8.19§,520,00 3 A.Sf,r2o.q)3 ?J!0.{RF.00 § 090,r:a¡oI GASTO Sfrot €ÍAOO

-T-- 

l

r---l f------l
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-;.-.T_-
DIANA BERENICE VARGAS SALOMÓN

DIRECTORA GENERAL OE

MARIA
Y F¡NANZAS

\{

*
aájo pdBra de deci. vsd4r &cr¿ms $,e los Esrá&s Fi.añd.G y

Itilililil1ililtiltil illilr ililil tillilliltilI
A SE J 2 0 1 9-',! ! -Z 6 - O 5 - ¿O ¿ O - 1

asu.t6 EcffómÉs, cqrie@tB y 5 $ 5 ! s
Agrope@¿,É, Si¡vi@rtu.a, Pe§e y cs S s 5 § s s
Coírbuslibles y EmEia S 5 s § s
Mineo¡, mntlfadur¿s y Construco,ón $ 6 $ s

s s 5 s
5 5 § s s 5

S $ 5 5 s s
Cienda, Teardogia e lnnovdon § S 5 $ 5
Ota6 lftirstia y Otos Aslntos tuxiñtcos 5 s S S s

O lorr.5 m q.Eñc¡d¡3 en FuDdo¡B Anb.ioEs s § s s
Transub¡es de lá Oéud¿ Pd¡ca / Co§o Fhañci€ro de la D6u¡,a § s s S

frafl5fefsrl(i:is. Pánidpadóí€s y Aportádor'és entre Oifarentes Nivehs y s S S 5 S 5

SarcamÉnto d€l Sistemá Finá.rrerc 5s § §

Ad€ú&6 dé Ejércicios Fislo. A.tsiorss s s § s 5 5

D fal
2

TOTAL BEL GASIO :E.EI& B.&ñ ñi6,€a iqts2.7ae 1r.49¿439
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oq8

DIF SISTEMA PARA EL DESARROLLO INTEGRAL DE LA FAMILA DEL MUNICIPIO DE ZAPOPAN OIF
BALANCE PRESUPUESTARIO . LDF

OEL 1 DE ENERO AL 3I DE DICIEMBRE OEL 2OI9

Co¡cepta Es*¡rnador l¡robado Eleveñgado Rec¡üd¿dd
Paqs.ro

A ¡ngresos foÍales 3 st2,?6g,s80.oo § 8sAlgt,itss.oo § !sr,f¡a5s.oú

p2

A3

lngresos de Libre DispGición ¡ 31s,2@,380.@ ¡ 324.001.1«}.00 § 323,688,180.00

Federales Eiiqueladas S 7,500,000.00 S 6.190,320.00 $ 8,190,320.0O

Finenciemiento Nelo § 5 5

B Egresos Presupü€abr*rs § 3Ée?69§úO¡0 § sra?a76§t 3 3r3¡51.6tto
B1

82

glqlqslqElhuelado (s¡n incluir Arnortización de le Deuda Pública) s 315.269.380.00 s 311.583.439.00 $ 31 I ,5@,731 .0O

Gaslo Etiquelado (§¡ñ inc¡úir Amortización de Ia Deuda Públ¡ca) s 7,500,@0.00 § 8.190,320.00 $ 8,190,320.00

Re¡r§Édes del E¡gr.kio &fe¡ror $ r,9m,862.00 §

C1 RéBsnenles de lnqresos de Ubre Disposk on aplícádos en ál periodo 1,970,86,2.00 s $

c2
RenánenLes de Tr?nslere¡cias Federales Et¡qu;tadá6 aplicados en et per¡odo

$ §

I BalancÉPr€supuestailo r ,9?0,s82.00 i {¿,r'r¿s(oo I l2,rzl¡r3.oo

E Bálá¡rcé Frra¡¡F¡est¡!¡a si¡r FinaÉiamiéoto'¡eb s 1,970,86¿00 I r?,417,€§(00 a laltrlltoa

S BdancgPr€arqr¡reseño sin Ftharc¡erffi lléo
ElersLio A¡rt€Itor

y Sin {te{
§ s rz4r?rg4in I larz¡,,¡¡rg,o

Cscepto Ap.obado Beve¡gado lhgdo

Interesas, Com¡s¡oh€s yG¿los de la Deuda $ 322,759,380.00 $ 332,239,75f.00 $ 331,878,500.00

lñler€ses, Comisiones y Gaslos de la Oeucla con Gasto no Eliduelado 315,269,380.00 $ 324,049,4,t.00 3 323.688.180.00

E2 l¡lereses, Comisiones ycáslos de la Deuda con Gaslo Eliquetado s 7,500,000.00 $ 8,'190.320.00 $ 8.190.320.00

Baf¡nce FÉlnarlr § §2e769¡8G00 § s1466?,4G00 t 3t¿,@,s4940

Cd¡cepto Es{ir.do, Aprebado D€Yengaó
Reca{¡rtado,

PagEdo

F FliÉnaieñ¡ento I 322,?É9,m.0O § 3rl?se,Oí.«) $ 319,É1,Ér¡o

F1

F2

F¡nanc¡amignto ce! Fugnte d¿ P?go de lngresos de Ubre DispG¡ción s 315,269.380.00 3 311.601.691.@ $ 31r.560,731.m

F¡nanc¡amienlo con Fuenle de Pago de fransferencias Federales Etiquetadas $ 7,500,m0.00 s 8.190.320.m $ 8.190.320.00

G Anortizacitn de la DelJda i lpt0,6c¿00

Añorl¡zación de la Deuda Públicá con Gáslo no Eliquetado $ 1.970.862.00 s $

Amorl¡zaciin de la D€udá Púb¡ica con Gasto Etiquelado $ $

A3 F¡D¡nc¡am¡rto Neúo I 320,7985t8.00 t 3r3,792¡ttio $ 3tg7tt,osr-oo

{

Oeveogado

§ 346*,138.S

Re.au&doj
Pagado

§ r¡3,688,fSSdé UbrE lxspodc¡5n

Concepto

AI

E§¡mdoJ Ap¡ohado

§ 3t5,259,St -08

§ s1{,€01,69t.tr ¡ 3fi,§6§,?¡tt.€EA3.1 Fln¡¡cLmlenlo t¡eto .on Fuente de P€e rte lngresos de LI¡re D¡sposlci6n 3 3la,2BA.§t8.0S

$ 31 1 .s60.731 .mF¡ñanc¡amienlo con Fuenle de Paqo de Inqresos de Libre Disposición 3 315269.380.m s 311,q)1,@1.(x)

$$Amorlización de la Deuda Pública con Gasto Et¡quelado 1.970.862 00s

s

E

G,!

G2



oqq

BI Gasto no Etiquéfado (sln i ¡ct¡if Amorü¿etó$ dé t Deldahtujca, § 3{5.26rr,¡&,00 I 5fls.43ü.oo
q, dg lngresos de Libe Di¡pos¡cl6lt ap¡c€dos eÍ €¡ periodo I t,970,86?00

§ 3't5,4@.00 § sas,88e,r80.00

Vl Bala¡aé PIelr&ne$arir, afE Recuasos AÉpo btes sir FlEcreem¡arm eto $ f,970,8Er 00 a 1z12re8

DTANA BERENICE VARGAS SALOM
DIRECTORA GENERAL

MARIA ES
OE ADMINIS

o§ y srB f¡oE! son r¿?oflableñe.le cor¡ldos y re.pfi§abiitad det emilor

Y

(

I illlr ll i l lll Ill til lil il ilI illlt ilil ilil il lfl I'r- I :¿-a\---¿1

Concapto Dev€¡gado RÉc¡l¡ddo,
F€sdo

Fédetr8les áiquétadasA2
7,500,000,00$ 8,19,,32C.00§ 8,190,320.00s

43.2
FlBandiatderÉ élo con Élt*cae Faga deffi¡EEÉEÉ-
Ed+r€..d.§ 7,500,000-00 4,13§,320.0(}§ qlg),sm.oo$

Finánciem¡enlo con Fuenta de Pago de frÉñslerenc¡as Fedorales 7,500,000.00$ 8,1$,320.00$ 8,190,320.00$
F2

G2 AmortÉeción de la Deudá Pública con Gesto Et do $ $ $

a2 Gaslo ElquEtedo (sin inclulr Amortl¿s.¡ón de fa I)éuda Pl¡bflce)
s ¿500,000.00 4,190,320.OOs El3o,32l¡,fi,

c2
tlÉEEe e cé Tf¡¡Bst?reictá! Rdcráh§ EEc[Ed*Ea a@o§ étr eI-
lcrlodo § s

Vll Bal&ce Presr&u¿saatlo de Recrrrsos EfhuÉúdos 7,500i000305 8,f90,320.{X) 4,t90,s20.r)03

dé Rccür§os quetsdoa §i§ Firartelat'leír5 lláovu
s § t

sELtg'F

!..:

J 3llJ6a73l OO

V B&m¿ Pr6ql¡€Érafro de Reflrsos tlspd{¡&s § 3¿+oñl¡eoo

t ra4r¿6s(€o

Elimado, Ap¡oh¡rro

$



DIF SISÍEMA PARA EL DESARROLLO IfVTEGRAL DE LA FAÍÚILIA OEL MUNICIFIO DE ZAPOPAN t'F
ESÍADO ANALÍNCO DE INGRESOS DETALLADO . LDF

100

Edimado AmptÉcroes y
Reduccldtes Modlicado Devengsdo Recaudado

Oile¡eiclá

1 2 5

B
c

Cuol,as de ridad s $ $ s $
s S $ SD Derechos $ $ s § s $E

F
Prodüclos s $ § $ §

s $ s $For
1

$ 3 I § $ $
$ s s $ 5 $
$ $ $ s $ $Recaudec¡ónFondo de Fiscal¡zac¡ón

s $ $
$ $ $ $ $ s
s s § $ $ 5
s $ $ S 6 s
s E s s s $
$ s S $ $ s

Serv¡cios
ble

Hid

10. 361, la
13 Sobre7Vo delExlracción Pelróleo

Gasolinas Diésel

Sobre Prcducc¡ón

S $ S § $ §
S $ S S § $

Sobre
de Esla de los lngresos de tas

s s § s sI
§

s S S S $
Tenencia o Uso de Veh iculos

ió¡ ISAN
Sobre Altomóv¡¡€a

s $ s S $ $
5 S s s s s
s $ $ s $ I0116 lnc€nt¡vos Económicos $ § s s sJ

K § $ Are,zñ s 1,rt22tl § 4f€a,27t 41a2271
5 s 4,1A2271 $ 4JA2,271 i 4,182,271 $ 41A2,271 ¡ 4,1A2,271L I ,37O,@ § tParl¡cipaciones en S § § § 5 sOlros ¡ngresos de Libre

$ §
133

A Apo¡taclones n § o $

1
¡l 1,970,862 S

I I,Sf1',S

Educáliva

s s g s $
de Salud S S S S $

ra la lnÍaeslruclura Soc¡al I $ $ $ $

Mun¡c¡pios y de tes Dgmarcac¡ones Teñitoriales del O¡strito
Federal

Fondo de Apo.laciones perá el Foflalecimieílo cfe los

s s $ 5 $
§ I $ $ $

Ed T
§ s s $ s

$ $ § s 5

para la Segu dad Pública de tosFor(b de Aportaciones
Eslados

Enlidades Federativas $ s S § sB Cohvenlos ¡ 7,5o0to0o ¡ 6ge¡¿e § &Éo,ru $ 8,rsq3?o t 8l$¡ao
deConvenios SocialProtección Salud S s $ $ $
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INTRODUCCIÓN

El Sistema DIF Zapopan es un Organismo Público Descentralizado, responsable de ejecutar
las políticas de asistencia social y orientado a desarrollar acciones estratégicas, a través de
programas y serv¡c¡os, para incidir y mejorar las circunstancias de carácter social que
impidan a las personas su desarrollo integral o el pleno ejercicio de sus derechos humanos;
además, se encarga de atender a la población en situac¡ón de vulnerabilidad o sujeta de
asistencia social.

Siendo un OPD, y cumpliendo lo estipulado en el artículo 36 de la Ley de Fiscalización y
Rendición de Cuentas, el DIF Zapopan define sus objetivos y metas de acuerdo a las

distintas áreas de atención, mismas que están determinadas de acuerdo a la función de
cada una de estas y su aportación al objetivo general de la lnstituc¡ón. Los indicadores de
resultados se dividieron en dos grandes apartados: indicadores de la Gestión
Gubernamental (Sin MIR) e indicadores Operativos (programas y servicios).

La división de los indicadores en estas categorías también responde al organigrama de la
lnst¡tución, determinando como mínimo un indicador por Dirección, entendiendo que estas
se alimentan a su vez, de áreas con objetivos particulares que suman esfuerzos y resultados
para el cumplimiento del objetivo del Sistema DIF Zapopan.

Es por eso que para el cierre de la gestión correspondiente al año 2019, se desarrollaron un
total de diecisiete indicadores que tienen el objetivo de medir el desempeño de la
prestación de servicios y la función pública, para el cumplimiento del objetivo general del
DlF. Estos ¡ndicadores y componentes se desglosaron de la siguiente manera:

I NDICADORES OPERATIVOS

1. Centro de Autismo
2. Ayuda Alimentaria Directa
3. Centros de Atención lnfantil
4. Salud y Bienestar
5. Habilidades y Profesionalización
6. Centro Metropolitano del Adulto Mayor
7. Trabajo Soc¡al
8. Paz y Habilidades Comunitar¡as

W

G ESNÓN GU BERNAMET,ÍTAL

1. GestiónGubernamental
2. Comunicación Social

3. Relaciones Públicas
4. Contraloría
5. Jurídico y Transparencia
6. Planeación
7. Administración y Finanzas
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9. Protección de Niñas, Niños y Adolescentes
10. Delegación lnst¡tucional de la Procuraduría de Protección a Niñas, Niños y

Adolescentes

"Gestión Gubernamental"

Como fin del DIF Zapopan se estableció "contribuir al desarrollo y administración de
estrategias de apoyo efectivas, para el cumplimiento de las metas establecidas por las

áreas operativas supervisadas por Dirección General"; se determina este ind¡cador para

englobar el porcentaje de cumplimiento de las metas establec¡das tanto para los

indicadores operativos, como para los administrativos, ya que son los esfuerzos conjuntos
de las áreas que los conforman, lo que lleva al desarrollo e implementación de estrategias
para la restitución de los derechos humanos de la población vulnerable de Zapopan.

"lndicadores Administrativos (sin MIR)"

Estos indicadores miden el desempeño de las áreas adm¡nistrat¡vas, no cuentan con una
Matriz de lndicadores de resultados, y son seis (6):

¡ Comunicación Social
o Relaciones Públicas
. Contraloría
o Jurídico y Transparencia
o Planeación
¡ Administración y finanzas
o GestiónGubernamental

Cada uno de estos indicadores abona al propós¡to de desarrollar estrateg¡as adm¡nistrativas
para el apoyo efectivo a las direcciones operativas en su labor diaria.

"lndicadores Operativos (con MIR)"

Estos indicadores miden el cumplimiento de las metas de las áreas operat¡vas del Sistema
DIF Zapopan y corresponden a los departamentos operat¡vos, los que cuentan cada uno
con su Matriz de lndicadores de Resultados. Son un total de diez (10) indicadores que se

encuentran agrupados en dos Direcciones (según organigrama) y se distribuyen de la

s¡guiente manera:

¡ Dirección de Servicios

o Centro de Autismo

W

Se presentan, entonces, diecisiete (17) indicadores que evalúan el desempeño del Sistema
DIF Zapopan en sus labores adm¡n¡strativas (6 indicadores Sin MIR), operativas (10

indicadores con MIR) y el fin general de la lnstitución, denominado "Gestión
Gubernamental" (1 indicador sin MIR).
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o Ayuda Al¡mentaria Directa
o Centros de Atención lnfant¡l
o Salud y Bienestar
o Habilidadesy Profesionalización
o Centro Metropolitano del Adulto Mayor
o Trabajo Social

o Dirección de Programas
o Pazy Habilidades Comun¡tarias
o Protección a la Niñez y Adolescenc¡a
o Delegación lnst¡tucional de la Procuraduría de Protección

Estos indicadores tienen en común, el ofrecer un serv¡cio o programa enfocado a la
restitución de derechos a personas en situación de vulnerabilidad, buscando fomentar una
cultura de paz y favoreciendo el acceso a serv¡cios de salud, asistencia social y desarrollo
comunitario de calidad.

Los componentes operativos son diez (10) y corresponden a los d¡stintos departamentos
que conforman la Dirección de Serv¡cios y la Dirección de Programas, ambas de carácter
operativo. A continuación, se presenta una descripción de cada uno de los indicadores, sus
d¡st¡ntos componentes y su desempeño durante el 2019.

Dirección de servicios

Centro de Aut¡smo

El objetivo del Centro de Autismo es "contribuir al desorrollo de habilidades
adaptotivos de niños, niños y odolescentes con Trastorno del Espectro Autisto y sus

fomiliores, medionte lo implementoción personolizodo de estrotegios terapéuticos
bosodos en evidencio". Para determinar si se cumplió este objetivo, se busca
incrementar la cantidad de niñas, niñas y adolescentes con Trastorno del Espectro
Autista atendidos en el Centro de Autismo durante el 2019.

Las estrategias terapéuticas basadas en evidencia en las que se da atención, se
dividen en 3 modalidades: terapia grupal/individual, terapia de lenguaje y
acompañamiento a familiares. Se contabilizaron las Niñas, Niños y Adolescentes que
acudieron a este tipo de atenciones durante el 2019 para compararlos con los que
fueron atendidos en el 2018 y de esa manera, determ¡nar el porcentaje de
incremento.

W

RESULTADOS DE LA GESTIÓN

1. Programas con Matrices de lndlcadores para Resultados

lndiadores oxrativos



ao1

Nombre del indi Porcentaje de incremento de NNAs con Trastorno del
Espectro Autista que desarrollan habilidades adaptat¡vas a partir de recibir
estrategias terapéut¡cas personalizadas.

Desempeño: durante el 2018, se atendieron un total de 104 NNAs en las distintas
modalidades de atención, m¡entras que este año la cifra aumentó a 109. Esto

representa un ¡ncremento de 4.8L%.

A Alimentoria Di

Su objetivo para el 2019 fue "contribuir o lo restitución del derecho a lo

olimentoción odecuodo medionte la entrego de apoyos al¡mentorios y orientación en
nutrición". Para lograr el objetivo, se determinó entregar la cantidad total de los

apoyos al¡mentarios (45,360), que corresponden a lo planeado por año. Además,

con cada entrega, los beneficiarios del padrón de despensas, reciben un taller de
hábitos alimenticios y de salud para el desarrollo de habilidades en promoción y

cuidado de la salud.
Nombre del indicador: Porcenta je de cumplimiento de la meta anual de despensas

municipales entregadas para favorecer la restitución del derecho a la alimentación
adecuada.
Desempeño: se entregaron un total de 214,808 apoyos alimentarios municipales
durante el 2019, indicando que el objetivo se cumplió en un 98.78%.

Centros de Atención lnfontil

Se planteó como objetivo para los Centros de Atención lnfantil Comunitarios y los

Centros de Desarrollo lnfantil, "contribuir ol desarrollo integrol de niños y niñas de 6

meses o 5 oños 71 meses de edod del municipio de Zopopan, duronte lo jornodo
laboral de su modre y/o padre o tutor, mediante la atención osistenciol y formotivo
con colidod y colidez en los Centros de Atención lnfontif'. Para el cumplimiento de
este objetivo, se midió el cumplimiento total de las actividades formativas y

asistenciales programadas para el 2019, entre las que se encuentran entrev¡stas a

padres y madres de nuevo ingreso, visitas domiciliares, revisiones médicas,

act¡v¡dades format¡vas y educat¡vas, y act¡v¡dades asistenciales.

Nombre del lndicador: Porcentaje de cumplimiento de la atención asistencial y
formativa de acuerdo a lo programado para el 2019.

Desempeño: se estableció un total de 145 ,474 actividades asistenc¡ales y educativas
a realizar por los CDls y CAICs para el 2019, de los cuales se cumplió con un total de

127,422. Esto representa un cumpl¡m¡ento del 87.59% del objetivo anual.

ffi
Solud v b¡enestor
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Durante el 2OL9, su objet¡vo lue "contribuir o la restitución del derecho to solud
medionte servicios y occiones enfocodos o lo rehobilitoción, trotamiento, prevención
y solud comunitorio". Pa¡a esto, se ofrecen servicios de inclusión para personas con
discapacidad como deporte adaptado, terapia de lenguaje, vinculación laboral,
apoyo con aparatos auditivos y rehabilitación en general; en el caso de la
promoción y salud comunitaria, se realizan continuamente brigadas médicas en
colon¡as vulnerables del municipio en los que se acercan servicios como
odontología, podología, homeopatía, vacunación, exámenes de la vista, corte de
cabello y medicina general.

Se estableció como meta para el 2019, ¡ncrementar la cantidad de personas que
reciben servicios y acciones de esta índole.

Nombre del lndicador: Porcenta je de incremento de personas a las que se les

rest¡tuye el derecho a la salud med¡ante servicios y acc¡ones enfocadas a la

rehabilitación, tratamiento, prevención y salud comunitaria.

Desempeño: durante el 2018, se otorgó atención en salud y/o de rehabilitación a un
total de 19,442 personas, mientras que en el 2019 se atendió a un total de 76,771
personas; esto representa un 86.26%o de lo logrado durante el 2018, indicando que
no se logró cumpl¡r con el objetivo.

H o b i lidodes y Profe s¡ono lización

Tuvo como objet¡vo durante el 2019, "contribuir ol desorrollo comunitorio de la
pobloción de Zopopon, medionte lo promoción y oferta de espocios y octividades de
cohesión comunitorio en los Centros de Desorrollo Comun¡torio". Para lograr este
objet¡vo, se planean, dirigen y superv¡san talleres y actividades de formación,
capacitación y recreación dentro de los CDCs y la Unidad de Corte y Confección,
para las comunidades cercanas a estos. Se midió entonces, el promedio de personas
por taller, para conocer no solo s¡ se aumentó la cantidad de beneficiarios, sino si

estos espacios favorece la interacción dentro de la comunidad.

Desempeño: durante el 2018, se obtuvo un promedio de 25.43 personas por taller,
m¡entras que en el 2019 as¡stieron un promedio de 42.!9, lo que representa un
¡ncremento del 65.90%.

Centro MetroDol¡tano del Adulto Mavor ICEMAM)

El CEMAM se planteó como meta para el 2019, "contribuir en lo promoción del
envejecimiento octivo, lo concientización sobre el envejecimiento poblacionol y la
dignificoción del odulto moyor, medionte servicios y octividades de prevención y

ffi

Nombre del lndicador: Porcentaje de lncremento en el Promedio de personas del
municipio de Zapopan inscritas por taller en los espacios de cohesión comun¡tar¡a
de los Centros de Desarrollo Comun¡tario.
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atención proporcionodos a personos moyores" y para corroborar su cumplimiento,
se pretende incrementar la cantidad de acciones y servicios que se ofertan en el
CEMAM, para las personas mayores. Se consideró en este caso el número de
servicios en vez de cantidad de usuarios, ya que un solo adulto mayor puede recibir
más de una acción o servicio en una misma jornada.

Nombre del lndicador: Porcenta je de incremento de serv¡c¡os y actividades, para la

conc¡entización sobre el envejecim¡ento poblacional y dignificación del Adulto
Mayor.
Desempeño: durante el 2018, se otorgaron un total de 122,491servicios y acciones
para la atención, prevención y/o dignificación de personas mayores, mlentras que
en el 2019 se realizaron L64,426. Lo anterior, representa un ¡ncremento del34.24%
de acciones y servicios para las personas mayores.

Troboio Sociol

Durante el 2019, el objet¡vo de trabajo social fue "contribuir o lo restitución de
derechos de lo pobloción vulnerable de Zopopon, medionte servicios y opoyos
osistenciales entregodos". Dentro de las funciones que cumple trabajo social se

encuentran la gestión de apoyos asistenciales, lo que conlleva entrevistas, vis¡tas

domiciliares, realización de estudios socioeconómicos, realizar pláticas de
orientación y dar atención a casos urgentes. Se buscó establecer cuantas acc¡ones

son necesarias en promedio por usuar¡o, ya que cada persona que sol¡cita apoyo
asistencial, puede requer¡r más de una acción o estrategia para la gestión de algún
apoyo asistenc¡al o atención urgente.

Nombre del lndicador: Promedio de acciones realizadas por usuario para recibir
servicios y apoyos asistencia les.

Desempeño: durante el año pasado, se estimó un promedio de .78 acciones por
usuar¡o, m¡entras que este año se realizaron un promedio de 1.70; esto es

consecuencia del aumento de personas a las que se les otorgó apoyo as¡stencial y

además, de acciones de gestión o atención para lograrlo.

Paz v Hobilidodes Com nitor¡osu

El objetivo de este departamento para el 2019 fue "contribuir a uno culturo de poz

medionte lo promoción de modelos preventivos (educativos, lúdicos y psicosocioles),

y con servic¡os de atención psicológico que incidan en el restoblecimiento o
mejoramiento de lo calidod de vido o ol fortolecimiento de los fomilios". Para
cumplir con este objetivo, se pretendió incrementar la cantidad de usuarios que se

atend¡eron en el 2018 para que con esto, más zapopanas y zapopanos pudieran

tener acceso a una cultura de paz.

ffi
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Nombre del lndicador: Porcenta je de incremento de usuarios del 2019, con respecto
al año 2018.

Desempeño: en el 2018, se atendió a un total de 8,884 personas en servic¡os de
psicología y/o ludoteca, se incrementó un 57.64% lo que representa un total de
14,005 personas beneficiadas por estos servic¡os.

Protección a la Niñez v Adolescencio

En el 2019, se estableció como su objetivo "contribuir o lo restitución de los

derechos de los NNA medionte el diseño y lo ejecución de proyectos de otención y
prevención". Se estableció que para el cumpl¡miento del objetivo, se ¡ncrementaría

la cantidad de Niñas, Niños y Adolescentes que estuv¡eran en alguno de los

programas de prevención, protección y restitución de derechos, en comparación

con los ¡nscritos en el 2018.

Estos programas se dividen en dos grupos: atención y protecc¡ón a Niñas, N¡ños y

Adolescentes (trabajo ¡nfantil, migración no acompañada, promoción de la salud

sexual y reproductiva y, situac¡ón de calle) y Prevención de Riesgos Psicosociales

(Menores en situación de confl¡cto con la ley, prevención de embarazo, riesgo y

prevención de adicciones y, promoción y difusión de derechos).

Nombre del lndicador: Porcenta je de ¡ncremento de NNfu con derechos rest¡tuidos

a través de proyectos en el 2019, con respecto al año 2018.

Desem oeño: durante el 2018, se realizaron acc¡ones de protecc¡ón, atención y
prevención de riesgo ps¡cosocial para 2,265 niñas, niños y adolescentes, mismo que

aumentó en un 0.93%, lo que representa un total de 2,286 NNfu que reciben

atenc¡ón en este tipo de programas.

Deleooción lnstitucional de lo Procurodurío de Protección de Niños. Niños v
Adolescentes.

Para el 2019, la DIPPNNA estableció como objetivo "contribu¡r o lo protección y

restitución de derechos de Niños, Niños y Adolescentes y sus fomilios en situación de

r¡esgo o con derechos vulnerados medionte plones de restitución de derechos". Para

favorecer la restitución de derechos de los NNAs de Zapopan, se pretend¡ó

incrementar la cantidad de beneficiarios y sus familias, por medio de planes

Interdisc¡pl¡nares. A los NNAs y sus familias se les brinda atención en psicolo8ía,

asesoría jurídica y de trabajo social, para realizar planes y acciones en conjunto y, de

esa forma, se logre la rest¡tución de sus derechos vulnerados.

ffi



Nombre del lndicador: Porcenta je de incremento de NNAs y sus familias con planes
de restituc¡ón de derechos del 2019, con respecto al año 2018.

Desempeño: durante el 2018, se contó con un total de 1,087 planes de restitución
de derechos abiertos, m¡entras que este año solo se tuv¡eron un total de 202
planes, lo que representa un total del 18.58% de la meta a superar.

I nd ico do re s od m i n i st rotivos MIR

A continuación se descr¡ben los objetivos, componentes, indicadores, resultados y

observaclones de cada uno de los indicadores que se mon¡torearon durante 2Ol9 para
medir el desempeño de las áreas administrativas.

- Comunicoción ial

Tiene como objet¡vo "contribuir a la difusión de los programas y servicios de DIF

Zapopan, mediante d¡stintos canales de comunicación (redes sociales, página web,
radio, televisión y periódicos, así como publicidad". Para medir el cumplimiento de
este objetivo, se tomaron como referencia la cantidad de comunicados de prensa y

boletines informativos publicados que se realizaron durante 2019, en comparación
con los realizados en el 2018, que fueron un total de 185.

Nombre del indicador: porcentaje de incremento en el total de comunicados de
prensa y boletines informativos publicados para la difusión de los programas y
servic¡os de DIF Zapopan.

peño: durante 2019, se publicaron un total de 270 boletines, que representa
un incremento del 3L.48Yo con respecto año pasado. Con base a esto, podemos

considerar que la meta del indicador de comunicación soc¡al, se ha cumplido.

Relociones públicos

Se estableció como su objetivo "contribuir al incremento del presupuesto destinado
a apoyos económicos y en espec¡e para la población vulnerable de Zapopan,

mediante el diseño y coordinación de proyectos de Recaudación de Fondos y
Relac¡ones Públicas". En este caso, se toma como indicador la cantidad en pesos de
lo recaudado durante el año 2019 y se espera poder aumentar lo perc¡b¡do en
comparación con el 2018, que fue de 53,83L,446.86.

ffi
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Nombre del lndicador: Porcenta je de incremento en el total de donaciones recibidas
por el DIF Zapopan durante el 2019, en comparación con el 2018.

Desemoeño: durante este año, relac¡ones públicas hizo una recaudación total de

52,05I,323.00, en donaciones económicas y en especie, por lo que solo se cumplió
con un 53.53% de la meta, no logrando incrementar lo recaudado.

Controlorío

Para el 2019, la Contraloría planteó como su objetivo "contr¡bu¡r a la vigilancia,

fiscalización y evaluación del aprovecham¡ento del Recurso Público, mediante la

práctica de Auditorías lnternas". La Contraloría planea y coordina estrategias para

que la administración del DIF Zapopan ejerza los recursos que se le asignan con

transparencia, eficiencia y apego a la normatividad vigente, por lo que en el 2019 se

planteó realizar un total de siete (7) Auditorías lnternas que evaluaran métodos,
procesos y resultados de las distintas áreas de la lnstitución. Es importante
mencionar que se programaron 3 auditorías más que en el año 2018.

Nombre del lndicador: Porcen taje de cumplimiento de la meta establecida de

cantidad de auditorías anua les

Desemoeño: se realizaron 10 aud¡torías internas por parte de la contraloría durante
el 2019 y se tenían programadas 7, por lo que se cumplió el objetivo anual y se

incrementó en un 30%.

Jurídico y Transporencio

Su objetivo planteado para el 2019 fue "contribuir al cumpl¡miento de los objetivos
generales del Sistema DlF, garantlzando la operatividad de los programas desde un

punto de v¡sta juríd¡co; así como garant¡zar el acceso a la información mediante la

respuesta de solicitudes de información y la actualización del portal de

Transparencia de acuerdo con la normatividad aplicable". El Sistema DIF Zapopan

busca ser un Organismo abierto que propicie la part¡c¡pación ciudadana y rendición

de cuentas, por lo que se determinó como meta anual de 2019, responder todas las

solicitudes de información respetando tales criterios.

ñ

Nombre del lndicador: porcentaje de solicitudes de apoyo atendidas en tiempo y
forma del total de las solicitudes realizadas.
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Dirección de Planeación

Tiene la tarea de coordinar la elaboración de estudios y análisis de distinta índole
para la evaluación de las actividades real¡zadas y las planeadas dentro del
Organismo; para esto, se estableció como objetivo "contribuir a la planeación y

ejecución de los programas y políticas institucionales del DIF Zapopan, mediante la

realización de diagnósticos y evaluaciones de calidad". Para el año 2019, se

determinó como indicador, realizar un total de diez (10) evaluaciones y/o
diagnósticos; durante el 2018 se programaron y realizaron 8 evaluaciones.

Nombre del lndicador: Porcenta je de cumplimiento de la meta establecida de

evaluaciones y d¡agnóst¡cos planificadas de manera anual

Desempeño: se com pletaron un total de seis (6) evaluaciones y dos (2) diagnósticos

situac¡onales durante el 2019, lo que representa un 80% de la meta establecida.

Administración y Finonzas

Tiene la tarea de coord¡nar y mantener el control del desarrollo y avances

financieros y presupuestales del Organismo, por medio de estrateg¡as de apoyo que

sean efectivas para las metas internas y las direcciones operativas.; para esto, se

estableció como objetivo "contribuir al cumpl¡miento de la adecuada aplicación y

ejecución del Presupuesto Autorizado y su relevancia f¡nanciera en las transacciones

del Organismo". El año 2018, se logró cumplir esta meta al 88.37Yo, se buscó

mejorar este porcentaje para el 2019.

Nombre del lndicador: Porcenta je del presupuesto ejercido con base en los avances

de gestión, del total del presupuesto aprobado para el 2019 con su última

modificación.

Desemoeño: de acuerdo a la segunda modificación del presupuesto, se ejerció el

96.54% de 5331,266,198.00, mismo que representa una mejora de la planeación y

ejecución del presupuesto anual.

ffi

Desempeño: la Dirección Jurídica y la Unidad de Transparencia recibieron en el 2019
un total de 574 sol¡citudes de transparencia y asuntos jurídicos, mismas que se

contestaron en su totalidad en tiempo y forma.
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Gestión Gubernomental

Este ¡nd¡cador engloba los esfuerzos y cumplimiento de los objetivos del Sistema DIF

Zapopan, teniendo como objetivo "contribuir ol desorrollo y odministroción de
estrotegios de opoyo efectivos, poro el cumplimiento de los metos estoblecidos por
las áreas operotivas supervisadas por Dirección Generof' .

Se considera que a partlr del desempeño del trabajo colaborativo entre las áreas

administrativas y operat¡vas, se podrá determinar si el DIF Zapopan logró sus

objetivos de manera general, así como áreas a fortalecer y/o mejorar.

Nombre del lndicador: porcentaje de cumplimiento de las metas propuestas por las

direcciones operativas y administrativas del S¡stema DIF durante el 2019.

Desempeño: de acuerdo a lo reportado por cada uno de los departamentos, se

calculó un cumplimiento anual del 89.19% del objetivo del DIF Zapopan,

representando un incremento del 4.O7% respecto al año pasado.

Los indicadores y sus resultados antes menc¡onados, responden a lo propuesto por el Plan

Municipal de Desarrollo del Municipio de Zapopan correspond¡ente al periodo 2015-2018.

Los objetivos municipales se agrupan en 6 programas de trabajo que son: Zapopan en Paz,

Zapopan Equ¡tativo, Zapopan Verde y Sustentable, Zapopan Funcional, Zapopan

Emprendedor y Zapopan Ciudadano.

Las áreas operat¡vas del Sistema DIF Zapopan impactan en dos programas del PMD:

W

Objet¡vos Acc¡ones

Zapopan

en Paz

ODZ 14. Preservar, promover y

difundir el patrimon¡o cultural, y el

respeto a la diversidad.
q94!a Promover sociedades
pacíficas e igualitarias entre los
géneros.
q84!li Fortalecer las capacidades
instituc¡onales para inhibir las

prácticas delictivas.

Fortalecimiento del tejido
soc¡al.

Prevención de las

violencias.

Atenc¡ón y prox¡midad de
los cuerpos de seguridad y
procuración de justicia.

Atención y proximidad de

los cuerpos de seguridad y

procuración de iusticia.

Zapopan

Equitativo

qp4!L Reducir la pobreza y las

carencias sociales en todas sus

formas.

Desarrollo equitativo e

incluyente.

Atención a poblaciones en

1. Resultados a partir de indicadores de desarrollo del Plan Municipal de Desarrollo (PMD)

o Plan lnst¡tucional

Programa



ODZ 12. Reducir las desigualdades
entre territorios y dentro de ellos,

mejorando los equipam¡entos y el

espacio público a part¡r de la

distribución equitativa de las cargas y
beneficios del desarrollo.

ODZ 13. Mejorar el acceso a servicios
de salud, educación, atención soc¡aly
oportunidades de desarrollo
permanente.

marg¡nación.

(J'I L

A continuación, se descr¡be a que programa y objet¡vo del PMD abonan cada uno de los

indicadores de resultados que se expus¡eron con anter¡oridad y como se apegan a estos, así

como una breve descripción de los objetivos de cada uno de estos.

El Centro de Autismo se creó para otorgar atenc¡ón y tratamiento a Niñas, Niños y
Adolescentes con diagnóstico de Trastorno del Espectro Autlsta (TEA) y es el único centro
de atención público de la región que otorga atenc¡ón individual, grupal, de lenguaje y
grupos de apoyo para familiares.

Entendiendo al aut¡smo como un fenómeno de salud mental y con consecuencias

biopsicosociales, y no teniendo otros centros de atención públicos, este centro favorece el

acceso a serv¡cios de atención de salud y oportunidades de desarrollo, por lo que abona de

manera d¡recta al ODZ 13 y al programa Zapopan Equ¡tativo.

Aporta, principalmente a la acción de "Atención a poblaciones en marginación", ya que se

encarga no solo de ofrecer un espacio de atención y tratamiento para una población

vulnerable, como lo son las Niñas, Niños y Adolescentes con TEA, s¡no también ofreciendo
espacios en donde se crea una comunidad de apoyo entre familiares y NNfu. Esto incluye el

hecho de que funge como un servicio de salud Integral, que busca favorecer la salud física,

emocional y social de los NNAs y sus familias.

En la Ayuda Alimentaria D¡recta, se busca restituir el derecho a una alimentación adecuada

de la población vulnerable del municipio de Zapopan; esto se logra con dist¡ntas acc¡ones,

servicios y programas, pero sobretodo, con la entrega de apoyos alimentarios directos,
conocidos como "Despensas Municipales".

La inseguridad alimentaria es uno de los criter¡os para determinar el grado de marginación

o pobreza de una población, por lo que abona d¡rectamente al objetivo ODZ 11 del
programa Zapopan Equitativo, que hace referencia a reducir la pobreza y carencias sociales.

Además de que es un servicio que favorece un desarrollo de la salud integral, busca que los

NNfu de las familias beneficiados cuenten con una despensa o apoyo alimentario en caso

de requerirlo, como se menc¡ona en la Ley General de los Derechos de Niñas, Niños y

Adolescentes.

\
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Los Centros de Desarrollo lnfantil v Centros de Atención lnfant¡l Comun¡tarios buscan
apoyar a madres, padres y/o tutores brindando servicios educativos y de desarrollo para
sus hijas e hijos; este servicio favorece que las madres, padres y/o tutores puedan laborar e
impulsar su capacidad productiva, además de brindar una opción de servicios educativos,
de atención social e incluso, de salud, ya que se realizan revisiones médicas de manera
diaria.

Además de apoyar a madres, padres y/o tutores, los CDls y CAICs propician un ambiente
seguro y de desarrollo de habilidades educat¡vas y sociales para las niñas y niños que
acuden a estos, además de fomentar la protección y restitución de sus derechos. Es por
esto que se considera que estos esfuerzos se suman al cumplimiento del ODZ. 13 del
programa Zapopan Equ¡tat¡vo, abordando en particular acciones para desarrollo de
equitativo e ¡ncluyente.

De la m¡sma manera, en el ODZ 13. del programa Zaqgan Equitativo, se encuentran las
acciones realizadas por Salud v B¡enestar, ya que precisamente se encarga de proveer
serviclos de salud, a través de Brigadas Médicas Comunitarias. Además, con estas brigadas
también se espera realizar promoción de hábitos de salud desde una perspectiva
comunitaria.

Dentro de estos indicadores, también se encuentran los correspondientes a la
rehabilitación integral, en el que se otorgan servicios para personas con discapacidad,
mismas que se consideran como un grupo vulnerable.

Como se mencionó anteriormente, otro programa en el que se ve involucrado el Sistema
DIF Zapopan, es el de Zapopan en Paz, específicamente los servicios otorgados por
Habilidades Profesiona lización que abona al ODZ. 15. Esto se logra por medio de los
Centros de Desarrollo Comunitar¡os (CDCs), en los que se ofrecen talleres y serv¡cios para el
fortalecimiento comunitario.

En los CDCs se otorgan talleres educativos, culturales, deportivos, de emprend¡m¡ento y
recreativos, para el desarrollo de habilidades en conjunto, favoreciendo la convivencia de
las personas de colonias aledañas a los centros.

Por su parte, el Centro Metropolitano del Adulto Mavor (CEMAM) busca acercar servicios y
programas enfocados a personas mayores, con el propósito de mejorar su calidad de vida y
concient¡zar a la población sobre el envejecim¡ento activo. Además, durante el 2019, el
CEMAM consolidó su programa de Dignificación para el adulto mayor, en el que se da
apoyo y seguimiento jurídico a personas mayores en s¡tuac¡ones de desamparo.

La diversidad de los servicios que otorga el CEMAM a personas mayores, favorece el
cumplimiento del ODZ. 13 del programa Zapopan Equ¡tativo ya que se ofrecen servicios de
atención médica, odontológica, podología y talleres de distintas temáticas (educativos, de
emprend¡m¡ento, recreativos, deportivos, etc.); además, en el CEMAM se ofrece el servicio
de comedor comun¡tar¡o y de eventos de convivencia, con el propósito de crear comunidad
entre sus asistentes. En ocasiones, además, se realizan ventas y bazares de los productos
que aprenden a realizar dentro del CEMAM, así como de negocios propios, buscando
fomentar su capacidad productiva.
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También dentro del programa de Zapopan Equ¡tat¡vo, ODZ.13, se encuentran los resultados
logrados por Trabaio Social ya que su objetivo primordial es dar asistencia social a la
población vulnerable de Zapopan, realizando las gestiones necesarias para otorgar apoyos
asistenciales o servicios para mejorar la calidad de vida de las y los zapopanos. Para esto, el
personal de trabajo social realiza de manera cotidiana los estudios, entrev¡stas e
investigaciones necesar¡as para que la población vulnerable del municipio cuente con
apoyos como despensas y apoyos alimentarios, ¡nsumos médicos (sillas de ruedas, aparatos
auditivos, prótesis, etc.) y servicios con cuotas accesibles dentro del Sistema DIF Zapopan.

Por su parte, los resultados correspondientes a Paz v Habilidades Comunitarias, aportan al
objetivo ODZ. 15, que corresponde al programa Zapopan en Paz, ya que su propósito
pr¡nc¡pal es contribuir a una cultura de paz, mediante la atenc¡ón psicológica y la

promoción de talleres de habilidades psicosociales y actividades lúdicas.

En el caso de las actividades lúdicas, se ofrecen 5 Ludotecas abiertas fijas: Tabachines, La

Colmena, CDC Miramar, CDC Santa Lucía y Villas La Loma (CRES); además, se ofrece el
servicio de la Ludoteca Móvil, que se dist¡ngue por llevar a colonias de atención prior¡taria,

activ¡dades y talleres de promoción de la paz para Niñas, Niños y Adolescentes. Esto

favorece la detección de NNAs en situación de vulnerabilidad o con derechos vulnerados,
para que puedan ser atendidos por el Sistema DIF Zapopan, además de propiciar
construcción de comunidad.

Se considera además, que mediante los serv¡cios ofrecidos de atención psicológica en
dist¡ntas modalidades, se puede favorecer el desarrollo integral de los usuarios ya que

contr¡buye a la creac¡ón de factores de protección tanto para las familias como para los
NNAs en situación de vulnerabilidad.

Los resultados que aportan las acciones, programas y esfuerzos de Protección a la Niñez v
olescen ia abonan al cumplimiento también del ODZ. 13 de Zapopan Equitat¡vo,

sobretodo en lo que refiere el apartado de la protecc¡ón y restitución de los derechos de
niñas, niños y adolescentes, ya que aparte de llevar el programa de las becas escolares del
Ramo 33, dan atención y segu¡miento a casos en los que ex¡sta vulnerabilidad o riesgo de
vulnerabilidad de los derechos de NNfu, gestión de despensas emergentes, entre otros.

Entre los programas que ofrecen, se encuentra Radio Kokone, la radio infantil comun:taria
de San Juan de Ocotán, en la que se busca que los NNAs desarrollen habilidades de
protección y competenc¡as para hacer frente a situaciones de riesgo, además de fungir
como un espacio de convivencia comunltar¡a para ellos. Se realizan además, talleres y
d¡stintas actividades diarias que favorecen su desarrollo integral.

Dentro de la protección y restitución de derechos de NNAs, tamb¡én juega un rol
rmpo rtante la Delesación lnstitucional de la ProcuradurÍa de Protección de Niñas, Niños y

Adolescentes (DIPPNNA), ya que son los responsables de llevar los procesos jurÍdicos e
requeridos para la restituc¡ón de los derechos de los NNAs y sus familias.

Esto se logra con Planes de Rest¡tución de Derechos, que conllevan el trabajo
interdisciplinar de abogados, psicólogos y trabajadores sociales que acompañan a los NNfu

all
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y sus famll¡ares en el proceso y seguim¡ento del plan. Es por esto que se considera que
también aporta al cumplimiento del ODZ 13. del programa Zapopan Eguitativo.

Como la DIPPNNA y Protección a la N¡ñez v Adolescenc¡a también realizan acciones
integrales para la protección de la infancia en mater¡a de casos de violencia, abuso,
explotación sexual, trabajo infantil, riesgos ps¡cosoc¡ales, embarazo infantil y adolescente,
así como el abuso de sustanc¡as adictivas, se considera que aporta tamb¡én al ODZ 15. del
programa Zapopan en Paz.

En cuanto a los indicadores de resultados de "Gestión Gubemamental". la mayoría se
encuentran englobados en lo correspond¡ente al Eje 5. Buen Gobierno, pero en particular
con el ODZ. 17 Democratizar las instituciones de gobierno y fomentar plataformas de gestión
colabor¿tiy¿ para beneficio de la ciudadanía, en el que se abordan las siguientes acciones:

o Participación efectiva
o Transparencia y rendición de cuentas
¡ EficienciaGubernamental

En la acción de "fronsporencio y rendición de cuentos" se menc¡ona que la información de
las instituciones públicas debe ser accesible para los ciudadanos, por lo que la Dirección
Jurídica y Transoarencia, tiene pertinencia en este objet¡vo al ser los encargados de dar
respuesta a las solic¡tudes de información y transparenc¡a de acuerdo a la normatividad
vigente.

También, hace referencia al combate de la corrupción en todas sus formas, lo que en DIF

Zapopan se realiza por parte de Contraloría, quién se encarga de vigilar que los recursos
asignados para la institución, se ejerzan de acuerdo a lo estipulado por la normatividad
v¡gente. Se realiza normalmente, por medio de auditorías internas.

Asimismo, en esta acción, se menciona la importancia de mantener al ciudadano informado
y generar canales de comunicación y atenc¡ón con ellos, que actualmente se realiza por
parte de Comunicación Social. encargada de dar difusión de las acciones logradas por el DIF

Zapopan, y los servicios y programas que se encuentran vigentes.

En la acción de Eficiencio Gubernamental, se describe que dentro de las acciones para

lograr el cumplimiento del ODZ. 17, se debe contar con un gobierno que cumpla los

objetivos con el menor costo posible, ya que se está tratando de llevar una política de
austeridad del gasto a nivel municipal. Para lograrlo, el Sistema DIF Zapopan cuenta con la
Dirección de Administración v finanzas, quienes se encargan de llevar un ejercicio efectivo
del presupuesto asignado. Además, el DIF Zapopan cuenta con el departamento de
Relaciones oúblicas, que recauda fondos y donaciones tanto en especie como económicos,
para poder ofrecer más servicios y apoyos asistenciales a la población vulnerable del
municipio.

En cuanto a la medición del cumplimiento de los objetivos, lo realiza Planeación por medio
del diseño de los indicadores de resultados, así como de la evaluación de los distintos
programas y servicios que se otorgan a los ciudadanos.
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Para el desarrollo y diseño de los indicadores de resultados del 2019, se realizaron

reuniones con cada uno de los departamentos para establecer el Fin y propósito de estos,

además de conocer con que herramientas y recursos contaban para la medición de los

avances de cumplimiento de los indicadores.

Los medios para recabar información varían de acuerdo al objetivo de cada uno de los

indicadores, pero la mayoría son de los reg¡stros de usuarios o padrones de atención de

usuar¡os, mismos que deben estar actualizados y completos. Además, se cuenta con un

Sistema de Gest¡ón de Usuarios, que es una plataforma en línea que alberga el registro de

todos los usuar¡os que se atienden en el DIF Zapopan, en los que todo el personal operativo

reglstra cont¡nuamente los serv¡cios otorgados a cada usuario.

Para el mon¡toreo de avances en el cumplimiento de los objetivos, se solicitó
tr¡mestralmente la actualización de los indicadores pertinentes a cada área vía correo
electrónico.

Se presenta a cont¡nuación el listado de herramientas para obtener los avances y el

método de cálculo para el análisis de los datos:

lndicador Herramientas de información Método de cálculo

Autismo

-Padrón de beneficiarios en

tratamiento de Trastorno del
Espectro Aut¡sta

Porcentaje de incremento
de usuarios atendidos en el

Centro de Autismo
Coordinación de

Nutrición y

Asistenc¡a

Alimentaria

-Padrón Anual de Despensas
Municipales

Porcentaje de cumplimiento
de entrega anual de

despensas municipales

Centro
Metropol¡tano del

Adulto Mayor

-Padrón de Adultos Mayores del
CEMAM

- Reg¡stro de Actividades del
CEMAM

-L¡stado de Grupos de Adultos
Mayores

Porcentaje de incremento
de actividades ofertadas en

el CEMAM

Habilidades y -Padrón usuarios de talleres Promedio de personas

M ETODOLOG ÍAS rVlpl¡aOnS
1. Metodología para recabar v analizar información de programas con MIR

En cuanto a la evaluación de los avances y logros de cada uno de los indicadores, se

estableció el método de cálculo necesario para la medición de estos, siendo la más

empleada el porcentaje de incremento o cumpl¡miento de los objetivos. Cada área

determinó la meta a cubrir de manera anual y esta se tomó como base para la comparación
y contraste contra lo obtenido durante este periodo.

ffi
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Profesionalización - Catálogo de talleres y servicios
de los CDCs

asistentes por taller de los

CDG

Salud y B¡enestar

-Padrón de usuar¡os de la Unidad
Básica de Rehabilitación

- Registro de servicios de las

Brigadas de Salud Comunitar¡as

Porcentaje de incremento
de usuarios atendidos en

Salud y Bienestar

Trabajo Social

-Padrón de beneficiarios de
Trabajo Social

- Expedientes de usuarios de
Trabajo Social

Promedio de acciones por
usuario de trabajo social

Centros de
Desarrollo lnfantil

-Registro de actividades de los

CDts

-Padrón de niñas y niños inscritos
en los CDls

Porcentaje de cumplimiento
de acciones planeadas

anualmente

Paz y Habilidades

Comunitarias

-Registro de usuarios del Centro
de Atención Familiar

- Reg¡stro de usuarios de
Ludotecas

Porcentaje de incremento
de usuarios atendidos en

atención psicológica o
ludoteca

Departamento de
Protección a la Niñez

y Adolescencia

-Padrón de niñas, niños y
adolescentes

Porcentaje de incremento
de Niñas, Niños y

Adolescentes atend¡dos por
protección y/o restitución de

derechos
Delegación

lnst¡tuc¡onal de la
Procuraduría de

Protección de Niñas,
Niños y

Adolescentes

-Expedientes y planes de
restituc¡ón de derechos

Porcentaje de ¡ncremento
de Niñas, Niños y

Adolescentes con planes de
restituc¡ón de derechos

Cómo se mencionó con anterioridad, se pidieron avances de manera trimestral. que
permitían el monitoreo del avance de cumplimiento de la meta y que facilitaron el cálculo
de cierre an ual.

2. Metodoloeía oara recabar y analizar información de oroe ramas de sestión lsin MIR)

De la misma manera que con los indicadores con MlR, los indicadores de programas de
gestión se establecieron en conjunto con cada uno de los departamentos, considerando las

ffi

Los ¡nd¡cadores considerados como de "programas de gestión", fueron aquellos que no
contaban con un producto entregable o servicio para la población en general y, más b¡en,
cumplen con procesos de carácter administrat¡vo.
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necesidades del área, la disponibilidad de herramientas para la medición de resultados y las
metas que se buscaban alcanzar para el año 2019.

En estos indicadores, los objetivos también se midieron de acuerdo a porcentajes de
incremento y cumpl¡miento, solicitando trimestralmente la actualización de los avances.

A continuación, se presenta una tabla que define que herramienta se empleó por cada uno
de los indicadores para recabar la información y el método util¡zado para calcular y analizar
los datos obten¡dos.

lndicador Herram¡entas de información Método de c¿álculo

Comunicación Social
Porcentaje de incremento
de boletines informativos

publicados

Relaciones Públicas
Registro de ingresos por

donaciones económicas y en

especie

Porcentaje de Incremento
de recaudación en

donaciones

Contraloría Registros de Auditorías lnternas
Porcentaje de cumplimiento

de la meta anual
Dirección Jurídica y

Transparencia
Solicitudes de Transparencia

Contestadas
Porcentaje de cumpl¡miento
de respuesta a las sol¡citudes

Dirección de
Planeación

Evaluaciones y diagnósticos
realizados

Porcentaje de cumplimiento
de la meta establec¡da de

evaluaciones y diagnóst¡cos
planificados de manera

anual

Dirección de

Administración y
F¡na nzas

Presupuesto autorizado y
presupuesto devengado.

Porcentaje del presupuesto
ejercido con base en los

avances de gestión, del total
del presupuesto aprobado
para el 2019 con su última

modificación.

Gestión
Gubernamental

lndicadores de Resultados con
MIR y Sin MIR

Porcentaje de cumplimiento
de las metas establecidas

por el DIF Zapopan

ffi
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PROCESOS CONCLUíDOS

1. Matr¡ces con metas concluidas o or oe5u uesto e ercido

I n dico dore s ope rotivo s

Dirección de servicios

Centro de Autismo

En el caso del Centro de Autismo, su objet¡vo fue cumplido al incrementar la cantidad

de Niñas, Niños y Adolescentes con Trastorno del Espectro Autista en un 4.81%. Entre

los factores que favorecieron al Centro de Autismo, se encuentra la rec¡ente

remodelación de las instalaciones, que si bien fueron reinauguradas al final del 2018,

durante 2019 funcionaron en su total¡dad las actividades y servicios, además del

personal. Es ¡mportante menciona¡ que los NNAs que acuden al Centro tienen un

periodo de tratamiento de máximo dos años y se cuenta con una lista de espera

extensa, por lo que la rotación de usuarios es poca pero el serv¡c¡o es constante.

Hobilidodes v Profesionolizoción

Este ¡ndicador logró un ¡ncremento considerable respecto al 2018 ya que se

implementó una estrateg¡a que no se enfocara únicamente en la oferta de talleres, sino

en la as¡stencia de personas de las colonias aledañas, para de esa manera, realmente

fortalecer la cohesión comun¡taria. En años anter¡ores, se detectó que la oferta de

talleres era muy variada, pero estos en ocasiones eran suspend¡dos por falta de

as¡stentes o abandono de los mismos, por lo que se restructuró el indicador para

detectar e ¡ncrementar la cantidad de usuarios asistentes promedio por taller' Esto

favoreció que se lograra un incremento del 65.90% en comparación con el promedio

obtenido el año pasado.

Centro Metropolitono del Adulto Moyo r (CEMAM)

CEMAM logró ¡ncrementar su oferta de actividades, programas y serv¡c¡os durante el

2019 un 34.24% debido a que se comenzaron a contabilizar las acciones realizadas por

un progama de Dignificación del Adulto Mayor, m¡smo que se comenzó a Instaurar a

finales del 2018. Entre las actividades que se realizan en este programa, se encuentra la

gestión y entrega de apoyos asistenciales y asesorías jurídicas a personas mayores que

se encuentren en situación de desamparo. Es importante mencionar, gue este

programa se apega al reconoc¡miento que tiene nuestro municipio de "Zapopan Ciudad

Amigable con las Personas Mayores".

- Trobo¡o Sociol

En el caso de Trabajo Soc¡al, se detectó que se realizaban muchas actividades en

materia de gest¡ón para otorgar apoyos asistenciales pero poca cantidad de usuarios

que se veían beneficiados por estas. Es decir, durante el 2018 se detectó un promed¡o

de 0.78 acciones por beneficiario, lo que representaba menos de una actividad por

I
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usuar¡o (en ocasiones esto sucedía porque se gest¡onaba el apoyo de manera familiar);
sin embargo, este año aunque se refozaron la cantidad de acciones y serv¡c¡os, se tuvo
especial atención en el reporte y metodologÍas para la contabilización de los usuarios
activos (estrategia que pretende verse aún más benef¡c¡ada para el año 2O2Ol y la

captura de las actividades realizadas, lo que acercó a un número más objetivo de un
promedio de 1.70 acciones realizadas por usuar¡o.
Es importante menc¡onar, que este indicador también se consideró concluído en
materia presupuestal, logrando el gasto total de su presupuesto asignado.

Dirección de proqromos

Protección z y Adolescencio
Se incrementó un 0.93% la cantidad de NNAs atend¡dos en programas de protección,

atención y riesgo psicosocial durante 2019. Se incrementó en part¡cular la atención a

Niñas, Niños y Adolescentes en riesgo o situación de adicción, que es una de los grupos

de vulnerabilidad en los que se enfoca el Centro Modelo de Atención para Niñas, Niños
y Adolescentes, Kokone (CMANNA), que si bien fue inaugurado en Noviembre del 2018,
sus actividades y programas se pudieron ver reflejados de manera anual hasta el 2019.
Además, se ¡ncrementaron los NNfu atendidos por situación de calle, m¡smo que

representó un aumento considerable de usuarios atendidos.

2. PrograrQalde ge§¡ó!t Eqn metas concluidas o oresuouesto eiercido

I nd i codo re s od m i n ¡ strot ¡vos 9n MIR

- Comunicoción Sociol

Los bolet¡nes de prensa publicados durante el 2019, ¡ncrementaron un 31.48% en comparación

con el 2018, esto pudo deberse a que este último fue año electoral, y hubo un periodo de veda

en el que se disminuyó la publicación de estos por estatutos legales. Cabe menc¡onar que

realizar la difusión de los servicios y programas del DIF Zapopan es importante además, para el

desempeño de los indicadores operat¡vos, ya que al mantener informados a los zapopanos,
puede incrementar el número de usuar¡os y de atenciones otorgadas por las áreas operativas.

- Poz v Hobilidades Comunitarias

Durante este año, se logró incrementar la cantidad de personas beneficiadas por los

servicios de ludoteca y psicología un 57 .64% (durante 2018 atend¡mos un total de 8,884
usuarios, mientras que en 2019 se atendieron a 14,005). Se considera que esto fue
favorecido part¡cularmente por las actividades de la Red de Ludotecas (5 füas y una

Móvil). Además, se incrementaron los usuarios de atención psicológica, ya que se

ofrecieron más talleres, capac¡tac¡ones e intervenc¡ones grupales durante 2019.



Controlorío

Para el in¡cio del año 2019, Contraloría se determinó como meta, realizar 7 auditorías internas;
sin embargo, lograron planear, desarrollar y concluir el año con 10 aud¡torías ¡nternas, lo que
favoreció no solo el cumplim¡ento de su objetivo, s¡no también un incremento del 3O%.

J urídico v Tronsporencia

El objetivo de la Dirección Jurídica y Transparencia se encuentra en un 1OO% de
cumplimiento de los objetivos establecidos para el 2019, ya que se enfocó en dar
respuesta correcta y oportuna a cada una de las solicitudes de transparencia y
asistencia jurídica que se real¡zaron para el DIF Zapopan.

lndiadores operotivos

. Dirección de servicios

Avudo Al¡mentorio Directo

Este indicador se cumplió a un 98.78% de la meta establecida para el 2019; esto se deb¡ó a una
complicación con las entregas de despensas resultantes de la aplicación de las formatos
diagnósticos y su validación por parte del ente responsable de la entrega. Además, las reglas
operativas del programa de Ayuda Alimentaria D¡recta, d¡ctaminan que al no presentarse un
usuar¡o a las respectivas juntas de entrega por más de dos sesiones, pierden su derecho a

despensa, por lo que se tiene que otorgar el apoyo a alguien más, lo que representa dar de alta
a los usuarios.

Centros de Atención lnfontil

En cuanto a la meta establecida por los Centros de Atenc¡ón lnfantil, se cumplió a un 87.59%; la

disminución de activididades planeadas realizadas se encuentran mayormente en la cantídad
de entrevistas a madres, padres y tutores, asícomo en las vis¡tas domiciliares realizadas. Esto es
coherente con la disminucion de usuarios durante el año ya que estas dos actividades solo se
realizan ante la solic¡tud de ingreso de los menores a las guarderÍas.

Solud v bienestar

El objet¡vo era ¡ncrementar la cantidad de usuarios atendidos durante el 2019 en
comparac¡ón con el 2018, pero solo se logró en un 86.26%; la disminución de usuarios
en comparación con el año anter¡or se manifestó mayormente en la cantidad de
usuarios atendidos por rehabilitación, vinculación laboral y terapia de lenguaje. Estos
serv¡cios pudieron verse afectados al otorgarse en instalaciones del CEMAM que
fueron acondicionadas de manera temporal mientras se cumplía con el convenio con el
Hospital General de Zapopan para contar con la infraestructura y equipos necesarios.
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AVANCES INFERIORES A LAS METAS
1. Matrices con avances por debaio de las metas
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I Dirección de proqramos

Deleooción lnstitucionol de la Procuroduría de Protección de Niños. Niños v
Adolescentes

En el caso de la DIPPNNA, se cumplió con un 18.58% de su meta establecida; sin
embargo, estos datos pudieron verse sesgados por la naturaleza del indicador, ya
que el proceso de un plan de rest¡tución de derechos implica largos periodos de
ejecución y dificulta el incremento significativo de usuarios, además representan
esfuerzos en conjunto de las áreas de trabajo social, asesoría psicológica y derecho
familiar. Más adelante se especificarán las estrategias para la modificación de este
indicador.

lndicodores kin MIR)

Relociones públicos

Durante 2019, relaciones públicas logró una recaudación total de 52,051,323.00 lo
que representa un 53.53% de la meta establecida; sin embargo, las recaudaciones
pudieron verse afectadas por s¡tuac¡ones ajenas al Sistema DIF Zapopan como el
contexto económico del país, además de que disminuyeron los eventos de
recaudación.

Planeación

Para el 2019, se determinó realizar un total de 10 evaluac¡ones y se logró el
80%; se estableció la meta sin considerar que dos de las evaluaciones
estipuladas serían diagnóst¡cos s¡tuac¡onales con metodologías diversas, lo
que dificultó el cumplimiento de los tiempos determinados por evaluación.

Administración y Finonzas

Según la segunda modificación del presupuesto anual, se ejerció el 96.54%; sin
embargo, se considera que se realizó una planeac¡ón adecuada del presupuesto en
comparación con el año anterior, en el que se ejerció un 88.37%.

Gestión Gubernomentol

Como se mencionó con anterioridad, este indicador cont¡ene el porcentaje de
avance obtenido por las dos direcciones operativas y las d¡recc¡ones admin¡strativas,
lo que resultó en un 89.18% del total establecido para el 2019; entre las

complicaciones de cumplimiento se encuentran las explicadas particularmente en
cada indicador. Cabe mencionar, que durante el 2018, se logró un cumplimiento del
85.74%, representando una mejoría para el ejercicio del presente año.

¡

2. Programas de gestión con avances oor debaio de las metas
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REFORMULACIÓN DE PROGRAMAS

A pesar de que el desempeño en los indicadores de resultados no fueron negat¡vos, s¡

existen modificaciones a realizar en la planeación, organización y medición de los objetivos
del Sistema DIF Zapopan.

De manera general, se propuso para el ejercicio del2020, realizar una única matríz para los
programas con MlR, ya que este año los programas y servicios se reportaron de manera
individual, lo que no sólo complicó el método de análisis, sino la captura de estos en las
plataformas de la Auditoría Superior del Estado de Jalisco (ASEJ).

De la misma manera, en distintos objetivos se buscaba medir el porcentaje de incremento,
pero no se determinó de manera específica la meta o cantidad de porcentaje a

incrementar. Se propondrá para el ejercicio 2020, estimar a partir de lo obtenido en el
ejercicio del presente año, un porcentaje deseado de incremento fijo. Esto debido a que al
querer est¡mar el porcentaje final de cumplim¡ento, representó una complicación que se

midió únicamente de acuerdo al total (100%) o al porcentaje de meta lograda.

1. Reformulac¡ón de ra mas con lvllR

La modificación mencionada con anterioridad de resumir todos los indicadores en una sola MlR,
involucra la unificación de criter¡os de medición, por lo que se solicitará a las áreas que el indicador
a medir se pueda expresar en porcentajes de cumplim¡ento.

Tanto el indicador de Hobilidades y Profesionolizoción como el correspond¡ente a Trobajo Social,
serán modificados de promedios a porcentajes, para facilitar la congruencia entre indicadores.

Además, se deben de redefinir los indicadores de Solud y Bienesfar y el correspond¡ente a Centros
de Atenc¡ón lnfontil; el primero debe realizarse debido al cambio en la operatividad del
departamento encargado, ya que los usuarios de rehabilitac¡ón serán atendidos en otra lnstituc¡ón
en convenio. El segundo, manifestó que el resultado podría sesgarse de acuerdo a la tasa de
inscripciones semestrales, ante lo cual el personal tiene poca injerenc¡a.

Finalmente, se debe modificar el indicador correspond¡ente a la Delegoción lnstitucionol de lo
Procurodurío de Protección o Niños, Niños y Adolescentes,ya que como se descr¡bió, el ind¡cador no
refleja en su total¡dad, los usuarios y/o activ¡dades que se realizan anualmente.

2. Reformulación de orogra mas de Gestión

Los indicadores de gestión admin¡strat¡va o Sin Mir, no reflejaron complicac¡ones de planeación o
medición de resultados, s¡no más de carácter operat¡vo por lo que se retroalimentará a las áreas
correspond¡entes para que puedan realizar las planeaciones anuales correspondientes, que

favorezcan en cumpl¡m¡ento de sus resultados.

ANEXOS

Sin Anexos
ffi




