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SISTEMA PARA EL DESARROLLO INTEGRAL DE LA FAMILIA
MUNICIPIO DE ZAPOPAN

REGLAMENTO DEL CENTRO METROPOLITANO DEL ADULTO MAYOR

CAPITULO PRIMERO: DISPOSICIONES GENERALES

ARTICULO 1.-La presente normativa es reglamentara, del Reglamento General Interno del Sistema para
el Desarrollo Integral de la Familia del Municipio de Zapopan Jalisco,(APROBADO EN SESION DE
PATRONATO DEL DIA 31 DE AGOSTO DE 2016),en el cual se establece que corresponde al

Departamento del Centro Metropolitano del Adulto Mayor: promover

el envejecimiento activo y la

concientizacion sobre el envejecimiento poblacional, propiciando una imagen positiva de la vejez en la
sociedad.

VI

VII.

VIII.

XL
XIl.

X1,
XIV.
XV.

=

Avenida Laureles No.1151

Dirigir y coordinar los programas dependientes del Departamento de Centro Metropolitano del
Adulto Mayor (CEMAM): Salud, Estética, Comedor, Transporte, Biblioteca y Asesoria Juridica; '
Desarrollo de habilidades y Capacitacion; Activacion Fisica y deportes; Cultura y Recreacion; W,

Clubes Comunitarios de Adultos Mayores; Credencializacion INAPAM; Comedores Asistenciales \
para Adultos Mayores y Programas Intergeneracionales.

Disefiar, proponer y promover la aplicacion de acciones y programas orientados a la atenciéon
oportuna e integral del adulto mayor.

Autorizar la entrega de apoyos asistenciales a la poblacion adulta mayor, efectuando la
coordinacion con las instancias correspondientes de acuerdo a politicas y procedimientos.

Apoyar en la coordinacién con las actividades del Organismo con los Municipios, dependencias
del Gobierno del Estado, instituciones publicas y privadas y con los particulares, para apoyar a
los adultos mayores.

Validar la canalizaciéon o derivacién de casos de Adultos Mayores, atendidos en el Centro
Metropolitano del Adulto Mayor.

Coordinar y supervisar los programas de Adultos Mayores en desamparo, Comedores\»
asistenciales para adultos mayores, Ventanilla Gnica y Credencializacion para descuentos a los
adultos mayores del Municipio Zapopan.

Promover la participacion social de los adultos mayores mediante un enfoque gerontolégico, con
base en la politica de envejecimiento activo.

Elaborar y difundir estrategias de concientizacion a la sociedad a favor de los adultos mayores.

Efectuar reuniones de trabajo para revisar avances, acordar acciones y reforzar criterios de
altruismo.

Supervisar la captura mensual para el Sistema Estadistico de poblacién vulnerable.

Coordinar la elaboracién y entrega de los planes de trabajo del personal a su cargo.

Elaborar los programas anuales y su actualizacion trimestral de actividades y presupuestos,
debiendo remitirla para tal efecto a la Direccién de Servicios durante el mes de noviembre de
cada ano, tratandose del anual y la actualizacion trimestral el dia diez del trimestre que inicia. A

Coordinar la Unidad Interna de Proteccion Civil y los programas de actividades mensuales.
Revisar, firmar y autorizar los documentos emitidos por su Departamento.

Supervisar y gestionar el adecuado manejo del fondo revolvente y reportes de ingresos del
departamento. ) ?
_ . s g i
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) SISTEMA PARA EL DESARROLLO INTEGRAL DE LA FAMILIA
i F MUNICIPIO DE ZAPOPAN

Zapopan
XVI. Atender las observaciones y las recomendaciones que a su departamento le determinen los
diversos Organos de Control y Fiscalizacion.
XVIL. Atender las solicitudes de acceso a la informacion asi como remitir a la Unidad de Transparencna

del Organismo la informaciéon de su competencia de acuerdo a las disposiciones de la Ley de
Transparencia y Acceso a la Informacion Publica del Estado de Jalisco.

XVIII. Informar permanentemente a la Direccién de Servicios sobre las actividades del Centro.

XIX. Las demas que de manera expresa le sean asignadas por la Direccion de Servicios.

ARTICULO 2.- El presente reglamento es de observancia general para los usuarios, personal,
prestadores de servicio social, voluntarios y poblacion en general que utilice los servicios que brinda el
Centro Metropolitano del Adulto Mayor.

\
ARTICULO 3.- El Centro Metropolitano del Adulto Mayor es un Centro Gerontolégico del Sistema DIF \
Zapopan que promueve el envejecimiento activo y propicia una imagen positiva de la vejez en la
sociedad, ofreciendo actividades y servicios adecuados a los adultos mayores con compromiso,
responsabilidad, respeto y solidaridad.

ARTICULO 4.- Para los efectos de este reglamento se entendera por:

l. SISTEMA: El Sistema para el Desarrollo Integral de la Familia del Municipio de Zapopan, Jalisco.
Il CEMAM/CENTRO: El Centro Metropolitano del Adulto Mayor, por sus iniciales. \
I, PERSONAL: Las mujeres y hombres que por su nombramiento, contrato, o convenio, cualquiera \
que sea este, se encuentre prestando sus servicios en el CEMAM y con dicha actividad \
contribuya al desarrollo de las actividades y servicios que se brindan en dicho Centro. \
V. VOLUNTARIO: Toda aquella persona que preste sus servicios, conocimiento, ayuda o actividad \
/)

especifica a favor del CEMAM, de sus usuarios o su personal, de una manera altruista. X

V. PRESTADOR DE SERVICIO SOCIAL: Toda aquella persona canalizada por las diversas\™_
Instituciones Educativas, a través del Departamento de Capital Humano del Sistema, que tiene
un deber social para cumplir con determinado niumero de horas prestando sus conocimientos
personales y profesionales, a favor de la poblacion vulnerable.

VI. USUARIO: Toda aquella persona se presente en el CEMAM a efecto de participar en las
actividades de su eleccioén, asi como a recibir los servicios que se ofrecen en este Centro, o sea
canalizado a otras instancias del Sistema u otras Dependencias.

VII. VISITANTE: Toda aquella persona que acuda al CEMAM de manera especial para participar en
un evento especifico, o realizar algun tramite Unico, sin que ello implique continuar asistiendo con
regularidad, en cuyo caso pasara a ser usuario del Centro.

VIII. LEY ESTATAL: Ley para el Desarrollo Integral del Adulto Mayor del Estado de Jalisco.

ARTICULO 5.- El CEMAM promovera la formacién y capacitacion gerontoldgica del personal que atiende 1
servicios y/o actividades con adultos mayores, aprovechando los medios internos y externos disponibles f\\f\ .\h
y en coordinacién con la Subdireccién de Recursos Humanos del Sistema.

ARTICULO 6.- El Sistema podra establecer cuotas de recuperacioén por los servicios que se brindan en el
CEMAM, que seran actualizados conforme el porcentaje de inflacion y acorde a la situacion socio-familiar
de sus Usuarios, mismos que podran ser exentos de pago con la debida justificacion y respaldo - ﬂ
documental y con el Visto Bueno de la Jefatura del Departamento de este Centro. (}
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SISTEMA PARA EL DESARROLLO INTEGRAL DE LA FAMILIA
MUNICIPIO DE ZAPOPAN

CAPITULO SEGUNDO: PRINCIPIOS RECTORES
ARTICULO 7.- El reglamento del CEMAM tiene fundamento en los siguientes principios rectores:

l. Principios de las Naciones Unidas a favor de las personas de edad (Naciones Unidas, 1991).

a. Independencia: derecho a la alimentacién, el agua, la vivienda, el vestuario y una
atencién sanitaria adecuados. Ademas la oportunidad de un trabajo remunerado, el
acceso a educacion y capacitacion, el derecho a vivir en un entorno seguro y adaptable a
sus necesidades y a residir en su propio domicilio.

b. Participacion: derecho a su participacién activa en la aplicaciéon de las politicas que
incidan directamente en su bienestar, a compartir sus conocimientos y habilidades con
las generaciones mas jovenes y a formar movimientos o asociaciones.

c. Cuidados: derecho beneficiarse de los cuidados de su familia, a tener acceso a servicios
sanitarios y a disfrutar de los derechos humanos y libertades fundamentales cuando
residan en hogares o en instituciones donde se les brinden cuidados y tratamiento.

d. Autorrealizacién: derecho a aprovechar las oportunidades para desarrollar plenamente su
potencial, mediante el acceso a los recursos educativos, culturales, espirituales y
recreativos de la sociedad.

e. Dignidad: derecho a vivir con dignidad y seguridad, verse libres de explotacion y malos
tratos fisicos o mentales, ser tratados con dignidad, independientemente de su edad,
sexo, raza, procedencia étnica, discapacidad, situacién econdémica o cualquier ofra
condicioén, y a ser valorados debidamente, independiente de su contribuciéon econdmica.

Il Ley de los derechos de las personas adultos mayores.

II. Ley para el Desarrollo Integral del Adulto Mayor del Estado de Jalisco.

V. Ley Federal de Transparencia y Acceso a la Informacién Publica Gubernamental.

CAPITULO TERCERO: REQUISITOS DE INGRESO AL CEMAM

ARTICULO 8.- Para ser considerado Usuario del CEMAM, deberan cubrirse los siguientes requisitos:

l. Tener 60 afios o0 mas de edad, podran valorarse casos excepcionales a peticion expresa y por
escrito de alguna instancia interna o externa, a este Sistema.

1. Tener su domicilio particular en la Zona Metropolitana de Guadalajara, preferentemente en el
municipio de Zapopan.

M. Valerse por si mismo cognitiva y fisicamente, en caso contrario debera ser acompafado por su
cuidador personal.

V. Acudir al Area de Recepcion para registrar sus datos personales y tramitar su gafete de Usuario,

presentando los documentos requeridos % E
V. Inscribirse y asistir a las actividades y servicios de su eleccién, registrando su asistencia con €l o W)
la responsable de los mismos.

VI. Recibir una copia de los Lineamientos Internos para conducirse durante su estancia en el Centro

Acciones que cambian vidas % Q@\%
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SISTEMA PARA EL DESARROLLO INTEGRAL DE LA FAMILIA
MUNICIPIO DE ZAPOPAN

Zapopan

CAPITULO CUARTO: DERECHOS Y OBLIGACIONES DE LOS USUARIOS
ARTICULO 9.- Son derechos de los usuarios:

l. Recibir un trato digno y respetuoso por parte del personal del CEMAM, siendo llamado por su
nombre propio, evitando el uso de sobrenombres.

1. Que los datos de caracter personal, se manejen con absoluta confidencialidad, de acuerdo a la
Ley.
111 Recibir informacién sobre el funcionamiento del Centro, sus Servicios, Programas y Actividades.

V. Recibir informacion sobre los programas, descuentos y beneficios municipales, estatales y
federales a los que tiene derecho como persona adulta mayor.

V. Ser escuchado, para conocer su situacion y necesidades en razon del servicio o actividad en la
que participe.

VI. Ser atendido en el servicio o actividad que requiera, de acuerdo a los espacios y tiempos
disponibles, pagando la cuota correspondiente en su caso.

VII. Adquirir desayuno y/o comida en el servicio de comedor, pagando la cuota correspondiente y
acreditandose como usuario con su gafete.

VIIL Ser exento de pago de los servicios en los que aplique cuota de recuperacion, siempre y cuando
se justifique debidamente y se cuente con visto bueno de la Jefatura del Departamento del
Centro, con excepcién del pago de prétesis dentales, cuyo descuento maximo sera del 50%.

IX. Tener permiso para asistir acompafiado de un familiar con discapacidad del cual es cuidador, o
de su cuidador al no valerse por si mismo, solicitandolo por escrito a Trabajo Social del Centro,
quien valorara, registrara y recabara firma de una responsiva del usuario con visto bueno de la
jefatura del CEMAM. :

ARTICULO 10.- Son obligaciones de los usuarios:

l. Conocer y cumplir las normas generales establecidas en el presente Reglamento.

1. Comportarse con la debida correccion en todo momento y en cualquier area del Centro y/o
actividad organizada por el mismo, aun en instalaciones externas.

M. Presentar la documentacion que le sea solicitada para la integracion de su expediente y/o para
recibir cualquier apoyo solicitado en el CEMAM o en otras instancias del Sistema.

V. Portar su gafete de usuario de manera visible, para el registro de su asistencia, actividades y
servicios en los que participe, asi como para identificacion dentro de las instalaciones y eventos
externos organizados por el CEMAM.

V. Conducirse con respeto a los usuarios, personal voluntarios, prestadores de servicio social, y
visitantes del CEMAM.

VI. Reportar cambio en sus datos personales tales como domicilio, nimero telefonico, datos de sus |
familiares y otros, a fin de mantener su expediente actualizado. '

VIL. Cuidar y mantener limpias las instalaciones y el mobiliario del CEMAM asi como los vehiculos

utilizados para su traslado a este, reportando cualquier anomalia detectada al respecto, con el \
personal. ﬂ
| - 14
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) SISTEMA PARA EL DESARROLLO INTEGRAL DE LA FAMILIA
QU I F MUNICIPIO DE ZAPOPAN
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VIII. Cubrir las cuotas de recuperacion que el Sistema establezca para la prestacion de los servicios.

IX. Respetar los horarios establecidos para las actividades y servicios del Centro.

CAPITULO QUINTO: LIMITACIONES Y RESTRICCIONES

ARTICULO 11.- Para toda persona que acuda al CEMAM en calidad de usuario, prestador de servicio
social, visitante, voluntario o personal, queda prohibido:

l. Consumir e introducir al CEMAM vy/o los vehiculos oficiales donde se traslade al mismo,
alimentos, bebidas, bebidas alcohdlicas, drogas y estupefacientes.

Il Fumar dentro de las instalaciones del CEMAM o dentro de los vehiculos oficiales, ubicandosge
para esto un area especifica donde pueda realizar esta actividad en un espacio exterior alejado
de las areas cerradas.

Ml Presentarse en estado de ebriedad o bajos los influjos de alguna sustancia téxica o droga. \ \)

\VA Realizar actividades con fines lucrativos sin la debida autorizacién.

V. Organizar eventos o festejos particulares de cualquier tipo, que interfieran en las actividades y R\ .‘\
servicios de CEMAM. \ \

1/
VI. Ingresar al CEMAM acompafiado de mascotas, salvo en el caso de ser invidente y requerir de un \/ \
perro guia. ‘}\\ \
N . . ) AL
VIL. Presentarse acompafiado de cualquier menor de edad en lugares y horarios exclusivos para los \

usuarios, salvo actividades programadas expresamente para el intercambio generacional o con
permiso solicitado por escrito a la Jefatura del Centro.

VIII. Presentarse en mal estado de salud o con enfermedades infectocontagiosas que pongan en
riesgo al resto de los usuarios, prestadores de servicio social, voluntarios y personal del CEMAM.

IX. Realizar propaganda politica, religiosa, comercial o de cualquier tipo.

X. Al personal, voluntarios y prestadores de servicio social, se prohibe hacer uso de cualquiera de
los servicios destinados a los usuarios.

Xl. Introducir y consumir alimentos y bebidas al interior del Auditorio.

XII. Pegar cualquier tipo de aviso, cartel, lona, etc., en muros, cristales, y puertas, sin autorizacion de

la Jefatura de Departamento.
XIll.  Apartar lugares para otros usuarios no presentes en: el comedor, el snack, y asientos de

autobuses.

CAPITULO SEXTO: SERVICIOS DEL CEMAM
| ,4)

ARTICULO 12.- Servicio de Transporte: |

I El servicio de transporte se prestard bajo itinerarios programados, estableciéndose paradas
especificas, evitando detenerse en lugares no autorizadas en la ruta, a fin de brindar seguridad a {)
los usuarios y optimizar los tiempos del recorrido.

Acciones que cambian vidas (ﬂ&
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Il Los usuarios, deberan seguir las indicaciones del personal que conduce del vehiculo donde se
les traslade de las comunidades al CEMAM y viceversa, mismo que les hara saber el momento y
lugar para subir y bajar de la unidad, asi como las precauciones y medidas de seguridad.

M1, Los usuarios del servicio de transporte deberan:

a. Portar su gafete de usuario al momento de subir a la unidad para su traslado.

b. Evitar ingerir bebidas alcohdlicas, fumar o tomar alimentos dentro del vehiculo.
c. Evitar viajar de pie en riesgo de su integridad fisica.
d

Evitar subir al vehiculo con alimentos, animales, bultos o cajas que obstruyan o dificulten
el paso de otros usuarios; o que ocupen espacios destinados a estos.

e. Conservar limpio el vehiculo, evitando arrojar basura al interior y hacia el exterior del
mismo.

V. El personal que conduce el vehiculo debera:

a. Evitar poner en circulacion el vehiculo con las puertas abiertas.

b. Evitar circular con el vehiculo a exceso de velocidad. \,\
\
c. Evitar escuchar musica en alto volumen que interfiera con la conduccion del vehiculo. Q“\
d. Evitar el uso de teléfono celular sin audifonos \
e. Avisar con anticipacion a los usuarios de las rutas a su cargo, en caso de que el servicio
vaya a ser interrumpido por cualquier causa.
N
\
ARTICULO 13.- Servicio de estética, podologia y odontologia: A

l. Los servicios de estética y podologia, debido a su demanda, solo podar ser utilizados por los
usuarios, una vez al mes.

Il Los servicios de podologia y odontologia, en un horario de las 13:00 a las 14:00 horas, podran
atender en casos excepcionales, a personas derivadas por otras areas o departamentos del
Sistema DIF Zapopan mediante SICATS.

\
gt
ARTICULO 14.- El servicio de comedor se regira bajo las siguientes disposiciones: r\
{
l. El servicio de comedor sera para uso exclusivo de los usuarios y visitantes adultos mayores, \
quienes deberan mostrar su gafete de usuario o boleto autorizado. \
Il Servicio de comida podra ser utilizado por los cuidadores y familiares con discapacidad de los
usuarios, contando con su gafete de usuario especial. [
ARTICULO 15.- El servicio de biblioteca, contara con un sistema de préstamo externo que podra ser } ]
solicitado con el personal encargado, presentando una identificacién oficial con fotografia, la cual se
dejara hasta la devolucion del ejemplar prestado y llenando un formato especial para dicho fin. \
ARTICULO 16.- El servicio de asesoria juridica se prestara de manera gratuita a las personas adultas \ng
mayores, contemplada dentro de la Ley Estatal, la cual incluye: \J

I Impulsar y promover el reconocimiento y ejercicio de sus derechos. ﬂ\)ﬂ
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1. Promover, mediante la via conciliatoria, la solucién a su problematica familiar.

Il. Denunciar ante las autoridades competentes, cuando sea procedente, cualquier caso de maltrato,
lesiones, abuso fisico o psiquico, sexual, abandono, descuido o negligencia, explotacion y, en
general, cualquier acto que perjudique a las personas adultas mayores.

V. Tramite de registro extemporaneo para adultos mayores que no cuenten con su acta de
nacimiento.

ARTICULO 17.- El (la) abogado de CEMAM, otorgara el servicio de tramite de registro de Testamento
olégrafo ante la Direccion Juridica del Registro Publico de la Propiedad, bajo los lineamientos
procedentes para este efecto, previo pago en caja de CEMAM de una cuota de recuperacion autorizada
por el Patronato del Sistema.

ARTICULO 18.- El servicio del Auditorio, se prestara a instancias del Sistema DIF Zapopan, sin costo,
asi como a Dependencias del H. Ayuntamiento de Zapopan, siempre y cuando no interfiera con las
actividades propias de CEMAM. Asi mismo se prestara a instancias externas y/o particulares, a cambio
de una aportacion econoémica o en especie acordada previamente, generando el recibo de donativo
respectivo, y sujetandose el préstamo a las condiciones de uso (Anexo) y llenando la solicitud por escrito
(Anexo).

ARTICULO 19.- Cuando se brinde el servicio de Paseos, los usuarios, personal, prestadores de servicio
y voluntarios participantes, deberan cumplir con lo siguiente:

l. Unicamente podran asistir usuarios de CEMAM, asi como Voluntarios y Personal autorizados
para dicha actividad. =

Il Portar visiblemente su gafete.
Il Llegar puntualmente al lugar de reunién y en el horario que se asigne.

V. Abstenerse de llevar y/o ingerir bebidas alcohdlicas de cualquier clase, asi como presentarse en
estado o aliento alcohdlico antes o durante el paseo.

V. Cubrir el pago correspondiente para el ingreso al lugar que se visite y/o presentar su credencial
de INAPAM si le es requerida.

V1. En caso de llevar alimentos, de preferencia en recipientes de plastico, evitando llevar botellas de
vidrio y objetos cortantes como cuchillos o navajas.

VII. Llevar suficiente agua natural asi como gorra o sombrero, calzado cédmodo y seguro, y si esta
ingiriendo medicamento, llevarlo para tomarlo a la hora que corresponda.

VIIl.  Abstenerse de tirar basura en lugares no apropiados, depositando su basura en bolsas de
plastico o bien en los botes designados para dicho fin.

IX. Mantenerse junto con el grupo y guias, acatando las instrucciones en todo momento, retirdndose
cuando asi le sea indicado para abordar el vehiculo.

Acciones que cambian vidas
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SISTEMA PARA EL DESARROLLO INTEGRAL DE LA FAMILIA
MUNICIPIO DE ZAPOPAN

CAPITULO SEPTIMO: VENTA DE PRODUCTOS ELABORADOS POR LOS USUARIOS

ARTICULO 20.- A fin de favorecer la economia de los usuarios que cuenten con un ingreso econdmico
limitado, se permitira la venta de productos elaborados por estos, bajo los siguientes lineamientos:

l.
I
Il
V.

VI.

VII.
VL.

XL

XIl.

XI1.

XIV.

XV.

Ser adulto mayor con 60 afios 0 mas de edad.
Vivir preferentemente en el municipio de Zapopan.
Estar integrado a un club de adultos mayores en su comunidad y/o en el CEMAM.

Comprobar que la venta de sus productos es una de sus principales fuentes de ingresos,
mediante la aplicacién de evaluacion socio econémica vy visita domiciliaria por parte de un(a)
trabajador(a) social.

Entregar documentacion requerida segun su giro de venta, para integrar un expediente individual.

Los productos para la venta deberan ser elaborados por los adultos mayores preferentemente,
analizandose los casos excepcionales y otorgandose permiso por escrito. Evitando productos de i
reventa. \

Portar visiblemente un gafete que lo acredita como vendedor autorizado.

Para poder expender alimentos debera presentar constancia anual de platica correspondiente
para el manejo de alimentos por parte de la Secretaria de Salud del Estado de Jalisco, asi como
utilizar cubrepelo, cubrebocas y evitar el manejo directo de dinero.

Los vendedores participaran por lo menos en 2 reuniones de evaluacion al afio, lo quesera un
requisito para continuar con el espacio de venta.

El area fisica para venta de productos sera como sigue:
a. Alimentos: Unicamente en el Snack ubicado en la planta principal

b. Artesanias y tejidos en la explanada en la planta principal, de acuerdo a la asignacion d
personal encargado de Emprendurismo.

c. Productos varios: en el lugar asignado

Respetar el giro de venta por el cual les asignaron el espacio en CEMAM, esto para evitar la
competencia desleal entre los vendedores.

Informar diariamente sobre el monto de su venta, lo cual solo sera utilizado para fines
estadisticos.

Avisar con una semana de anticipacion cuando requiera ausentarse, justificando, para que se
reserve el lugar asignado.

CEMAM promovera espacios para expo-ventas en diversas sedes publicas o privadas y
dependiendo del nimero de vendedores, se hara un rol, a fin de dar igualdad de oportunidades a
los participantes.

CEMAM podra proporcionar el mobiliario para montar los productos para venta y el vendedor
traera su mantel del color acorde a la imagen institucional vigente, mismo que estaran bajo el

cuidado de cada vendedor. . X(QX
Al (e
j QWW
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SISTEMA PARA EL DESARROLLO INTEGRAL DE LA FAMILIA
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CAPITULO OCTAVO: FALTAS Y SANCIONES

ARTICULO 21.- Seran consideradas como faltas, cualquier desacato a los articulos precedentes,
clasificandose en leves, graves y muy graves.

ARTICULO 22.- Seran constitutivas de falta leve, las siguientes conductas:

I No presentar su gafete de usuario cuando le sea solicitado por el personal autorizado, para el
registro de su asistencia, actividades y servicios en los que participe.

II. No reportar cambio en sus datos personales tales como domicilio, nimero telefénico, datos de
sus familiares y otros.

111 Utilizar inadecuadamente las instalaciones, mobiliario, vehiculos y demas medios del CEMAM.

V. Fumar dentro de las instalaciones del CEMAM o dentro de los vehiculos oficiales.

V. Ingerir bebidas o alimentos dentro de los vehiculos oficiales.
VI. Ingresar al CEMAM acompariado de mascotas, salvo en el caso de ser invidente y requerir de un
perro guia.
VII. Ingresar a cualquier menor de edad en lugares y horarios exclusivos para los usuarios, sin
permiso por escrito por la Jefatura del Centro.
VIII. Presentarse en mal estado de salud o con enfermedades infectocontagiosas que pongan en
riesgo al resto de los usuarios, prestadores de servicio social, voluntariado y personal del

CEMAM.
IX. No respetar los horarios establecidos para la prestacion de servicios y actividades del CEMAM.

X. No seguir las indicaciones del personal que conduce del vehiculo donde se les traslade de las
comunidades al CEMAM vy viceversa, poniendo en riesgo su seguridad y la de los demas
usuarios.

XI. Subir al vehiculo con alimentos, animales, bultos o cajas que obstruyan o dificulten el paso de
otros usuarios, 0 que ocupen espacios destinados a estos.

ARTICULO 23.- Seran constitutivas de falta grave, las siguientes conductas:
l.  Lareiteracion de las faltas leves. @é/}

IL. Presentarse en estado de ebriedad o bajo el influjo de alguna sustancia tdxica o droga.

Il Alterar las normas de convivencia y respeto mutuo, creando situaciones de malestar en el
CEMAM, profiriendo amenazas, malos tratos, golpes, faltas de respeto a las autoridades,
personal, usuarios, visitantes, prestadores de servicio y en general a cualquier persona que tenga
alguna relacién con el Centro o el Sistema.

A2 Omitir el pago de las cuotas de recuperacién correspondiente a los servicios utilizados.

V. Consumir e introducir al CEMAM vy los vehiculos oficiales donde se traslade al mismo, bebidas
alcohdlicas, drogas y estupefacientes. ;
VL. Realizar actividades con fines lucrativos, sin la debida autorizacion. i

"
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VII. Realizar propaganda politica, religiosa, comercial o de cualquier tipo sin autorizacion.

VIII. No regresar los libros solicitados en préstamo en el servicio de biblioteca.

ARTICULO 24.- Seran constitutivas de falta muy grave, las siguientes conductas:
Ii La reiteracién de las faltas graves.

1. La sustracciéon de bienes o cualquier clase de objetos propiedad del CEMAM, del personal o de
cualquier usuario.

Ml La agresién fisica o los malos tratos a otros usuarios, personal del CEMAM o a cualquier
personal de tenga relacion con €l.

V. Falsear u ocultar declaraciones o aportar datos inexactos y relevantes en relacién con la
condicién de usuario, cuando con ello se provoque un perjuicio al CEMAM.

ARTICULO 25.- Las sanciones o medidas disciplinarias podran ser desde la amonestacién verbal, la

amonestacién por escrito, la suspensién temporal o definitiva como usuarios del CEMAM, de acuerdo a
la gravedad de la falta, la cual se debera hacer constar por escrito.

\

f\\.

I Se sancionara con amonestacion verbal las faltas leves.
Il. Se sancionara con amonestacion por escrito las faltas graves.
Ml Se sancionara con suspension temporal o definitiva las faltas muy graves.

V. En caso de dario en las instalaciones y equipo, ocasionados por el mal uso, se deberan realizar
las reparaciones o reposiciones materiales o econémicas en su caso.

V. Para los Adultos Mayores autorizados a vender alimentos o articulos elaborados por ellos

mismos, al acumular cuatro inasistencias seguidas sin justificacion, su lugar le sera asignado a
otro adulto mayor que se encuentre en la lista de espera.

VI. Para los vendedores de artesanias v tejidos, que tengan a la venta productos no elaborados por
ellos, se les pedira que los quiten de la exhibicidon y se prohibira su venta.

ARTICULOS TRANSITORIOS

PRIMERO.-EI Presente Ordenamiento entraréa en vigor al siguiente dia de su aprobacion. W \

SEGUNDO.- Se ordena publicar el presente ordenamiento en los Estrados de éste Organismo. \j

TERCERDO.- Hégase del conocimiento a los usuarios, prestadores de servicio social, voluntarios y
demés personal del CEMAM, para su debido cumplimiento.

d
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CUARTO.- Los aspectos no previstos en el presente instrumento, se resolveran conforme a los
procedimientos y disposiciones que al efecto dicte la Direccién General del Sistema.

Expedido y Aprobado en Sesion Ordinaria de Patronato,en la Sala de “Expresidentas” del Sistema
Para ei Desarrollo Integral de la Familia del Municipio de Zapaopan., en la ciudad de Zapaopan
Jalisco, a veintisiete de Febrero del afio dos mil diecisiete.

Lic. Maria Elena Villa Ramos

Lic. Luis Garcia Sotelo

Vocal Titular. J
o//ﬂ” v»’lz/ 7 e
Lic. Jo§é M

anuel del Rio Rosales

Vocal Titular.

Lic. Jesus Miguel Aldrete Guzman

Vocal Suplente.

Opdic O”J//Cjﬁ a Ub' Suplente

C. Gabriela Tej/eda Morales

Vocal Titular.

Acciones que cambian vidas

Avenida Laureles No.1151 Colonia Unidad FOVISSSTE Zapopan, Jalisco. C.P.45149 México
Teléfono:(33)3836-3444 Buzdnde quejasysugerencias: buzon@difzapopan.gob.mx

Pagina 12 de 12



