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REGLAMENTO INTERNO DE LA
PROCURADURIA DE LA DEFENSA DEL
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PARA EL DESARROLLO INTEGRAL DE

LA FAMILIA DE ZAPOPAN, JALISCO.

\‘ * : :' -
i
/ ' >\
~ N
o~ " _": \'\
)
TRASCENDIENDO - 3
GENERACIONES Vi
SR 1 1S
Av. Laureles N° 1151, Col. Fovissste, CP, 4514%. Tel- (33) 38-36-34-44




ZAPOPAN

iINDICE:

TITULO PRIMERO
CAPITULOI
DISPOSICIONES GENERALES

CAPITULOII )
DE LA INTEGRACION Y FUNCIONES

TITULO SEGUNDO )
SUBPROGRAMA DE ASISTENCIA JURIDICA FAMILIAR

CAPITULO |
OBJETIVO

CAPITULOII ]
DE LA COBERTURA, POBLACION OBJETIVO Y BENEFICIARIOS

CAPITULO Il
DE LOS REQUISITOS

CAPITULO IV
DERECHOS Y OBLIGACIONES DE LOS BENEFICIARIOS

CAPITULOV )
DE LAS SANCIONES Y SUSPENSION DEL SERVICIO

TITULO TERCERO

SUBPROGRAMA DE ATENCION DE LA VIOLENCIA EN LA FAMILIA
CAPITULO |

OBJETIVO

CAPITULO Il )
DE LA COBERTURA, POBLACION OBJETIVO Y BENEFICIARIOS

CAPITULO Il
DE LOS REQUISITOS

CAPITULO IV
DERECHOS, OBLIGACIONES DE LOS BENEFICIARIOS

TRASCENDIENDO
GENERACIONES

Av. Lauretes N° 1151, Col. Fovissste. CP, 45149, Tel: (33) 38-36-34-44




Dl E

ZAPOPAN

TITULO CUARTO
CAPITULO UNICO
REGLAS COMUNES A TODOS LOS PROCEDIMIENTOS

TITULO QUINTO
DE LOS DEMAS PROGRAMAS DEL DIF ZAPOPAN
Y TRABAJADORES

CAPITULO| ,
DE LA COLABORACION DE LOS DEMAS
PROGRAMAS DEL DIF ZAPOPAN

CAPITULO II
DEL PERSONAL, RESPONSABILIDADES Y SANCIONES

TITULO SEXTO
DE LOS DEBERES DE LA SOCIEDAD

TRANSITORIOS

TRASCENDIENDO
GENERACIONES

T e B B

Av. Laureles N° 1151, Col. Fovissste, CP, 45148, Tel: (33) 38-36-34-44




TiTULO PRIMERO
CAPITULO |
DISPOSICIONES GENERALES

Articulo. 1.- Las disposiciones del presente Reglamento son de orden publico, interés social y
de observancia general. Tiene como objetivo normar la estructura, funcionamiento y
procedimientos de la Procuraduria de la Defensa del Menor y la Familia del DIF Zapopan.

A falta de disposicion expresa en este Reglamento, se aplicard en forma supletoria, los
Tratados y Convenciones Internacionales suscritos por el Estado Mexicano y aprobados por el
Senado de la Republica, la Legislacion Civil y Procesal Civil, vigente en el Estado.

Articulo. 2.- Para los efectos de este reglamento se entendera por:

|.- Reglamento: Al presente Reglamento.

Il.- DIF Zapopan: Al Sistema para el Desarrolio Integral de la Familia del municipio de Zapopan,
Jalisco.

Ill.- Procuraduria: Al Programa de Procuraduria de la Defensa del Menor y 1a Familia.

IV.- Unidades de Atencion: A los equipos multidisciplinarios que prestan los servicios de este
programa distribuidos en distintos puntos de la zona geografica del municipio de Zapopan.

V.- Procurador: Al Abogado Titular de la Coordinacién del programa de la Procuraduria de la
Defensa del Menor y la Familia.

Articulo. 3.- La Procuraduria tendra a su cargo los subprogramas de:
|.- Asistencia Juridica Familiar

Il.- Atencion de la Viclencia en la Familia y Maltrato al Menor.

Ii.- Los demas que le encomiende la Direccion del DIF Zapopan. : kﬁ 8
A \\/’
Articulo. 4.- Son atribuciones de la Procuraduria las siguientes: 15
\Y
|.- Brindar y patrocinar los tramites de orden familiar mediante orientacion juridica especializada,
acompafiamientos legales a beneficiarios para denuncia, apcyo a casos foraneos en dil] [
judiciales y extrajudiciales, tramitacion de juicios de orden familiar a casos de asistenci ,
convenios administrativos de orden familiar, formulacién y seguimiento a denuncias de
y orientacion legal sobre situaciones de violencia intrafamiliar.
. k \\:“ N
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li.- Brindar atencion de forma integral al receptor y generador de violencia de forma oportuna,
calida, efectiva, confidencial y segura, con el fin de resguardar la integridad fisica y emocional
del receptor y del agresor de violencia.

lll.- Proporcionar servicios de terapia psicoldgica en las modalidades de terapia individual, de
pareja y familia en casos de violencia intrafamiliar.

IV.- Proporcionar servicios de valoracién y orientacién psicolégica para la determinacién de
probable maltrato.

V.- Atender reportes de casos de violencia intrafamiliar y maltrato al menor a través de trabajo
social quien realizara investigaciones socio familiar otorgando orientacion social y asistencial,
ademas servir como mediadores buscando en las familias acuerdos de conciliacién con
excepcién en casos de viclencia intrafamiliar que se consideren urgentes.

VI.- Establecer coordinaciones interdisciplinarias, interinstitucionales con programas del DIF
Zapopan y otras Dependencias externas segun los requerimientos de los casos.

Vil.- Practicar las visitas domiciliarias, colaterales e institucionales que se requieran con motivo
del seguimiento de casos o procedimientos.

VIil.- Rendir informes estadisticos y de otra indole que se le requieran.

IX.- Desahogar en forma permanente las testimoniales para el registro extemporaneo de
nacimiento de la poblacién solicitante y participar en coordinacién con la Direccién del Registro
Civil del Municipio en la Campafia Anual de Registro Extemporaneo.

X.- Efectuar la derivacién de los casos que por cuestion de incompetencia asi proceda.

XI.- Impartir audiencia de avenimiento en los tramites de divorcio administrativo.

Xll.- Las demas que le encomienden la Direccidn General y Direccion Juridica del DIF
Zapopan.

Articulo. 5.- La Procuraduria basara la prestacion de sus servicios en jos siguientes principios y
valores.

. Buena Fe,
ll. Confidencialidad.
Il Legalidad e Imparcialidad

IV. lgualdad y Equidad
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V. Etica profesional

CAPITULO Il
DE LA INTEGRACION Y FUNCIONES

Articulo. 6.- La Procuraduria se integrara:
l.- Por un Procurador;

Il.- Encargados de Unidad,

lll.- Abogados;

IV.- Psicologos;

V.- Trabajadoras Sociales;

VI.- Secretarias; y -

VIl.- El demas personal técnico y administrativo suficiente para las necesidades de la
Institucion.

Todos los profesionistas de las Areas, Juridico, Trabajo Social y Psicologia, que formen parte
de la Procuraduria, deben contar con titulo profesional y cédula profesional, expedida por las
autoridades competentes cuando menos con tres afios anteriores al nombramiento que les
permitan ejercer la profesion que ostenten. En cuanto a las secretarias y personal
administrativo, éstos deben acreditar sus estudios con constancias expedidas por la institucion
donde se capacitaron para este fin.

Todos los integrantes de la Procuraduria, que tengan contacto con usuarios deben contar con
criterio amplio para la solucién de la problematica que atiendan, mostrando su profesionalismo,
ser creativo, innovador, asertivo, contar con habilidad para mediar, negociar y conciliar. Ademas
tener conciencia de que el fenémeno de la violencia en la familia es un problema multifactorial;
conocer las distintas formas de violencia y sus consecuencias.

Articulo. 7.- El Procurador es el profesional de la Abogacia responsable de que se cumpla con
la ejecucion de los objetivos de la Procuraduria, coordina las acciones del personal a su cargo y

sirve de enlace con los superiores jerarquicos del DIF Zapopan en todos los actos operativos y
administrativos.

Articulo. 8.- Las funciones del Procurador seran las siguientes:

TRASCENDIENDO
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.- Vigilar el adecuado cumplimiento de los objetivos del programa.
! II.- Dirigir y supervisar al personal a su cargo en el correcto cumplimiento de sus tareas.

ll.- Observar y hacer que se observen las disposiciones generales y particulares dictadas por
las autoridades del DIF Zapopan.

IV.- Elaborar el Programa Operativo Anual de la Jefatura; asi como revisar y validar el que
corresponda a cada una de las Unidades de Atencion.

: V.- Coordinar las Unidades de Atencién de la Procuraduria, mediante Juntas de Trabajo y
: visitas de supervision.

VI.- Brindar seguimiento y solucidn a la correspondencia turnada a la Procuraduria, con el
objetivo de dar solucion y/o apoyo segun sea el caso.

Vil.-  Rendir fa informacién estadistica, cualitativa, de casos y cualquier otra que le sea
requerida por sus superiores jerarquicos.

VIIL.- Permanecer en coordinacion con otros programas y Departamentos del DIF Zapopan, asi
‘ como con otras Instituciones y dependencias publicas y privadas que estén relacionadas con la
, prestacion de los servicios de esta Procuraduria.

IX.- Suscribir documentos, testimoniales publicas y convenios administrativos.

\ X.- Solicitar los recursos materiales y humanos que se requieran para la prestaciéon de los
, servicios y ejecucion del programa.

Xl.- Representar a la Procuraduria.

Xil.- Realizar las demas funciones que en el ambito de su competencia y las que le sean
delegadas por sus superiores.

Articulo. 9.- Las Unidades de la Procuraduria, estan conformadas por equipos
multidisciplinarios que prestan los servicios de este programa distribuidos en distintos puntos de
la zona geografica del municipio de Zapopan, Jalisco. .\W

Articulo. 10.- La Procuraduria contara de manera enunciativa, mas no limitativa, con las

Unidades de Atencién en las diversas zonas del municipio, para llevar a cabo los programas y
servicios de su competencia.

A . . , - -
Articulo. 11.- El Encargado de Unidad, sera el responsable de coordinar los servicios que se ﬁé
prestan dentro de una Unidad de Atencion de la Procuraduria y tendra las siguientes funciones:

N
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I. Coordinar las areas de Juridico, Trabajo Social, Psicologia y personal administrativo.

li.- Rendir los informes cualitativo y cuantitativo especifico de las actividades realizadas de la
Unidad.

lll.- Conocer, dar seguimiento y remitir respuesta de los asuntos derivados de acuerdo al érea
geografica de su Unidad de Atencién.

IV.- Revisar los cascs que son atendidos dentro de su Unidad, pricritariamente los relativos a
violencia intrafamiliar y maltrato al menor, debiendo de dictar oportunamente todo tipo de
acuerdos para su debida atencién multidisciplinaria.

V.- Llevar a cabo reuniones de trabajo con el personal que integra la Unidad de Atencién, con la
finalidad de revisar y determinar seguimientos a los casos.

VI.- Vigilar el cumplimiento del Manual de Procedimientos de la Procuraduria por parte de todo
el personal que integra la Unidad de Atencion.

VII. Firmar de visto bueno toda la documentacioén dirigida a la Direccidon Administrativa.

Vill.- Elaborar las metas del ejercicio anual, llevando el seguimiento y cumplimiento de las
mismas.

{X.- Las demas que de manera expresa, le sean asignadas por el Procurador.

Articulo. 12.- El area Juridica esta integrada por el Abogado o Licenciado en Derecho,
encargado de atender las cuestiones legales en todos los asuntos que asi lo requieran, cuyas
funciones seran las siguientes:

I.- Otorgar Consultoria Juridica.

I.- Intervenir conciliatoriamente en problemas conyugales y/o familiares.

l1.- Realizar convenios privados, actas testimoniales para registro extemporaneo de nacimiento,
y otros tramites extrajudiciales.

IV.- Intervenir de manera multidisciplinaria en casos de Violencia Intrafamiliar.

V.- Formular denuncias y coadyuva con el Ministerio Publico en delitos cometidos contra el
orden de la Familia.

VI.- Tramitar y dar seguimiento a juicios de Derecho Familiar.

VII.- Dar cumplimiento a lo estipulado en el Manual de Procedimientos de la Procuraduria.

TRASCENDIENDO
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V.- Realizar el registro de usuarios del area juridica.

IX.- Las demds que de manera expresa, le sean asignadas por el Encargado de Unidad y/o
Procurador.

Articulo. 13.- Ef drea de Trabajo Social est integrada por los profesionistas en este rubro que
proporciona atencion de tipo social, teniendo las siguientes funciones:

|.- Brindar orientacién por primera vez y proporcionar seguimiento de asi requerirlo.

Il.- Investigar, atender y dar seguimiento a los casos de maltrato al menor y/o violencia
intrafamiliar, actualizando la informacion al respecto.

1Il.- Realizar investigaciones de tipo social relativas a los casos, para brindar alternativas de
solucién a la problematica (visitas domiciliarias, colaterales, institucionales, estudios
socicecondmicos.)

IV.- Participar como conciliador, mediador o negociador en los casos de problemas familiares.
V.- Desahogar audiencias de avenimiento para el Divorcio Administrativo.

VL.- Intervenir multidisciplinariamente en casos de Violencia Intrafamiliar y de Derecho Farhiliar.
Vil.- Gestionar las coordinaciones intra y extrainstitucionales a través de SICATS.

VIII- Rendir Informes (casos, estadistico, SIEM-DIF, control de metas).

IX.- Realizar el registro de usuarios del area de Trabajo Social.

X.- Dar cumplimiento a lo estipulado en el Manual de Procedimientos de la Procuraduria.

Xl.- Las demas que de manera expresa, le sean asignadas por el Encargado de Unidad y/o
Procurador. ‘

Articulo. 14.- El 4rea de Psicologia se integrara por un profesionista en la materia, sera el .
encargado de atender las cuestiones de tipc emocional y/o psicolégico en todos los asuntos que o
asi lo requieran, cuyas funciones seran las siguientes: \(‘
SN
|.- Brindar asesoria psicoldgica.

Il.- Proporcionar el seguimiento psicolégico adecuado de los casos atendidos.

lIl.- Atender de manera inmediata casos urgentes de violencia intrafamiliar.

TRASCENDIENDO
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IV.- Brindar Terapia (individual, de pareja, familiar, grupal y de intervencion en crisis).

V.- Integrar, actualizar y dar seguimiento al expediente clinico de sus pacientes.

Vl.- Realizar Valoraciones Psicologicas (prioritariamente en casos de Maltrato al Menor y
Viclencia Intrafamiliar)

VIL- Intervenir multidisciplinariamente en casos de Maltrato al Menor, Violencia intrafamiliar y
Derecho Familiar.

VIii.- Realizar impresiones diagnosticas y valoraciones.

IX.- Rendir Informes (casos, estadistico, SIEM-DIF, control de metas).

X. Controlar y realizar el registro de usuarios del area de Psicologia.

Xl.- Realizar visitas domiciliarias en situaciones especiales que asi lo requieran.

» Xil.- Canalizar los casos de acuerdo a la problematica a otro nivel de atenciéon intra o
! extrainstitucionalmente.

XIli.- Dar cumplimiento a lo estipulado en el Manual de Procedimientos de la Procuraduria.

XIV.- Las demas que de manera expresa, le sean asignadas por el Encargadc de Unidad y/o
Procurador.

Articulo. 16.- Los profesionistas adscritos a la Procuraduria, en la prestacion del servicio
asistencia social a la poblacién vulnerable en el municipio, tendran los siguientes compromisos:

.- Ofrecer un servicio de calidad y un trato amable a todos aquellos que lo soliciten, siendo
imparcial, integro, equitativo y orientado siempre a ayudar a los méas desprotegidos;

Il.- Ser respetuosos con los nifies, nifias y adolescentes, las personas adultas mayores,
perscnas con discapacidad y todas aquellas en situacién de vulnerabilidad:

lll.- Procurar la justicia en el ejercicio de nuestras funciones apoyando a nuestres beneficiarios
sin discriminacion de sexo, edad, religion, raza, discapacidad, preferencia politica, nivel .
educativo o estado socioeconémico; NS

AR,
IV.- Ser coherentes en nuestra manera de ser y de pensar al momento de actuar frente a las kUi
personas que nos redean, dando el ejemplo para guiar la actuacion de otros de manera
responsable;

V.- Evitar el abuso o ejercicio indebido de facultades y atribuciones y abstenerse de realizar
cualquier acto u omision que cause la suspension o deficiencia de nuestros servicios.

/- ‘\‘
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TITULO SEGUNDO
SUBPROGRAMA DE ASISTENCIA JURIDICA FAMILIAR

CAPITULO |
OBJETIVO

Articulo. 16.- La Procuraduria, mediante el programa de asistencia Juridica familiar tiene como
objetivo especifico el de proporcionar asesoria y asistencia juridica familiar a la poblacién
vulnerable, coadyuvando asi al fortalecimiento de la asistencia social.

CAPITULO Il
DE LA COBERTURA, POBLACION OBJETIVO Y BENEFICIARIOS

Articulo. 17.- La cobertura de este subprograma relativa a los servicios se circunscribe al
municipio de Zapopan, brindando asesoria juridica en materia familiar por conducto del personal
de las Procuradurias.

Articulo. 18.- La poblacion objetivo de este subprograma es la que se encuentre en
situaciones de vulnerabilidad que acredite tener su residencia habitual en el municipio de
Zapopan, Jalisco y requiera asistencia juridica familiar de un Abogado.

Articulo. 19.- Los beneficiarios directos de este subprograma son las personas con
caracteristicas de vulnerabilidad social, de acuerdo a lo sefalado en el Codigo de Asistencia
Social del Estado de Jalisco, susceptibles de recibir el apoyo juridico de los Abogados del
Programa de Procuraduria, el beneficiario indirecto es la sociedad en su conjunto al establecer
mecanismos minimos de convivencia dentro de un Estado de Derecho.

CAPITULO Il it
DE LOS REQUISITOS b

Articulo. 20.- Para recibir los beneficios del subprograma, la persona que requiera asistencia ;
juridica, social o psicolégica debera asistir preferentemente a la Unidad de Atencién de la ]
Procuraduria, que competa de conformidad al domicilio del interesado. Para lo cual se debera [//2,
programar con la secretaria el dia y hora correspondiente ya sea de manera personal o

telefonica.
e
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ZAPOPAN

Articulo. 21.- Los Servicios que brinda la Procuraduria a través de las Unidades de Atencién
seran gratuitos, a excepcion de aquellos que por determinacién del Patronato del Sistema DIF
Zapopan, deban contribuir con la Asistencia Social mediante la aportacion de una cuota de
recuperacion economica. En este caso el beneficiario imposibilitado para realizar la aportacion
podra solicitar a Trabajo Social la aplicacion de estudio socio econdmico que justifique la
consideracién total o parcial que le exente del pago.

CAPITULO IV
DERECHOS, OBLIGACIONES DE LOS BENEFICIARIOS.

Articulo. 22.- Los beneficiarios del servicio de asistencia juridica familiar tendran los siguientes
derechos:

l.- Derecho a la asesoria juridica en la problematica que presenten.

Il.- Derecho a la representacion por un abogado en un juicio.

lll.- Derecho a recibir el servicio de asistencia juridica gratuita.

IV.- Derecho a ser informado periédicamente del sequimiento de su juicio.

V- Derecho a ser tratado con respeto y_.cortesia por el personal de la Procuraduria.

VI- Derecho a recibir el servicio de asistencia juridica familiar sin cobro de honorarios del
abogado que le brinde el servicio.

Articulo. 23. - Los beneficiarios del servicio de asistencia juridica familiar tendran las siguientes
obligaciones:

I. Firmar carta compromiso dentro del servicio de asistencia juridica y encuadre en el caso del
servicio de psicologia.

ll. Comprometerse a no realizar actuaciones de mutuo propio en el juicio de que es beneficiario
del servicio de asistencia juridica.

IIl. Comprometerse a acudir personalmente a firmar las promociones que se tengan que realizar
para el seguimiento de su juicio.

IV. Comprometerse a acudir puntuaimente a las audiencias que sefialen los Tribunales.
V. Firmar de pufio y letra la hoja de seguimiento que contiene el expediente interno para que

obre constancia de su asistencia a enterarse del avance de su juicio y de la misma manera,
firmar la historia clinica en el caso del servicio de psicologia.
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VI. Comprometerse a realizar de mutuo propio los gastos que se generen con motivo del tramite
de copias certificadas, devolucién de documentos originales (cuya copia certificada de éstos
debe obrar en autos), gestion de oficios ante el Archivo General de Notarias, inscripciones o
anotaciones ante el Registro Civil o Registro Publico de la Propiedad u otras dependencias cuya
informacion tenga algun costo para los usuarios que se encuentren realizando algun tramite
juridico.

VIl. Comprometerse a proporcionar la documentacién que les sea requerida por las areas de
Juridico, trabajo social y psicologia.

CAPITULOV
DE LAS SANCIONES Y SUSPENSION DEL SERVICIO

Articulo. 24.- Dada la naturaleza del subprograma no se contemplan sanciones para la
poblacion beneficiaria.

Articulo. 25.- A los beneficiarios del servicio de asistencia juridica familiar, dejaran de ser
patrocinados en juicio en los casos siguientes:

I.- Por demostrar desinterés o abandono en la tramitacion de su juicio por mas de tres meses
consecutivos.

Il.- Por presentar promociones realizadas de mutuo propio ante el Juzgado Familiar que
conozca de su juicio sin autorizacion del Abogado que lleve el seguimiento de su asunto.

Ifl.- Por autorizar como Abogados Patronos a otros ajenos a los adscritos a la Procuraduria.

% V.- Por tener juicios ya iniciados por Abogados particulares o Instituciones diversas a esta
~ Procuraduria.

V.- Porque su contraparte en el juicio correspondiente se encuentre siendo patrocinada por
algun DIF Estatal o Municipal.

% VI.- Cuando el beneficiario del servicio de asistencia juridica familiar no se conduzca con
respeto y cortesia hacia el profesional que le brinda el servicio de asistencia juridica familiar y,
en su caso, podra solicitarse incluso la ayuda de la fuerza publica para ser retirado de las
instalaciones de esta Procuraduria, en caso de alterar el orden o poner en riesgo la seguridad

del establecimiento. N
Articulo. 26.- Los usuarios del servicio de asistencia juridica familiar en el area de psicologia, 2
dejaran de ser beneficiarios en los casos siguientes: y/
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.- En el caso de no asistir a dos citas de manera consecutiva, con o sin previo aviso.
I.- En caso de no tener y/o mostrar interés en su proceso de terapia.

lll.- Cuando se cuenta con otros procesos psicolégicos iniciados ante otra instancia publica o
privada.

TITULO TERCERO
SUBPROGRAMA DE ATENCION DE LA
VIOLENCIA EN LA FAMILIA

CAPITULO |
OBJETIVO

Articulo. 27.- La Procuraduria, mediante el subprograma de Atencién a |a Violencia Familiar y
Maltrato al Menor tiene como objetivo dar asistencia juridica-psicosocial a los menores, adultos
y personas de la tercera edad, que sufren violencia intrafamiliar, ejecutados por actos u
omisiones, en forma intencional, no accidental por cualguier persona con el que tenga un
vinculo de parentesco o cualquier otro equiparable de conformidad a |a Legislacién vigente y
aplicable en la materia.

CAPITULO Il
DE LA COBERTURA, POBLACION OBJETIVO Y BENEFICIARIOS

Articulo. 28.- La cobertura de este subprograma se circunscribe al territorio del municipio de
Zapopan, Jalisco.

Articulo. 29.- La poblacién objetivo de este subprograma es todo aquel habitante del municipio
de Zapopan que se encuentre viviendo cualquier situacion de violencia y/o maltrato.

Articulo. 30.- Los beneficiarios de este subprograma es todo aquel habitante de! municipio de
Zapopan que atraviesen situaciones de violencia intrafamiliar de cualquier tipo y que sean
susceptibles de recibir atencion psicosocial y legal.

CAPITULO I o
DE LOS REQUISITOS .

Articulo. 31.- Para recibir los beneficios del subprograma, la persona que requiera asistencia ( \
psicosocial y legal debera asistir preferentemente a la Unidad de Atencion de la Procuraduria, 4
que corresponde de acuerdo al domicilio del beneficiario.
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Articulo. 32.- Los servicios que brinda la asistencia social en este subprograma seran gratuitos.

CAPITULO IV
DERECHOS, OBLIGACIONES DE LOS BENEFICIARIOS.

Articulo. 33.- Los Usuarios del Subprograma de Atencién a la Violencia Familiar y Maltrato al
Menor tendran los mismos derechos y obligaciones enunciados en los articulos 22 y 23 del
presente Reglamento y los siguientes en particular:

I.- Derecho a recibir orientacién y atencion psicosocial oportuna.

[l.- Derecho a recibir las visitas de investigacion domiciliaria, socio economica, de seguimiento
y/o supervisidn por parte de Trabajo Social.

Ill.- Derecho a aportar las pruebas y demas documentos para justificar algin hecho socio
familiar, de salud, educacion propio o de sus representados.

IV.- Derecho a recibir una atencion puntual en las citas programas con el profesionista de la
Unidad de Atencién.

Articulo. 34.- Los beneficiarios de este programa podran previa valoracion del equipo
multidisciplinario de la Unidad de Atencién, ser dados de baja del servicio en caso de
desistimiento escrito o tacito en el caso de inasistencia por mas de tres ocasiones
ininterrumpidas.

TITULO CUARTO
CAPITULO UNICO
REGLAS COMUNES A TODOS LOS PROCEDIMIENTOS.

Articulo. 35.- Los procedimientos competencia de la Procuraduria, se sujetaran a las siguientes
reglas:

l.- Se presumira la buena fe de la Institucién en razén de su naturaleza y que la informacion
derivada de los asuntos sea dada a conocer por los propios beneficiarios de los servicios.

Il.- De toda asesoria que por parte del personal de la Procuraduria proporcione, el profesionista
tendra la obligacién de aperturar una solicitud de atencién y en caso de contar el usuario con W -
expediente, debera hacer la anotacion por escrito referente a la atencion proporcionada y \R:Lﬂ
recabando la firma del usuario, el cual debera registrarse por orden cronoldgico asentando para o)
el efecto una clave de identificacion.
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.- Los procedimientos que se sigan ante la Procuraduria deberan ser breves y sencillos,

estaran sujetos a las minimas formalidades que se requieran en la integracion del expediente
respectivo.

IV.- Se tramitaran de acuerdo con los principio de inmediatez, concentracién, rapidez dando
intervencion a las partes en conflicto.

V.- En todos los casos y solicitudes de los usuarios, invariablemente operara la suplencia de la
queja.

VI- El personal de la Procuraduria debera dar trato confidencial a la informacion o
documentacion relativa a los asuntos de su competencia, so pena de incurrir en faltas
administrativas que se sefialan en el presente Reglamento.

VIL.- En ningln procedimiento los profesionistas podran otorgar a los Usuarios cuando asi lo
solicitaran en lo economico o por escrito, copias de su expediente de atencion y seguimiento, y
solo se remitira copia fiel debidamente cotejado contra su original del mismo, cuando asi lo
solicitara una autoridad judicial en el ejercicio de sus funciones, entregandose dicha
documentacién a la Autoridad que lo requiera por conducto del personal de esta Procuraduria.

VIIL.- Todos los términos fijados a los profesionistas en los diversos procedimientos que lleva a
cabo |la Procuraduria se computaran por dias habiles.

TITULO QUINTO
DE LOS DEMAS PROGRAMAS DEL DIF ZAPOPAN
Y SUS TRABAJADORES.

CAPITULO |
DE LA COLABORACION DE LOS DEMAS
PROGRAMAS DEL DIF ZAPOPAN.

Articulo. 36.- En los términos de las disposiciones que dictamine |a Direccion General del DIF
Zapopan y todos los programas y areas del DIF Zapopan, deberan proporcionar, veraz y
oportunamente la informacion y documentacién que le solicite esta Procuraduria respecto a la

atencion y seguimiento de los asuntos de su competencia. El incumplimiento de esta obligacion
fincara la responsabilidad a que hubiera lugar.

Articulo. 37.- Todos los programas del DIF Zapopan y sus trabajadores, incluso aguellos que
no hubieran intervenido en la atencién de los casos competencia de esta Procuraduria, pero
que en razdn a sus funciones o actividades puedan proporcionar informacioén, deberan cumplir
con las solicitudes de esta Procuraduria en tal sentido.
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CAPITULO I
DEL PERSONAL, RESPONSABILIDADES Y SANCIONES.

Articulo. 38.- El personal que labore o preste sus servicios en la Procuraduria, se regira por
este Reglamento, asi como por el “Contrato Colectivo del Trabajo del DIF Zapopan” y de la Ley
Federal del Trabajo y demés disposiciones aplicables.

Articulo. 39.- Los profesionales adscritos a la Procuraduria, seran responsables laboral, civil,
penal y administrativamente por los actos u omisiones en que incurran durante y con motivo de
la prestacion de los servicios que se les asignen de acuerdo a este Reglamento y demas
ordenamientos legales aplicables.

Articulo. 40.- El Procurador, podra solicitar a la Direccion Juridica del DIF Zapopan, por
conducto del Area Juridico Laboral, previo procedimiento administrativo correspondiente, la
imposicion de sanciones correspondientes en que incurran los trabajadores adscritos a esta
Procuraduria, bien sea por el incumplimiento de los términos en que deben realizar sus
actividades, o por actos y/o omisiones en la prestacion de los servicios gue proporciona.

TITULO SEXTO
DE LOS DEBERES DE LA SOCIEDAD.

Articulo. 41.- Es deber de todas las perscnas denunciar ante el Ministerio Publico o reportar a
la Procuraduria, los hechos ilicitos cometidos en contra de los menores y adolescentes, el
maltrato, abandono y violacion a sus derechos asi como los actos de violencia intrafamiliar.

TRANSITORIO

PRIMERO.- El presente Reglamento se expide de conformidad a lo dispuesto por el Decreto
12036 doce mil treinta y seis, emitido por el H. Congreso del Estado de Jalisco, publicado con
fecha 13 trece de abril del afio 1985 mil novecientos ochenta y cinco en el Periddico Oficial “El
Estado de Jalisco”. Su entrada en vigor sera al dia siguiente de su aprobacion por parte del
Patronato del Sistema DIF Zapopan, todos y cada uno de los profesionales que integran el
programa deberan conocer y firmar de conocimiento el presente Reglamento; asi como en cada
Unidad de Atencion dispondra de un ejemplar impreso a disposicién de los beneficiarios de los
servicios para su consulta, el cual se mantendra en un lugar visible.

SEGUNDO. Lo no previsto en el presente Reglamento, se resolvera a criterio del Titular de |a
Direccion General del DIF Zapopan.

Lic. Cinthya Paredes Solis de Vielma
Presidenta del Patronato del Sistema para el Desarrolio Integral
de la Familia del Municipio de Zapopan.
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Lic. Andrea Margarita Marquez Villarreal
Directora General y Secretaria Ejecutiva del Patronato del Sistema
para e! Desarrollo Integral de la Familia Zapopan, Jalisco.

Lic. Abel Octavio Salgado Pefia
Presidente de la Comisién de Edilicia, Colegiada y Permanente de Desarrollo Social y
Humano del Ayuntamiento Constitucional de Zapopan, Jalisco y Vocal del Patronato del
Sistema para el Desarrollo Integral de la Familia del Municipio de Zapopan, Jalisco.

Director General de Desarrollo So€ial y Humano del Municipio de Zapopan, Jalisco y Vocal
del Patronato del Sistema para el Desarrollo Integral de la Familia del Municipio de
Zapopan, Jalisco.

Lic. Carlos Oscar Trejo Herrera;
Secretario del Ayuntamiento de Zapopan, Jalisco y Vocal del Patronato del Sistema para el
Desarrolio Integral de la Familia del Municipio de Zapopan, Jalisco.

—--- FIRMAS DE LOS INTEGRANTES DEL PATRONATO DEL SISTEMA PARA EL DESARROLLO
INTEGRAL DE LA FAMILIA DEL MUNICIPIO DE ZAPOPAN, JALISCO, EN APROBACION DEL
REGLAMENTO INTERIOR DE LA PROCURADURIA DE LA DEFENSA DEL MENOR Y LA FAMILIA DEL
SISTEMA D. I. F. MUNICIPAL DE ZAPOPAN, JALISCO, EN LA PRIMERA SESION ORDINARIA
CELEBRADA EL DIA 31 TREINTA Y UNO DE MARZO DEL ANO 2011 DOS MIL ONCE, <--mremememmmmeme-
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Lic. Claudia Wvedeliza Dominguez Sanchez
Directora de Educacion Municipal del Municipio de Zapopan, Jalisco y Vocal del Patronato
del Sistema para el Desarrollo Integral de la Familia del Municipic de Zapopan, Jalisco.

Lic. Humberto Fernando Garcia Vélez
Tesorero Municipal del Ayuntamiento de Zapopan, Jalisco y Vocal del Patronato del
Sistema para el Desarrollo Integral de la Familia Municipio de Zapopan, Jalisco.

T

Dr. José de Jeslis Marquez Barajas en representacion de la Dra. Adriana Capurro Ceballos,
Directora de Servicios Médicos Municipales del Municipio de Zapopan, Jalisco y Vocal del
Patronato del Sistema para el Desarrollo Integral de la Familia del Municipio de Zapopan,
Jalisco.

//

Dr. Reynaldo Garcia Gutiérrez en repregentacion del Dr. Salvador Garcia Uvence, Coordinador
del Area Hogares de Nuevo México, Region Sanitaria X, Secretaria de Salud.

----- FIRMAS DE LOS INTEGRANTES DEL PATRONATO DEL SISTEMA PARA EL DESARROLLO
INTEGRAL DE LA FAMILIA DEL MUNICIPIO DE ZAPOPAN. JALISCO, EN APROBACION DEL
REGLAMENTO INTERIOR DE LA PROCURADURIA DE LA DEFENSA DEL MENOR Y LA FAMILIA DEL
SISTEMA D. I. F. MUNICIPAL DE ZAPOPAN, JALISCO, EN LA PRIMERA SESION ORDINARIA
CELEBRADA EL DIA 31 TREINTA' Y UNO DE MARZO DEL ANO 2011 DOS MIL ONCE.
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spresentante de Instituciones Privadas
a para el Desarrollo Integral de la Familia del
ipio de Zapopan, Jalisco.

Ing. Luis Manuel Badial P4tencia.
y Vocal del Patronate@el Si

C. Humberto Cervantes Ruiz, en representacion del Sector Agropecuario
del municipio de Zapopan, Jalisco.

----- FIRMAS DE LOS INTEGRANTES DEL PATRONATO DEL SISTEMA PARA EL DESARROLLO
INTEGRAL DE LA FAMILIA DEL MUNICIPIO DE ZAPOPAN, JALISCO, EN APROBACION DEL
REGLAMENTO INTERIOR DE LA PROCURADURIA DE LA DEFENSA DEL MENORY LA FAMILIA DEL
SISTEMA D. I. F. MUNICIPAL DE ZAPOPAN, JALISCO, EN LA PRIMERA SESI ORDMNARIA
CELEBRADA EL DiA 31 TREINTA Y UNO DE MARZO DEL ANQ 2011 DOS MIL ONGE. --eemmermmegbmmennen
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