
© Dirección Operación Departamento/área
Nombre del programa o 

servicio
Tipo de apoyo: Encargado Población ¿En qué consiste? Requisitos: Documentación Formato a llenar Costo Convocatoria 

 Padrón de 

beneficiarios
Informes en:

¿De dónde proviene el 

presupuesto?

¿Cuenta con reglas de 

operación?

1 PROGRAMAS Servicio PAZ

Atención psicológica en 

modalidad individual, familiar o de 

pareja

Servicio

Maria Zoe Peregrina 

Aguilar 

Jefa del Departamento 

de Paz

Niñas, niños, adolescentes y adultos del 

municipio de zapopan así como de otros 

municipios que necesiten el servicio.

Brindar atenciones psicológicas a través 

de sesiones terapéuticas a toda persona 

que pueda necesitarlas. 

Asistir a entrevista de trabajo social, 

asisitir puntualmente a todas las sesiones 

de terapia.

Copia de: acta de nacimiento, CURP, INE/INE, 

comprobante de ingresos (nómina o carta de 

empleador), comprobante de domicilio con 

código postal

2 fotografías tamaño infantil

Sí
Variable, desde 

$00.00 a $150.00
NA Sí

Avenida Laureles 1151, Colonia Unidad FOVISSSTE en Zapopan Jalisco.

 C.P. 45149. Teléfonos 38-36-34-44 Extensión: 5505

CDC Venta del Astillero Dirección Carret. Nogales No. 80 cruza con Manuel García 

Teléfono: 33 3151-0167

CDC Nextipac Dirección 16 de Septiembre No. 51Col. Nextipac Teléfono: 33 3897-3097

CDC El Colli Dirección Volcán del Fuego No. 2525 (Paricutin y Popocatepetl) Teléfono: 33 

3125-6555

CDC Atemajac Dirección Hidalgo No. 10, cruza con Niños Héroes Teléfono: 33 3854-5859

CDC Lomas de Tabachines Dirección Nardos No. 22, cruza con Laureles Teléfono: 33 3366-

5536

CDC Villa de Guadalupe Dirección Tomás Nava No.99, cruza con Pío V Enríquez Teléfono: 

33 3625-8273

CDC Jardines de Nvo. México Dirección Octava Oriente No. 445 Teléfono: 33 3624-0827

CDC Arenales Tapatios Dirección Fco. I. Madero S/N - Paseo Mercurio y Primavera 

Teléfono: 33 1028-9598

CDC Parques del Auditorio Dirección González Gallo No. 4110, Col. Parques del A. 

Teléfono: 33 3861-2017

CDC Miramar Dirección Pto. Matamoros 2990, : Soto La Marina y Pto. Acapulco Teléfono: 

33 1028-3607

CAETF Dirección Agustín de Iturbide 68, Agua Blanca Sur, 45235 Zapopan, Jal. Teléfono 

33 3686-7932

CDC El Batán Dirección Álvaro Obregón S/N Teléfono: 33 3660-7809

DIF Zapopan Sí

2 PROGRAMAS Servicio PAZ Valoraciones psicológicas Servicio

María Zoe Peregrina 

Aguilar 

Jefa del Departamento 

de Paz

Niñas, niños, adolescentes y adultos del 

municipio de zapopan así como de otros 

municipios que necesiten el servicio.

Aplicar y evaluar pruebas psicológicas 

para realizar informes diagnósticos de 

diversa índole referente a lo psicológico. 

Que algun juzgado u otra instancia de 

gobierno lo requieran por medio de una 

derivación yu oficio. Que los mismos 

psicólogos del Centro de Atención 

Psicológica, CDCs o CAETF lo 

consideren necesario de acuerdo a las 

necesidades de cada caso.

Copia de: acta de nacimiento, CURP, INE/INE, 

comprobante de ingresos (nómina o carta de 

empleador), comprobante de domicilio con 

código postal

2 fotografías tamaño infantil

Sí
Variable, desde 

$00.00 a $150.00
NA

Avenida Laureles 1151, Colonia Unidad FOVISSSTE en Zapopan Jalisco.

 C.P. 45149. Teléfonos 38-36-34-44 Extensión: 5505

CDC Venta del Astillero Dirección Carret. Nogales No. 80 cruza con Manuel García 

Teléfono: 33 3151-0167

CDC Nextipac Dirección 16 de Septiembre No. 51Col. Nextipac Teléfono: 33 3897-3097

CDC El Colli Dirección Volcán del Fuego No. 2525 (Paricutin y Popocatepetl) Teléfono: 33 

3125-6555

CDC Atemajac Dirección Hidalgo No. 10, cruza con Niños Héroes Teléfono: 33 3854-5859

CDC Lomas de Tabachines Dirección Nardos No. 22, cruza con Laureles Teléfono: 33 3366-

5536

CDC Villa de Guadalupe Dirección Tomás Nava No.99, cruza con Pío V Enríquez Teléfono: 

33 3625-8273

CDC Jardines de Nvo. México Dirección Octava Oriente No. 445 Teléfono: 33 3624-0827

CDC Arenales Tapatios Dirección Fco. I. Madero S/N - Paseo Mercurio y Primavera 

Teléfono: 33 1028-9598

CDC Parques del Auditorio Dirección González Gallo No. 4110, Col. Parques del A. 

Teléfono: 33 3861-2017

CDC Miramar Dirección Pto. Matamoros 2990, : Soto La Marina y Pto. Acapulco Teléfono: 

33 1028-3607

CAETF Dirección Agustín de Iturbide 68, Agua Blanca Sur, 45235 Zapopan, Jal. Teléfono 

33 3686-7932

CDC El Batán Dirección Álvaro Obregón S/N Teléfono: 33 3660-7809

DIF Zapopan Sí

2 PROGRAMAS Servicio PAZ
Unidad de Acompañamiento a 

Víctimas de violencia
Servicio

Myriam Cecilia Aguilar 

Ruvalcaba

Coordinadora de la 

Unidad de 

Acompañamiento a 

Víctimas de violencia

Personas víctimas de violencias

Brindar servicios de trabajo social, 

asesoría jurídica y acompañamiento 

psicológico a víctimas de violencia. 

Impartir el programa de "acompañando la 

ausencia" para victimas directas o 

indirectas de la desaparición de personas.

Ser víctima directa o indirecta de 

violencias. 

Acta de nacimiento, CURP, INE, comprobante de 

domicilio, 2 fotografías tamaño infantil. 
Sí GRATUITO N/A Sí

Unidad de Acompañamiento a Victimas de Violencia

Tel. 33 38363444 Ext. 1706

Avenida Laureles 1151, Colonia Unidad FOVISSSTE en Zapopan Jalisco.

Ayuntamiento de Zapopan, DIF 

Zapopan
Sí

3 PROGRAMAS Servicio
INCLUSIÓN Y 

PROYECTOS

Escuela para Padres, Madres, 

cuidadoras y cuidadores
Servicio

Alejandra Orozco 

Llamas 

Jefa de area de 

inclusión

Todo aquel adulto que tenga a su 

cuidado niñas niños o adolescentes

Impartir  12 sesiones socio- educativas 

para fomentar la cultura de prevención y 

el auto cuidado de las familias , con una 

duración de una hora y media con una 

frecuencia semanal o quincenal

Solo acudir a las instalaciones de DIF 

Zapopan,o CDC´S
INE Sí N/A N/A Sí

Avenida Laureles 1151, Colonia Unidad FOVISSSTE en Zapopan Jalisco.

 C.P. 45149. Teléfonos 33 38363444 Extensión: 5702

CDC Venta del Astillero Dirección Carret. Nogales No. 80 cruza con Manuel García 

Teléfono: 33 3151-0167

CDC Nextipac Dirección 16 de Septiembre No. 51Col. Nextipac Teléfono: 33 3897-3097

CDC El Colli Dirección Volcán del Fuego No. 2525 (Paricutin y Popocatepetl) Teléfono: 33 

3125-6555

CDC Atemajac Dirección Hidalgo No. 10, cruza con Niños Héroes Teléfono: 33 3854-5859

CDC Lomas de Tabachines Dirección Nardos No. 22, cruza con Laureles Teléfono: 33 3366-

5536

CDC Villa de Guadalupe Dirección Tomás Nava No.99, cruza con Pío V Enríquez Teléfono: 

33 3625-8273

CDC Jardines de Nvo. México Dirección Octava Oriente No. 445 Teléfono: 33 3624-0827

CDC Arenales Tapatios Dirección Fco. I. Madero S/N - Paseo Mercurio y Primavera 

Teléfono: 33 1028-9598

CDC Parques del Auditorio Dirección González Gallo No. 4110, Col. Parques del A. 

Teléfono: 33 3861-2017

CDC Miramar Dirección Pto. Matamoros 2990, : Soto La Marina y Pto. Acapulco Teléfono: 

33 1028-3607

CAETF Dirección Agustín de Iturbide 68, Agua Blanca Sur, 45235 Zapopan, Jal. Teléfono 

33 3686-7932

CDC El Batán Dirección Álvaro Obregón S/N Teléfono: 33 3660-7809

DIF Zapopan Sí

PROGRAMAS Servicio
INCLUSIÓN Y 

PROYECTOS
Cursos, talleres, capacitaciones Servicio

Alejandra Orozco 

Llamas 

Jefa de area de 

inclusión

Personal en general

Impartir cursos, talleres a otras áreas de 

DIF Zapopan u otras instancias públicas o 

privadas en temas que generen una 

cutura de paz.

Solicitar el servicio al área. N/A Sí N/A

Depende la instancia, 

dependencia o grupo  

que lo realice 

Sí

Área de Inclusión

Avenida Laureles 1151, Colonia Unidad FOVISSTE en Zapopan Jalisco. C.P. 45149.

Teléfonos  33 3836 3459

Correo: alorozco@difzapopan.gob.mx

DIF Zapopan Sí

PROGRAMAS Servicio
INCLUSIÓN Y 

PROYECTOS

Entrega de apoyos de asistencia 

alimentaria a usarias del área de 

Inclusión en CDCs para ampliar 

las actividades de formación para 

el empoderamiento de las 

mujeres, salud integral y proyecto 

de vida. 

Servicio

Alejandra Orozco 

Llamas 

Jefa de area de 

inclusión

Mujeres, madres adolescentes y jóvenes 

en condición de vulnerabilidad 

económica.

Entregar asistencia alimentaria mensual a 

mujeres, madres, adolescentes y jóvenes 

en condición de vulnerabilidad 

económica, con apoyos asistenciales 

directos de despensa; ampliar las 

actividades de formación para el 

empoderamiento de las mujeres, salud 

integral y proyecto de vida.

Llenar la convocatoria, constancia de 

ingresos, estudio sociofamiliar, solicitud 

de pago de despensas, lista de 

asistencia, hoja de registro de firma de 

despensa, asistri a la plática.

Copia de documentos: Acta de nacimiento, 

CURP, INE, comprobante de domicilio, 

certificado médico del menor, certificado de 

estudios, comprobante de ingresos, carta 

compromiso. 

Sí GRATUITO Enero Sí

Área de Inclusión

Avenida Laureles 1151, Colonia Unidad FOVISSTE en Zapopan Jalisco. C.P. 45149.

Teléfonos  33 3836 3459

Correo: alorozco@difzapopan.gob.mx

DIF Zapopan Sí

CATÁLOGO DE PROGRAMAS



Dirección Departamento/área Operación
Nombre del programa 

o servicio

Tipo de 

apoyo:
Encargado/a Población ¿En qué consiste? Requisitos Documentación Formato a llenar Costo Convocatoria

Padrón de 

beneficiarios
Informes

¿De dónde viene el 

presupuesto?

¿Cuenta con reglas de 

operación?

PROGRAMAS UAVIFAM SERVICIO
ORIENTACIÓN DE 

TRABAJO SOCIAL
SERVICIO 

Leonardo Miguel Fragoso 

Robles

Subdelegado

LAS MUJERES VÍCTIMAS DE VIOLENCIA 

FAMILIAR EN CUALQUIERA DE SUS 

TIPOS (FISICA, PSICOLÓGICA, 

ECONÓMICA, PATRIMONIAL, SEXUAL) Y 

MODALIDADES. SE ATIENDE A VÍCTIMAS 

DE VIOLENCIA FAMILIAR Y SE CANALIZA 

A GENERADORES DE VIOLENCIA.

-DETECCIÓN DE NECESIDADES -

INTERVENCIÓN EN CRISIS O 

CONTENCIÓN -ATENCION MEDIANTE 

UN FORMATO DE ENTREVISTA INICIAL -

CANALIZACIÓN DE LA USUARIA (O) AL 

ÁREA DE ATENCIÓN QUE SE REQUIERA 

SEGÚN LAS PRIORIDADES Y 

NECESIDADES DEL CASO -

EVALUACIÓN INTEGRAL DEL CASO 

CON EL EQUIPO TÉCNICO -VISITAS 

DOMICILIARIAS Y MONITOREO DEL 

PROGRESO DEL CASO 

Solicitar el servicio en el área y acudir 

personalmente con la documentación 

para aperturar su expediente  

CONTAR CON: -CREDENCIAL 

DE ELECTOR- CURP -

COMPROBANTE DE DOMICILIO -

ACTA DE NACIMIENTO

SI N/A N/A SI

AV. LAURELES 1151, COL. 

FOVISSSTE, ZAPOAPN, UNIDAD 

CENTRAL: AV. LAURELES 777, 

COL. FOVISSSTE, ZAPOPAN. 

TELÉFONO 3338363463 EXT. 

4006

CEPAVI Y DIF 

ZAPOPAN
Sí

PROGRAMAS UAVIFAM SERVICIO
ATENCIÓN 

PSICOLÓGICA
SERVICIO 

Leonardo Miguel Fragoso 

Robles

Subdelegado

LAS MUJERES VÍCTIMAS DE VIOLENCIA 

FAMILIAR EN CUALQUIERA DE SUS 

TIPOS (FISICA, PSICOLÓGICA, 

ECONÓMICA, PATRIMONIAL, SEXUAL) Y 

MODALIDADES. SE ATIENDE A VÍCTIMAS 

DE VIOLENCIA FAMILIAR Y SE CANALIZA 

A GENERADORES DE VIOLENCIA.

-INTERVENCIÓN EN CRISIS O 

CONTENCIÓN -ORIENTACIÓN PARA 

CASOS DE ÚNICA VISITA -ATENCIÓN 

PSICOLÓGICA SEGÚN EL RESULTADO 

DE LA ENTREVISTA INICIAL -

VALORACIÓN DEL CASO Y 

EXPLORACIÓN DE ALTERNATIVAS 

TERAPÉUTICAS -DISEÑO EN 

CONJUNTO CON LA USUARIA DE PLAN 

TERAPÉUTICO -MONITOREO DEL 

PROGRESO DE CADA CASO -AJUSTES 

AL TRATAMIENTO TERAPÉUTICO EN 

CASO DE SER NECESARIO -

Acudir puntualmente a su programación 

de terapias asignadas por la psicóloga
N/A SI N/A N/A SI

AV. LAURELES 1151, COL. 

FOVISSSTE, ZAPOAPN, UNIDAD 

CENTRAL: AV. LAURELES 777, 

COL. FOVISSSTE, ZAPOPAN. 

TELÉFONO 3338363463 EXT. 

4006

CEPAVI Y DIF 

ZAPOPAN
Sí

PROGRAMAS UAVIFAM SERVICIO ASESORÍA JURÍDICA SERVICIO 

Leonardo Miguel Fragoso 

Robles

Subdelegado

LAS MUJERES VÍCTIMAS DE VIOLENCIA 

FAMILIAR EN CUALQUIERA DE SUS 

TIPOS (FISICA, PSICOLÓGICA, 

ECONÓMICA, PATRIMONIAL, SEXUAL) Y 

MODALIDADES. SE ATIENDE A VÍCTIMAS 

DE VIOLENCIA FAMILIAR Y SE CANALIZA 

A GENERADORES DE VIOLENCIA.

-ENTREVISTA Y ASESORÍA JURÍDICA 

RELACIONADA CON VIOLENCIA 

FAMILIAR - ORIENTACIÓN A LA 

USUARIA RESPECTO DE LAS 

ALTERNATIVAS DE ACCIONES 

LEGALES -INFORMAR SOBRE LOS 

ALCANCES Y SEGUIMIENTO DE LOS 

PROCESOS LEGALES -MONITOREO DE 

LA EVOLUCIÓN DEL CASO Y 

ACOMPAÑAMIENTO -

Acudir puntualmente a su cita para 

asesoría legal, y de ser el caso, traer 

consigo la documentación sobre 

antecedentes legales de su situación 

particular.   

De ser el caso, traer consigo la 

documentación sobre 

antecedentes legales de su 

situación particular

SI N/A N/A SI

AV. LAURELES 1151, COL. 

FOVISSSTE, ZAPOAPN, UNIDAD 

CENTRAL: AV. LAURELES 777, 

COL. FOVISSSTE, ZAPOPAN. 

TELÉFONO 3338363463 EXT. 

4006

CEPAVI Y DIF 

ZAPOPAN
Sí

CATÁLOGO DE PROGRAMAS



Dirección Departamento/área Operación Nombre del programa o servicio Tipo de apoyo: Encargado/a Población ¿En qué consiste? Requisitos Documentación Formato a llenar Costo Convocatoria Padrón de beneficiarios Informes
¿De dónde viene el 

presupuesto?

¿Cuenta con reglas de 

operación?

1 PROGRAMAS DIPPNNA Servicio
JUICIOS DE CUSTODIA, TUTELAS 

Y ADOPCIONES
Servicio 

Maria Raquel Arìas 

Covarubias

Delegada de DIPPNNA 

NIÑAS, NIÑOS Y 

ADOLESCENTES

VELAR POR QUE SE RESPETEN 

LOS DERECHOS DE LAS NIÑAS, 

NIÑOS Y ADOLESCENTES 

VÍCTIMAS DE DELITO, ASÍ 

COMO EN CONFLICTO CON LA 

LEY, Y ASESORAR 

JURÍDICAMENTE A LOS 

FAMILIARES INTERESADOS EN 

OBTENER LA CUSTODIA, ASÍ 

TAMBIÉN RESOLVER LA 

SITUACIÓN JURÍDICA DE NNA, 

COMPARECIENDO ANTE LOS 

ÓRGANOS JURISDICCIONALES 

COMPETENTES A EFECTOS DE 

QUE PROCEDA O SE DECRETE 

LA PÉRDIDA DE LA PATRIA 

POTESTAD, RESPETANDO EL 

DERECHO DE AUDIENCIA Y 

DEFENSA DE LA FAMILIA 

EXTENSA Y RESTITUIR A NNA 

PUPILOS DEL MUNICIPIO DE 

ZAPOPAN Y ALBERGADOS EN 

UN CENTRO Y SU DERECHO A 

VIVIR EN FAMILIA MEDIANTE LA 

FIGURA JURÍDICA DE LA 

ADOPCIÓN.

EL PROCESO DE SEGUIMIENTO A NIÑAS, NIÑOS Y/O ADOLESCENTES SE 

REALIZA SIN NECESIDAD DE QUE SE PRESENTE REQUISITO ALGUNO, SALVO 

EL HABERSE DICTADO UNA MEDIDA DE PROTECCIÓN QUE PONGA AL MISMO 

BAJO LA REPRESENTACIÓN EN SUPLENCIA DE LA PROCURADURÍA DE 

PROTECCIÓN DE NIÑAS, NIÑOS Y ADOLESCENTES DEL MUNICIPIO DE 

ZAPOPAN. 

PARA INICIAR UN TRÁMITE DE ADOPCIÓN O DE CERTIFICACIÓN DE FAMILIA 

DE ACOGIDA SE RECOMIENDA, EN PRIMERA INSTANCIA COMUNICARSE A LA 

PROCURADURÍA DE PROTECCIÓN DE NIÑAS, NIÑOS Y ADOLESCENTES DEL 

MUNICIPIO PARA SER ASESORADOS POR PERSONAL DEL ÁREA DE 

ADOPCIONES, CON EL OBJETIVO DE RESOLVER SUS DUDAS, PREVIO A 

PRESENTAR LA DOCUMENTACIÓN.

LOS REQUISITOS PARA OBTENER EL CERTIFICADO DE IDONEIDAD PARA 

LLEVAR A CABO UNA ADOPCIÓN Y PARA SOLICITAR UNA ADOPCIÓN, EN SUS 

DISTINTOS TIPOS, SE ENCUENTRAN ESTIPULADOS EN LOS LINEAMIENTOS Y 

PROCEDIMIENTOS PARA LA SOLICITUD DE ADOPCIONES, ACOGIMIENTO PRE-

ADOPTIVO, CERTIFICADO DE IDONEIDAD; ASIGNACIÓN Y SEGUIMIENTO A LA 

CONVIVENCIA Y AL PROCESO DE ADAPTACIÓN DE LAS NIÑAS, NIÑOS Y 

ADOLESCENTES EN EL MUNICIPIO DE ZAPOPAN.

 EL PROCESO DE SEGUIMIENTO A NIÑAS, NIÑOS Y/O ADOLESCENTES, QUE 

SON DERIVADOS AL DEPARTAMENTO DE TUTELA INSTITUCIONAL POR 

PARTE DEL DEPARTAMENTO DE CUSTODIA INSTITUCIONAL UNA VEZ 

AGOTADA LA BÚSQUEDA DE FAMILIARES HASTA EL CUARTO GRADO Y/O DE 

PERSONAS LIGADAS EN VIRTUD DEL VÍNCULO ESTABLECIDO LEGALMENTE, 

CON EL EXPEDIENTE DEBIDAMENTE INTEGRADO, SE REALIZA SIN 

NECESIDAD DE QUE SE PRESENTE REQUISITO ALGUNO POR PARTE DE LA 

NIÑA, NIÑO Y/O ADOLESCENTE.

ESCRITO MEDIANTE EL CUAL SOLICITEN LA GUARDA Y CUIDADO 

DE LA NIÑA, NIÑO Y/O ADOLESCENTE.

DOCUMENTOS QUE ACREDITEN EL ENTRONCAMIENTO LEGAL 

Y/O VÍNCULO CONDUCENTE (ACTAS DE NACIMIENTO O 

CONSTANCIA RELIGIOSA)

IDENTIFICACIÓN OFICIAL

COMPROBANTE DE INGRESOS

COMPROBANTE DE DOMICILIO

N/A N/A N/A No

AV. LAURELES 1151, COL. 

FOVISSSTE, ZAPOAPN, UNIDAD 

CENTRAL: AV. LAURELES 777, 

COL. FOVISSSTE, ZAPOPAN, 

UNIDAD SARABIA:CARRETERA 

SANTA ANA TEPETITLAN 3833, 

COL. FRANCISCO SARABIA, 

UNIDAD CONSTITUCION: CALLE 

MANUEL M. DIEGUEZ 369, COL. 

CONSTITUCION, ZAPOPAN, 

UNIDAD: LAS AGUILAS: AV, 

LOPEZ MATEOS 5100, COL. LAS 

AGUILAS, ZAPOPAN, UNIDAD 

PARQUES:CALE GONZALEZ 

GALLO 4110, COL. PARQUES 

DEL AUDITORIO, ZAPOPAN, 

UNIDAD SANTA LUCIA: CALE 

MANUEL M DIEGUEZ 100, COL. 

SANTA LUCIA

DIF ZAPOPAN NO

2 PROGRAMAS DIPPNNA Servicio ASESORIA DE DERECHO FAMILIAR Servicio 

Maria Raquel Arìas 

Covarubias

Delegada de DIPPNNA 

NIÑAS, NIÑOS Y 

ADOLESCENTES

ASESORÍA, ORIENTACIÓN Y 

CANALIZACIÓN A TRAVÉS DE 

VENTANILLA ÚNICA Y/O 

JURÍDICO

PERSONAS EN SITUACIONES VULNERABLES Y PERTENECIENTES AL 

MUNICIPIO DE ZAPOPAN

CONTAR CON IDENTIFICACIÓN Y COMPROBANTE DE DOMICILIO N/A N/A N/A No

AV. LAURELES 1151, COL. 

FOVISSSTE, ZAPOAPN, UNIDAD 

CENTRAL: AV. LAURELES 777, 

COL. FOVISSSTE, ZAPOPAN, 

UNIDAD SARABIA:CARRETERA 

SANTA ANA TEPETITLAN 3833, 

COL. FRANCISCO SARABIA, 

UNIDAD CONSTITUCION: CALLE 

MANUEL M. DIEGUEZ 369, COL. 

CONSTITUCION, ZAPOPAN, 

UNIDAD: LAS AGUILAS: AV, 

LOPEZ MATEOS 5100, COL. LAS 

AGUILAS, ZAPOPAN, UNIDAD 

PARQUES:CALE GONZALEZ 

GALLO 4110, COL. PARQUES 

DEL AUDITORIO, ZAPOPAN, 

UNIDAD SANTA LUCIA: CALE 

MANUEL M DIEGUEZ 100, COL. 

SANTA LUCIA

DIF ZAPOPAN NO

3 PROGRAMAS DIPPNNA Servicio

DESAHOGO DE PRUEBAS 

TESTIMONIAL PARA REGISTROS 

EXTEMPORANEOS

Servicio 

Maria Raquel Arìas 

Covarubias

Delegada de DIPPNNA 

NIÑAS, NIÑOS Y 

ADOLESCENTES

LA FINALIDAD DE DOTAR A LA 

MENOR DE TODOS SUS 

DERECHOS DE PERSONALIDAD 

QUE TUTELEN Y PROTEJAN EL 

DISFRUTE QUE TIENE TODO 

SER HUMANO COMO 

INTEGRANTE DE UN 

CONTEXTO SOCIAL ES SUS 

DISTINTOS ATRIBUTOS Y 

CUALIDADES CON MOTIVO DE 

SUS INTERRELACIONES CON 

OTRAS PERSONAS Y FRENTE 

AL ESTADO

PERSONAS EN SITUACIONES VULNERABLES Y PERTENECIENTES AL 

MUNICIPIO DE ZAPOPAN 

ACTA (S) DE NACIMIENTO DE LA MADRE O PADRES O EN SU 

CASO ACTA DE MATRIMONIO, CERTIFICADA Y NO MAYOR A UN 

AÑO DE VIGENCIA, EN EL CASO DE PADRE (S) EXTRANJEROS, 

ACTA RECIENTE, APOSTILLADA Y TRADUCIDA, ASÍ COMO LA 

IDENTIFICACIÓN DEL MISMO, IDENTIFICACIÓN OFICIAL DE LOS 

PADRES Y DOS TESTIGOS (INE, PASAPORTE, LICENCIA, 

CARTILLA MILITAR). EN EL CASO DE QUE LOS PADRES NO 

CUENTEN CON IDENTIFICACIÓN CON FOTOGRAFÍA SE 

SOLICITARA UNA CARTA DE IDENTIDAD NO MAYOR A TRES 

MESES DE VIGENCIA, CON FOTO RECIENTE, EXPEDIDA POR LA 

ASOCIACIÓN VECINAL Y SELLADA POR LA DIRECCIÓN DE 

PARTICIPACIÓN CIUDADANA. CISZ VENTANILLA 80 Y 81, 

CERTIFICADO DE NACIMIENTO EN ORIGINAL O DENUNCIA 

PRESENTADA ANTE EL M.P RATIFICADA CON COPIA 

CERTIFICADA DEL CERTIFICADO DE NACIMIENTO OTORGADA 

POR EL HOSPITAL DONDE OCURRIÓ EL NACIMIENTO. 

INEXISTENCIAS DE LA PERSONA QUE SE PRETENDE 

REGISTRAR, DEL LUGAR DE NACIMIENTO, DEL LUGAR DONDE 

VA A REGISTRAR, DEL ARCHIVO GENERAL DEL ESTADO DE 

JALISCO (SI ES MAYOR DE DOS AÑOS)*SI NACIÓ EN OTRO 

ESTADO SE SOLICITARÁ LA DEL MUNICIPIO, ASÍ COMO LA DEL 

ARCHIVO GENERAL DE DICHO ESTADO. CARTA DE IDENTIDAD 

CON FOTOGRAFÍA A NOMBRE DEL MENOR QUE SE PRETENDE 

REGISTRAR, EMITIDA POR LA ASOCIACIÓN DE COLONOS, 

FIRMADA Y SELLADA POR LA DIRECCIÓN DE PARTICIPACIÓN 

CIUDADANA Y SI ESTUDIA PRESENTAR CONSTANCIA DE 

ESTUDIOS CON FOTO, FIRMADA Y SELLADA POR EL DIRECTOR 

DE DICHO PLANTEL, CARTA DE COLONOS COMO 

COMPROBANTE DE DOMICILIO A NOMBRE DE UNO DE LOS 

Sí N/A N/A NO

AV. LAURELES 1151, COL. 

FOVISSSTE, ZAPOAPN, UNIDAD 

CENTRAL: AV. LAURELES 777, 

COL. FOVISSSTE, ZAPOPAN, 

UNIDAD SARABIA:CARRETERA 

SANTA ANA TEPETITLAN 3833, 

COL. FRANCISCO SARABIA, 

UNIDAD CONSTITUCION: CALLE 

MANUEL M. DIEGUEZ 369, COL. 

CONSTITUCION, ZAPOPAN, 

UNIDAD: LAS AGUILAS: AV, 

LOPEZ MATEOS 5100, COL. LAS 

AGUILAS, ZAPOPAN, UNIDAD 

PARQUES:CALE GONZALEZ 

GALLO 4110, COL. PARQUES 

DEL AUDITORIO, ZAPOPAN, 

UNIDAD SANTA LUCIA: CALE 

MANUEL M DIEGUEZ 100, COL. 

SANTA LUCIA

DIF ZAPOPAN SI

CATÁLOGO DE PROGRAMAS



4 PROGRAMAS DIPPNNA Servicio

ATENCION DE REPORTES DE 

MALTRATO A NNA: ACCIONES DE 

INVESTIGACIÓN

Servicio 

Maria Raquel Arìas 

Covarubias

Delegada de DIPPNNA 

NIÑAS, NIÑOS Y 

ADOLESCENTES

RECIBIR  REPORTE DE 

MALTRATO EN AGRAVIO DE 

NNA  PARA SU VALORACION 

CORRESPONDIENTE AL 

MUNICIPIO DE ZAPOPAN

RADICAR EN EL MUNICIPIO DE ZAPOPAN, PROPORCIONAR DE FORMA 

PERSONAL, INSTITUCIONAL O VIATELEFONICA LA SIGUIENTE INFORMACON: 

NOMBRE Y DE PREFERENCIA APELLIDOS, EDAD APROXIMADA, GENERO DE 

LOS NNA VULNERADOS, DATOS DEL DOMICILIO DONDE OCURREN LOS 

HECHOS, DATOS DE LOS PRESUNTOS AGRESORES, DATOS DE LOS 

DENUNCIANTES, EN CASO DE NO SER UN REPORTE ANONIMO Y 

DESCRIPCION DE LOS HECHOS, ESPECIFICANDO DE SER POSIBLE EL 

TIEMPO, LA FORMA Y EL LUGAR DE LAS AGRESIONES QUE SON 

REPORTADAS.

IDENTIFICACIÓN OFICIAL NO N.A N/A No

AV. LAURELES 1151, COL. 

FOVISSSTE, ZAPOAPN, UNIDAD 

CENTRAL: AV. LAURELES 777, 

COL. FOVISSSTE, ZAPOPAN, 

UNIDAD SARABIA:CARRETERA 

SANTA ANA TEPETITLAN 3833, 

COL. FRANCISCO SARABIA, 

UNIDAD CONSTITUCION: CALLE 

MANUEL M. DIEGUEZ 369, COL. 

CONSTITUCION, ZAPOPAN, 

UNIDAD: LAS AGUILAS: AV, 

LOPEZ MATEOS 5100, COL. LAS 

AGUILAS, ZAPOPAN, UNIDAD 

PARQUES:CALE GONZALEZ 

GALLO 4110, COL. PARQUES 

DEL AUDITORIO, ZAPOPAN, 

UNIDAD SANTA LUCIA: CALE 

MANUEL M DIEGUEZ 100, COL. 

SANTA LUCIA

DIF ZAPOPAN No

5 PROGRAMAS 
DIPPNNA/ 

VENTANILLA UNICA
Servicio

ATENCION A POBLACION DE 

GRUPOS VULNERABLES 
Servicio 

Maria Raquel Arìas 

Covarubias

Delegada de DIPPNNA 

POBLACIÓN DIRECTA 
ASESORÍA Y ORIENTACIÓN 

DIRECTA  
PERTENECER AL MUNICIPIO DE ZAPOPAN 

CONTAR CON IDENTIFICACION Y COMPROBANTE DE DOMICILIO 

VIGENTE
N/A N/A N/A

POBLACIÓN 

ABIERTA, NIÑAS, 

NIÑOS Y 

ADOLESCENTES

AV. LAURELES 1151, COL. 

FOVISSSTE, ZAPOAPN, UNIDAD 

CENTRAL: AV. LAURELES 777, 

COL. FOVISSSTE, ZAPOPAN,

DIF ZAPOPAN NO

6 PROGRAMAS DIPPNNA Servicio FAMILIA DE ACOGIDAS Servicio 

Maria Raquel Arìas 

Covarubias

Delegada de DIPPNNA 

NIÑAS, NIÑOS Y 

ADOLESCENTES, 

POBLACIÓN ABIERTA

EN UN HOGAR TEMPORAL 

PARA PROTEGER A UNA NIÑA, 

NIÑO O ADOLESCENTE HASTA 

RESOLVER SU SITUACION 

JURIDICA

ENTREVISTA INDIVIDUAL, DE PAREJA, Y CON LOS MIEMBROS QUE INTEGRAN 

LA FAMILIA (EN CASO DE QUE EXISTAN HIJOS O HIJAS), VALORACIÓN 

PSICOLÓGICA CONFORME A DISTINTAS PRUEBAS PSICOMÉTRICAS, 

PARTICIPAR EN EL CURSO-TALLER DE FAMILIAS CERCANAS Y LOS 

REQUISITOS PREVISTOS POR LA LEY.

DOCUMENTACIÓN OFICIAL SI N/A N/A SI

AV. LAURELES 1151, COL. 

FOVISSSTE, ZAPOAPN, UNIDAD 

CENTRAL: AV. LAURELES 777, 

COL. FOVISSSTE, ZAPOPAN, 

UNIDAD SARABIA:CARRETERA 

SANTA ANA TEPETITLAN 3833, 

COL. FRANCISCO SARABIA, 

UNIDAD CONSTITUCION: CALLE 

MANUEL M. DIEGUEZ 369, COL. 

CONSTITUCION, ZAPOPAN, 

UNIDAD: LAS AGUILAS: AV, 

LOPEZ MATEOS 5100, COL. LAS 

AGUILAS, ZAPOPAN, UNIDAD 

PARQUES:CALE GONZALEZ 

GALLO 4110, COL. PARQUES 

DEL AUDITORIO, ZAPOPAN, 

UNIDAD SANTA LUCIA: CALE 

MANUEL M DIEGUEZ 100, COL. 

SANTA LUCIA

DIF ZAPOPAN SI

7 PROGRAMAS DIPPNNA Servicio ADOPCIONES Servicio 

Maria Raquel Arìas 

Covarubias

Delegada de DIPPNNA 

NIÑAS, NIÑOS Y 

ADOLESCENTES, 

POBLACIÓN ABIERTA

CERTIFICAR A PERSONAS 

INTERESADAS EN ADOPTAR A 

UNA NIÑA, NIÑO Y 

ADOLESCENTE, A TRAVES DE 

VALORACIONES 

PSICOLÓGICAS, ESTUDIOS DE 

TRABAJO SOCIAL Y CURSOS 

TALLER

ENTREVISTA INDIVIDUAL, DE PAREJA, Y CON LOS MIEMBROS QUE INTEGRAN 

LA FAMILIA (EN CASO DE QUE EXISTAN HIJOS O HIJAS), VALORACIÓN 

PSICOLÓGICA CONFORME A DISTINTAS PRUEBAS PSICOMÉTRICAS, 

PARTICIPAR EN EL CURSO-TALLER DE PADRES ADOPTIVOS, Y LOS 

REQUISITOS PREVISTOS POR LA LEY.

DOCUMENTACIÓN OFICIAL SI N/A N/A SI

AV. LAURELES 1151, COL. 

FOVISSSTE, ZAPOAPN, UNIDAD 

CENTRAL: AV. LAURELES 777, 

COL. FOVISSSTE, ZAPOPAN, 

UNIDAD SARABIA:CARRETERA 

SANTA ANA TEPETITLAN 3833, 

COL. FRANCISCO SARABIA, 

UNIDAD CONSTITUCION: CALLE 

MANUEL M. DIEGUEZ 369, COL. 

CONSTITUCION, ZAPOPAN, 

UNIDAD: LAS AGUILAS: AV, 

LOPEZ MATEOS 5100, COL. LAS 

AGUILAS, ZAPOPAN, UNIDAD 

PARQUES:CALE GONZALEZ 

GALLO 4110, COL. PARQUES 

DEL AUDITORIO, ZAPOPAN, 

UNIDAD SANTA LUCIA: CALE 

MANUEL M DIEGUEZ 100, COL. 

SANTA LUCIA

DIF ZAPOPAN SI



Dirección
Departamento/Áre

a
Operación

Nombre del 

Programa o servicio
Tipo de apoyo: Encargado Población ¿En qué consiste? Requisitos Documentación Formato a llenar Costo Convocatoria Padrón Informes en

¿De dónde proviene el 

presupuesto?

¿Cuenta con reglas de 

operación?

1 Programas PNA / Kokone Servicio Atención Psicológica Servicio

Emilia Díaz Corona 

Centeno 

Jefa de Área

Niñas, niños, adolescentes y 

adultos que residen en la 

colonia San Juan de Ocotán o 

en otras colonias cercanas.

Otorgar atención psicológica a partir de 

sesiones individuales de terapia.

Vivir en el municipio de Zapopan, 

específicamente en la Colonia San 

Juan de Ocotán o en otras 

colonias cercanas. Asistir a una 

primera entrevista para conocer el 

tipo de atención que se requiere.

Para NNA (todo en copia):  Acta de 

Nacimiento del NNA, CURP del NNA, INE 

de la persona cuidadora, CURP de la 

persona cuidadora y comprobante de 

domicilio. Para Adultos (todo en copia): Acta 

de Nacimiento, CURP y comprobante de 

domicilio.

N/A Sin costo
N/A (Es un servicio 

constante).

Centro Modelo de 

Atención a Niñas, 

Niños y Adolescentes 

"Kokone". 

DIF Zapopan.

2 Programas PNA / Kokone Servicio Servicio Odontológico Servicio

Emilia Díaz Corona 

Centeno 

Jefa de Área

Niñas, niños y adolescentes.
Otorgar atención y seguimiento 

odontológico a NNA.

Vivir en el municipio de Zapopan, 

específicamente en la Colonia San 

Juan de Ocotán o en otras 

colonias cercanas. 

Acta de Nacimiento del NNA, CURP del 

NNA, INE de la persona cuidadora, CURP 

de la persona cuidadora y comprobante de 

domicilio. 

N/A Sin costo
N/A (Es un servicio 

constante).

Centro Modelo de 

Atención a Niñas, 

Niños y Adolescentes 

"Kokone". 

DIF Zapopan.

3 Programas PNA / Kokone Servicio Servicio Médico Servicio

Emilia Díaz Corona 

Centeno 

Jefa de Área

Niñas, niños, adolescentes y 

adultos que residen en la 

colonia San Juan de Ocotán o 

en otras colonias cercanas.

Otorgar atención médica básica a 

personas.

Vivir en el municipio de Zapopan, 

específicamente en la Colonia San 

Juan de Ocotán o en otras 

colonias cercanas. 

No se requiere. N/A Sin costo
N/A (Es un servicio 

constante).

Centro Modelo de 

Atención a Niñas, 

Niños y Adolescentes 

"Kokone". 

DIF Zapopan.

4 Programas PNA / Kokone Servicio Trabajo Social Servicio

Emilia Díaz Corona 

Centeno 

Jefa de Área

Niñas, niños y adolescentes.

Apoyo en la regularización de 

documentos, asesoramiento sobre 

cuestiones familiares particulares 

(violencia, problemas de adicciones, 

etc...), canalización a otras instancias si 

es necesario, valoración sobre la 

situación para conseguir apoyos que 

sean urgentes (uniformes, material 

escolar, colchones, etc...).

Varían dependiendo del trámite o 

apoyo que se requiera

Varía dependiendo del trámite o apoyo que 

se requiera

Varía dependiendo del 

trámite o apoyo que se 

requiera

Sin costo
N/A (Es un servicio 

constante).

Centro Modelo de 

Atención a Niñas, 

Niños y Adolescentes 

"Kokone". 

DIF Zapopan.

5 Programas PNA / Kokone Servicio Trabajo Social Servicio

Emilia Díaz Corona 

Centeno 

Jefa de Área

Adultos.

Apoyo en la regularización de 

documentos, asesoramiento sobre 

cuestiones familiares particulares 

(violencia, problemas de adicciones, 

etc...), canalización a otras instancias si 

es necesario.

Varían dependiendo del trámite o 

apoyo que se requiera

Varía dependiendo del trámite o apoyo que 

se requiera

Varía dependiendo del 

trámite o apoyo que se 

requiera

Sin costo
N/A (Es un servicio 

constante).

Centro Modelo de 

Atención a Niñas, 

Niños y Adolescentes 

"Kokone". 

DIF Zapopan.

6 Programas PNA / Kokone Servicio
Entrega de 

Despensas
Servicio

Emilia Díaz Corona 

Centeno 

Jefa de Área

Niñas, niños, adolescentes y 

personas cuidadoras.

Otorgar despensas mensualmente a 

familias que forman parte de la 

comunidad del Centro KOKONE.

Que las NNA asistan a actividades 

que se hacen en el Centro.

Acta de Nacimiento del NNA, CURP del 

NNA, INE de la persona cuidadora, CURP 

de la persona cuidadora y comprobante de 

domicilio. (Todo en copia)

$10 (Por 

despensa)

Centro Modelo de 

Atención a Niñas, 

Niños y Adolescentes 

"Kokone". 

DIF Zapopan.

7 Programas PNA / Kokone Programa
Entrega de 

Despensas
Servicio

Emilia Díaz Corona 

Centeno 

Jefa de Área

Adultos. Otorgar despensas

Centro Modelo de 

Atención a Niñas, 

Niños y Adolescentes 

"Kokone". 

DIF Zapopan.

8 Programas PNA / Kokone Programa Taller de Radio Servicio

Emilia Díaz Corona 

Centeno 

Jefa de Área

Niñas, niños y adolescentes.
Un taller en el que NNA generan sus 

propios programas de radio o podcasts. 

Vivir en el municipio de Zapopan, 

específicamente en la Colonia San 

Juan de Ocotán o en otras 

colonias cercanas. 

Acta de Nacimiento del NNA, CURP del 

NNA, INE de la persona cuidadora, CURP 

de la persona cuidadora y comprobante de 

domicilio. (Todo en copia)

N/A Sin costo
N/A (Es un servicio 

constante).

Centro Modelo de 

Atención a Niñas, 

Niños y Adolescentes 

"Kokone". 

DIF Zapopan.

9 Programas PNA / Kokone Programa Clase de Música Servicio

Emilia Díaz Corona 

Centeno 

Jefa de Área

Niñas, niños y adolescentes. Clases semanales de música para NNA.

Vivir en el municipio de Zapopan, 

específicamente en la Colonia San 

Juan de Ocotán o en otras 

colonias cercanas. 

Acta de Nacimiento del NNA, CURP del 

NNA, INE de la persona cuidadora, CURP 

de la persona cuidadora y comprobante de 

domicilio. (Todo en copia)

N/A Sin costo
N/A (Es un servicio 

constante).

Centro Modelo de 

Atención a Niñas, 

Niños y Adolescentes 

"Kokone". 

DIF Zapopan.

10 Programas PNA / Kokone Progama Clase de Dibujo Servicio

Emilia Díaz Corona 

Centeno 

Jefa de Área

Niñas, niños y adolescentes. Clases semanales de música para NNA.

Vivir en el municipio de Zapopan, 

específicamente en la Colonia San 

Juan de Ocotán o en otras 

colonias cercanas. 

Acta de Nacimiento del NNA, CURP del 

NNA, INE de la persona cuidadora, CURP 

de la persona cuidadora y comprobante de 

domicilio. (Todo en copia)

N/A Sin costo
N/A (Es un servicio 

constante).

Centro Modelo de 

Atención a Niñas, 

Niños y Adolescentes 

"Kokone". 

DIF Zapopan.

11 Programas PNA / Kokone Programa

Taller de Derechos de 

las Niñas, niños y 

adolescentes.

Servicio

Emilia Díaz Corona 

Centeno 

Jefa de Área

Niñas, niños y adolescentes.

Taller semanal en el que haciendo 

diferentes tipos de actividades lúdicas las 

NNA aprenden sobre sus Derechos.

Vivir en el municipio de Zapopan, 

específicamente en la Colonia San 

Juan de Ocotán o en otras 

colonias cercanas. 

Acta de Nacimiento del NNA, CURP del 

NNA, INE de la persona cuidadora, CURP 

de la persona cuidadora y comprobante de 

domicilio. (Todo en copia)

N/A Sin costo
N/A (Es un servicio 

constante).

Centro Modelo de 

Atención a Niñas, 

Niños y Adolescentes 

"Kokone". 

DIF Zapopan.

12 Programas PNA / Kokone Programa
Regularización 

Escolar
Servicio

Emilia Díaz Corona 

Centeno 

Jefa de Área

Niñas, niños y adolescentes.
Clases de apoyo con tareas escolares a 

NNA desde primero a sexto de primaria.

Vivir en el municipio de Zapopan, 

específicamente en la Colonia San 

Juan de Ocotán o en otras 

colonias cercanas. 

Acta de Nacimiento del NNA, CURP del 

NNA, INE de la persona cuidadora, CURP 

de la persona cuidadora y comprobante de 

domicilio. (Todo en copia)

N/A Sin costo
N/A (Es un servicio 

constante).

Centro Modelo de 

Atención a Niñas, 

Niños y Adolescentes 

"Kokone". 

DIF Zapopan.

13 Programas PNA / Kokone Programa Talleres Deportivos Servicio

Emilia Díaz Corona 

Centeno 

Jefa de Área

Niñas, niños y adolescentes. Clases de fútbol y basquetball.

Vivir en el municipio de Zapopan, 

específicamente en la Colonia San 

Juan de Ocotán o en otras 

colonias cercanas. 

Acta de Nacimiento del NNA, CURP del 

NNA, INE de la persona cuidadora, CURP 

de la persona cuidadora y comprobante de 

domicilio. (Todo en copia)

N/A Sin costo
N/A (Es un servicio 

constante).

Centro Modelo de 

Atención a Niñas, 

Niños y Adolescentes 

"Kokone". 

DIF Zapopan.

14 Programas PNA/CALUC Servicio Atención Psicológica Servicio Maria José Lazcano 

Niñas, niños, adolescentes y 

adultos que residen en el 

municipio de Zapopan.

Otorgar atención psicológica a partir de 

sesiones individuales de terapia.

Vivir en el municipio de Zapopan. 

Asistir a una primera entrevista 

para conocer el tipo de atención 

que se requiere.

Para NNA (todo en copia):  Acta de 

Nacimiento del NNA, CURP del NNA, INE 

de la persona cuidadora, CURP de la 

persona cuidadora y comprobante de 

domicilio. Para Adultos (todo en copia): Acta 

de Nacimiento, CURP y comprobante de 

domicilio.

N/A Sin costo
N/A (Es un servicio 

constante).

Centro Artistico, Lúdico 

y Cultural "CALUC"
DIF Zapopan.

15 Programas PNA/CALUC Servicio Atención Médica Servicio
Departamento de Salud y 

Bienestar.

Niñas, niños, adolescentes y 

adultos que residen en el 

municipio de Zapopan.

Otorgar atención médica básica a niñas, 

niños y adolescentes.

Vivir en el municipio de Zapopan. 

Asistir a una consulta programada 

y/o por urgencia.

Para NNA (todo en copia):  Acta de 

Nacimiento del NNA, CURP del NNA, INE 

de la persona cuidadora, CURP de la 

persona cuidadora y comprobante de 

domicilio. Para Adultos (todo en copia): Acta 

de Nacimiento, CURP y comprobante de 

domicilio.

N/A Sin costo
N/A (Es un servicio 

constante).

Centro Artistico, Lúdico 

y Cultural "CALUC"
DIF Zapopan.

CATÁLOGO DE PROGRAMAS



16 Programas PNA/CALUC Programa Taller de Serigrafía Servicio PNA

Adolescentes y adultos que 

residen en el municipio de 

Zapopan.

Otorgar capacitación en grabado de 

pintura de diseños en materiales como: 

Textiles, tazas y materiales.

Vivir en el municipio de Zapopan. 

Para NNA (todo en copia):  Acta de 

Nacimiento del NNA, CURP del NNA, INE 

de la persona cuidadora, CURP de la 

persona cuidadora y comprobante de 

domicilio. Para Adultos (todo en copia): Acta 

de Nacimiento, CURP y comprobante de 

domicilio.

N/A Sin costo

Departamento de 

Protección a la Niñez y 

Adolescencia

DIF Zapopan.

17 Programas PNA/CALUC Programa Taller de Música Servicio PNA

Niñas, niños, adolescentes y 

adultos que residen en el 

municipio de Zapopan.

Instruir al NNA cursos para aprender a 

tocar un instrumento musical tales como: 

Guitarra Acustica, Guitarra Electríca, 

Bajo, Batería y teclado.

Vivir en el municipio de Zapopan. 

Para NNA (todo en copia):  Acta de 

Nacimiento del NNA, CURP del NNA, INE 

de la persona cuidadora, CURP de la 

persona cuidadora y comprobante de 

domicilio. Para Adultos (todo en copia): Acta 

de Nacimiento, CURP y comprobante de 

domicilio.

N/A Sin costo

Departamento de 

Protección a la Niñez y 

Adolescencia

DIF Zapopan.

18 Programas PNA/CALUC Programa Taller de Cocina Servicio PNA

Adolescentes y adultos que 

residen en el municipio de 

Zapopan.

Vivir en el municipio de Zapopan. 

Para NNA (todo en copia):  Acta de 

Nacimiento del NNA, CURP del NNA, INE 

de la persona cuidadora, CURP de la 

persona cuidadora y comprobante de 

domicilio. Para Adultos (todo en copia): Acta 

de Nacimiento, CURP y comprobante de 

domicilio.

N/A Sin costo

Departamento de 

Protección a la Niñez y 

Adolescencia

DIF Zapopan.

19 Programas PNA/CALUC Programa Taller de Cómputo Servicio PNA

Niñas, niños, adolescentes y 

adultos que residen en el 

municipio de Zapopan.

Vivir en el municipio de Zapopan. 

Para NNA (todo en copia):  Acta de 

Nacimiento del NNA, CURP del NNA, INE 

de la persona cuidadora, CURP de la 

persona cuidadora y comprobante de 

domicilio. Para Adultos (todo en copia): Acta 

de Nacimiento, CURP y comprobante de 

domicilio.

N/A Sin costo

Departamento de 

Protección a la Niñez y 

Adolescencia

DIF Zapopan.

20 Programas Servicio

Valoración de NNA  

en riesgo, vulnerados 

o restringidos de sus 

derechos para la 

evaluación del caso  

Servicio PNA

Niñas, niños, adolescentes y 

adultos que residen en el 

municipio de Zapopan.

Brindar atención a NNAs que han sido 

diagnosticados en riesgo, vulnerados o 

restringidos de sus derechos 

Si Si No Si

Departamento de 

Protección a la Niñez y 

Adolescencia

DIF Zapopan. Si

21 Programas Servicio

Atención a NNA que 

han sido 

diagnosticados en 

riesgo, vulnerados o 

restringidos de sus 

derechos

Servicio PNA

Niñas, niños, adolescentes y 

adultos que residen en el 

municipio de Zapopan.

Brindar atención a NNAs que han sido 

diagnosticados en riesgo, vulnerados o 

restringidos de sus derechos 

Si Si No Si

Departamento de 

Protección a la Niñez y 

Adolescencia

DIF Zapopan. Si

22 Programas Programa
Grupos de talleres 

socioformativos
Programa PNA

Niñas, niños, adolescentes y 

adultos que residen en el 

municipio de Zapopan.

Realizar talleres socioformativos en 

modalidad grupal para tratar temas de 

interés de NNAs

Si Si No Si

Departamento de 

Protección a la Niñez y 

Adolescencia

DIF Zapopan. No

23 Programas Servicio

Derivación y/o 

canalización de casos 

de NNA que han sido 

diagnosticados en 

riesgo, vulnerados o 

restringidos de sus 

derechos de acuerdo 

a las necesidades 

presentadas

Servicio PNA

Niñas, niños, adolescentes y 

adultos que residen en el 

municipio de Zapopan.

Derivar y/o canalizar casos de NNAs que 

han sido diagnosticados en riesgo, 

vulnerados o restringidos de sus 

derechos de acuerdo a las necesidades 

presentadas

Si Si No Si

Departamento de 

Protección a la Niñez y 

Adolescencia

DIF Zapopan. Si

24 Programas Servicio

Apoyo psicosocial a 

NNA  en riesgo, 

vulnerados o 

restringidos de sus 

derechos

Servicio PNA

Niñas, niños, adolescentes y 

adultos que residen en el 

municipio de Zapopan.

Brindar atención a NNAs que han sido 

diagnosticados en riesgo, vulnerados o 

restringidos de sus derechos mediante 

talleres socioformativos, atención 

psicológica, familiar, eductativa. 

Si Si No Si

Departamento de 

Protección a la Niñez y 

Adolescencia

DIF Zapopan. No

25 Programas Servicio

Apoyos internos o 

externos en 

caminados a la 

restitución de los 

derechos vulnerados 

de NNA

Servicio PNA

Niñas, niños, adolescentes y 

adultos que residen en el 

municipio de Zapopan.

Brindar apoyos en especie como 

despensas, utiles escolares, atención 

médica a NNAs que han sido 

diagnosticados de sus derechos. 

Si Si No Si

Departamento de 

Protección a la Niñez y 

Adolescencia

DIF Zapopan. Si 

Atender reportes de NNA en situación de 

calle

Formato de reporte de 

situación de calle 

Visitar el punto de encuentro
Formato Constancia de 

hechos

Realizar constancia de hechos de 

valoración del caso

Formato Constancia de 

hechos

Derivar y/o canalizar casos de NNA en 

situación de calle al área 

correspondiente

Formato SICAT

28 Programas

Atender e integrar expediente de los casos de NNA en 

situacon de vulnerabilidad

Niñas, niños y Adolescentes, 

así como padres de familia  del 

muniicipio de Zapopan 

Generar y abrir expediente Sin costo si DIF Zapopan. si

Servicio

28 Programas
PNA/Situación de 

Calle

Programas

PNA/Prevención 

29

Servicio 

Atencion y 

seguimiento acasos 

de NNA en situacion 

de riesgo

Departamento de 

Protección a la Niñez y 

Adolescencia

DIF Zapopan. Sí
Que se realice el recorrido de 

monitoreo en tiempo y forma 

Vivir en el municipio de zapopan

Para NNA (todo en copia):  Acta de 

Nacimiento del NNA, CURP del NNA, INE 

de la persona cuidadora, CURP de la 

persona cuidadora y comprobante de 

domicilio. Estudios Socioeconomico. 

si N/A

Departamento de 

Protección a la Niñez y 

Adolescencia

NA si Sin costo NA 
Actualización de 

base de datos 

Flor Nayeli Gonzalez 

Andrade

Realizar la ficha de identificación de 

punto de encuentro de NNAS

Actualizar base de datos de monitoreo de 

NNAs en situación de calle 

Monitoreo de puntos 

de encuentro NNAS 

situación de calle 

Identificar activamente la situación actual de NNAs 

trabajadoras/es de crucero o en situación de calle y sus 

necesidades, en el municipio de Zapopan.  

PNA

NNAs en situación de calle del 

municipio de Zapopan y 

residentes de otros municipios.

Realizar recorrido de monitoreo 5 

polígonos de puntos de encuentro de 

NNAs en situación de calle

27

Programas
PNA/Situación de 

Calle
Servicio 

Restitución de 

derechos de NNAs en 

situación de calle

Sí
Gestionar con áreas correspondientes la restitución de 

derecho a identidad, salud, alimentación y educación. 
PNA

NNAs en situación de calle del 

municipio de Zapopan y 

residentes de otros municipios.

Gestionar con áreas correspondientes la 

restitución de derecho a identidad, salud, 

alimentación y educación. 

Que la población de NNAs 

requieran restitución de derechos
NA Formato SICAT Sin costo NA 

Total de 

gestiones 

realizadas para 

la restitución de 

derechos de 

NNAs en 

situación de 

calle

Departamento de 

Protección a la Niñez y 

Adolescencia

DIF Zapopan.

PNA/Atención y 

Protección
Vivir en el municipio de Zapopan. Sin costo

26 Programas
PNA/Situación de 

Calle
Servicio 

Atención de reportes 

de NNA en situaciòn 

de calle

Realizar el proceso de atención y seguimiento posterior al 

conocimiento de un caso de NNAs en situación de calle 
NA 

Número de 

reportes de 

situación de 

calle 

Departamento de 

Protección a la Niñez y 

Adolescencia

DIF Zapopan. SíPNA

NNAs en situación de calle del 

municipio de Zapopan y 

residentes de otros municipios.

Que los NNAs se encuentren en 

situación de calle 
NA Sin costo 



Realizar valoración de los casos de NNA en situacion de 

vulnerabilidad

Niñas, niños y Adolescentes, 

así como padres de familia  del 

muniicipio de Zapopan 

Realizar primer contacto con familias de 

NNA en posibles riesgps psicosociales
si DIF Zapopan.

Derivar y/o canalizar casos de NNA en situación de 

vulenerabilidad a los servicios correspondientes

Niñas, niños y Adolescentes, 

así como padres de familia  del 

muniicipio de Zapopan 

Dirigir Memorandum a la Jefatura PNA 

para derivacion mediante Oficio y Sicats 

a dependencias Externas y/o  Solicitud 

de servicios dentro del propio sistema 

si DIF Zapopan. si

Aplicacion de estudio socioeconomico

Niñas, niños y Adolescentes, 

así como padres de familia  del 

muniicipio de Zapopan 

Visitas y seguimientos de  casos de NNA 

en situación de vulenerabilidad 
si DIF Zapopan. si

30 Programas Programa Talleres Preventivos
Incorporar a las NNA en las actividades socioformativas 

de las comunidades detectadas con riesgo psicosocial

Niñas, niños y Adolescentes, 

así como padres de familia  del 

muniicipio de Zapopan 

Convocar a NNA de la comunidad e 

integrarlos a las actividades programadas 

en los centros o en las comunidades

Vivir en el municipio de zapopan

Para NNA (todo en copia):  Acta de 

Nacimiento del NNA, CURP del NNA, INE 

de la persona cuidadora, CURP de la 

persona cuidadora y comprobante de 

domicilio. Estudios Socioeconomico. 

si Sin costo si si

Departamento de 

Protección a la Niñez y 

Adolescencia

DIF Zapopan. No

Incorporar a los familares y/o cuidadores de NNA 

atendidos en las comunidades con riesgo psicosocial

Aplicacion de Talleres y charlas 

preventivas que brinden herramientas 

para garantizar los de las NNA de las 

comunidades atendidas

si DIF Zapopan. si

Difundir los Derechos de las NNA atendidos en las 

comunidades con posible reisgo psicosocial

Hacer promoción permanente de las 

actividades que se ofecen en los centros, 

escuelas, organizaciones, parques, 

unidades deportivas, etc.

si DIF Zapopan. si

Programas Recibir  solicitudes y derivar al servicio de psicologìa
Brindar orientacion, apoyo y atencion 

psicologica
DIF Zapopan. si

Programas Verificar que se atiendan las solicitudes  recibidas
flor nayeli gonzalez 

andrade

Supervisar atencioo otorgada por los 

psicologos
DIF Zapopan. si

Programas
Derivar y/o canalizar casos de NNA en situación de 

vulenerabilidad a los servicios correspondientes

flor nayeli gonzalez 

andrade

Dirigir Memorandum a la Jefatura PNA 

para derivacion mediante Oficio y Sicats 

a dependencias Externas y/o  Solicitud 

de servicios dentro del propio sistema 

DIF Zapopan. si

Atencion psicologica

Servicio

Servicio

Programas

PNA/Prevención 

Programas

32

29

31 Servicio

Atencion y 

seguimiento acasos 

de NNA en situacion 

de riesgo

Promocion de los 

Derechos de las NNA 

Vivir en el municipio de zapopan

Para NNA (todo en copia):  Acta de 

Nacimiento del NNA, CURP del NNA, INE 

de la persona cuidadora, CURP de la 

persona cuidadora y comprobante de 

domicilio. Estudios Socioeconomico. 

si N/A

Departamento de 

Protección a la Niñez y 

Adolescencia

Sin costo

si Sin costo si

Departamento de 

Protección a la Niñez y 

Adolescencia

Niñas, niños y Adolescentes, 

así como padres de familia  del 

muniicipio de Zapopan 

si Sin costo N/A si

Departamento de 

Protección a la Niñez y 

Adolescencia

Flor Nayeli Gonzalez 

Andrade

Flo Nayeli Gonzalez 

Andrade

Vivir en el municipio de zapopan

Vivir en el municipio de zapopan

Para NNA (todo en copia):  Acta de 

Nacimiento del NNA, CURP del NNA, INE 

de la persona cuidadora, CURP de la 

persona cuidadora y comprobante de 

domicilio. Estudios Socioeconomico. 

Niñas, niños y Adolescentes, 

así como padres de familia  del 

muniicipio de Zapopan 

Para NNA (todo en copia):  Acta de 

Nacimiento del NNA, CURP del NNA, INE 

de la persona cuidadora, CURP de la 

persona cuidadora y comprobante de 

domicilio. Estudios Socioeconomico. 



4 PROGRAMAS Servicio
ÁREA DE 

PROMOCIÓN DE LA 

PAZ

Red de Ludotecas DIF Zapopan Servicio

Aurora Hinojosa 

Fernández 

Jefa de Área de 

Promoción de la Paz

Niños, niñas y adolescentes que vivan 

en el municipio de Zapopan

Las Ludotecas son espacios gratuitos 

donde se realizan actividades de 

recreación, esparcimiento, culturales y de 

estimulación temprana para NNA'S; para 

favorecer el acceso a su derecho al 

descanso, al esparcimiento, al juego, a las 

actividades recreativas, a la plena y libre 

participación en la vida cultural y de las 

artes, abonando así la promoción de una 

cultura de paz.

1 Acudir a los centros lúdicos con CURP 

del NNA y cuidador/a

2 Llenar formato de inscripción

3 Firmar carta responsiva

4 Firmar acuerdo del reglamento general 

de Ludotecas

CURP Sí GRATUITO

Todo el año, salvo días 

festivos y periodos 

vacacionales

Sí

Ludoteca Tabachines: Anillo Periférico Norte Manuel Gómez Morín 199, Cantera Morada.

Ludoteca Laureles: Av Laureles #1151. Colonia Unidad FOVISSTE.

Ludoteca Villa de la Loma: Avenida de Las Calandrias N°1940, colonia Villa de la Loma, 

Nuevo México.

Ludoteca Santa Lucía: C. Manuel M. Dieguez 100, Santa Lucía.

Ludoteca Arenales Tapatíos:  Calle Francisco I. Madero S/N, Arenales Tapatíos.

Ludoteca Colmena Miramar: Prol. Av. Guadalupe 30, Colinas de la Primavera.

Teléfono 33 3836 3444 Ext: 6008 y 5051

DIF Zapopan Sí

5 PROGRAMAS Servicio
ÁREA DE 

PROMOCIÓN DE LA 

PAZ

Ludoteca Móvil Servicio

Aurora Hinojosa 

Fernández 

Jefa de Área de 

Promoción de la Paz

Niñas, niños y adolescentes en situación 

de vulnerabilidad que vivan en el 

municipio de Zapopan

Acercar a NNA's en situación de 

vulnerabilidad espacios seguros con 

actividades de recreación, esparcimiento y 

culturales, facilitando su acceso al 

derecho de esparcimiento, el juego y la 

libre participación.

Solicitar el servicio al área. N/A Sí GRATUITO

Todos los martes y 

jueves del año, salvo 

días festivos y periodos 

vacacionales

Sí

Área de Promoción de la Paz

Teléfono 33 3836 3444 Ext. 5051

Correo: auhinojosaf@difzapopan.gob.mx

DIF Zapopan Sí

6 PROGRAMAS Servicio
ÁREA DE 

PROMOCIÓN DE LA 

PAZ

Rap de Calle Servicio

Aurora Hinojosa 

Fernández 

Jefa de Área de 

Promoción de la Paz

Adolescentes y jóvenes que vivan del 

municipio de Zapopan

Favorecer espacios seguros para la libre 

expresión, el derecho a la recreación y el 

esparcimiento para adolescentes y 

jóvenes, a través del rap.

Acudir a las convocatorias N/A No GRATUITO
Una presentación cada 

dos meses
Sí

Área de Promoción de la Paz

Teléfono 33 3836 3444 Ext. 5051

Correo: auhinojosaf@difzapopan.gob.mx

No tiene No


