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I. INTRODUCCION

El presente Manual de Organizacién ha sido creado para establecer las normas que rigen a la
dependencia, asi como dar a conocer al personal y al publico en general, la estructura organica en
cuanto a la organizacion, funcionamiento y atribuciones de cada una de las dreas que conforman al
Sistema para el Desarrollo Integral de la Familia del Municipio de Zapopan, Jalisco.

Este documento contempla en su contenido la base legal que nos rige, el organigrama, las
atribuciones que le dan identidad, los objetivos y funciones de cada érea que la conforman.

Es necesario destacar que el contenido de este manual guedara sujeto a modificaciones toda vez
que la estructura presente cambios, esto con la finalidad de que siga siendo un instrumento
actualizado y eficiente.
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II.LFUNDAMENTO JURIDICO DEL MANUAL DE ORGANIZACION

Lo: ordenamientos juridicos que sustentan la elaboracidn de los manuales de organizacion son los
sig Jientes:

A. Decreto de Creacion

E Patronato del Sistema para el Desarrollo Integral de la Familia del Municipio de Zapopan, Jalisco;
co fundamento en lo dispuesto en la fraccién VI del articulo 7 del Decreto nimero 12036 aprobado
por el Congreso del Estado de Jalisco, el dia 30 de marzo de 1985 y Publicado en la seccién 11 en el
Periddico Oficial "El Estado de Jalisco" el dia 13 de abril de 1985, en vigor al dia siguiente de su
publicacion, en el que se crea el Organismo Publico Descentralizado de la Administracion Municipal
co Personalidad Juridica y Patrimonio Propio, denominado "Sistema para el Desarrollo Integral de la
Fanilia del Municipio de Zapopan, Jalisco" en relacién con la Ley para los Servidores Publicos del
Es ado de Jalisco y sus Municipios, tiene a bien aprobar y expedir el presente.

B. Reglamento del Sistema para el Desarrollo Integral de la Familia del Municipio de
Zapopan, Jalisco

Articulo 1.- El Sistema para el Desarrollo Integral de la Familia del Municipio de Zapopan, Jalisco, es
L1 Organismo Publico Descentralizado de la Administracion Pablica Municipal, con Patrimonio y
Farsonalidad Juridica propia, segun lo establece su decreto de creacién 12036 expedido y
aprobado por el Congreso del Estado de Jalisco, el dia 13 de abril de 1985 en vigor al dia siguiente
¢ 2 su publicacion.

Articulo 2.- Las disposiciones de este ordenamiento son de orden plblico, interés social y
coservancia general para las personas servidoras publicas que se desempefien dentro del
Crganismo.

A rticulo 3.- Las personas servidoras publicas del Organismo, estdn sujetas a las disposiciones de la
Lay para los Servidores Publicos del Estado de Jalisco y sus Municipios, asi como a la Ley de
Rz2sponsabilidades Politicas y Administrativas del Estado de Jalisco, seglin lo establece el Decreto.

EL:BORO: Direccién de Planeacion
| FE/HA DE EMISION: Enero 2024 FECHA DE ACTUALIZACION: N/A
cC DIGO:; MO-06 VERSION: 00

4 .

& o
2 : DIF N
At v b -
Zapopan Zapopann ﬁ\
£



Articulo 4.- El funcionamiento y administracion del Organismo se regula con el presente
Reglamento en concordancia con la Ley para los Servidores Publicos del Estado de Jalisco y sus
Municipios, asi como en el Decreto.

Articulo 5.- Para lograr sus objetivos, el Organismo podra establecer centros, espacios y programas,
los cuales auxiliarén en las labores que les sean encomendadas.

C. Ley General de Transparencia y Acceso a la Informacion Publica

TITULO QUINTO
OBLIGACIONES DE TRANSPARENCIA
Capitulo Il
De las obligaciones de transparencia comunes

Articulo 70. En la Ley Federal y de las Entidades Federativas se contemplard que los sujetos
obligados pongan a disposicién del publico y mantengan actualizada, en los respectivos medios
electrénicos, de acuerdo con sus facultades, atribuciones, funciones u objeto social, segtin
corresponda, la informacién, por lo menos, de los temas, documentos y politicas que a
continuacion se sefialan:

I. El marco normativo aplicable al sujeto obligado, en el que debera incluirse leyes, codigos,

reglamentos, decretos de creacidén, manuales administrativos, reglas de operacidn, criterios,
politicas, entre otros;

D. Ley del Gobierno y la Administracién Publica Municipal del Estado de Jalisco.

Capitulo IX
De los Ordenamientos Municipales

Articulo 45, Las circulares internas, instructivos, manuales, formatos y cualesquier otro acto de
similar naturaleza, aprobados por funcionarios publicos municipales, deben tener los siguientes

requisitos:
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| Precisar cudl es la disposicion reglamentaria que aclaran o interpretan o el criterio de la
¢ Jtoridad que la emitio;

| Sefalar cudles inciden exclusivamente sobre la actividad de la administracién publica municipal
y cudles otorgan derechos a los particulares; y

|. Ser publicados en las Gacetas Municipales o en los medios oficiales de divulgacidn previstos por
e reglamento aplicable.

Articulo 46. Las circulares internas, instructivos, manuales, formatos y cualesquier otro acto de
similar naturaleza, no pueden constituirse en actos legislativos auténomos, ni desvirtuar, modificar
c alterar el contenido de un ordenamiento municipal. Tampoco pueden imponer cargas u
c aligaciones a los particulares.

E. Ley de Transparencia y Acceso a la Informacidn Publica del Estado de Jalisco y sus
Municipios

Titulo Segundo
De la Informacién Publica

Capitulo |
De la Informacién Fundamental

Articulo 8. Informacién Fundamental — General
-.. Es informacion fundamental, obligatoria para todos los sujetos obligados, la siguiente:

V. La informacién sobre la planeacidn estratégica gubernamental aplicable al y por el sujeto
o»ligado, que comprende:

¢l Los manuales de organizacion;

d Los manuales de operacidn;

e, Los manuales de procedimientos;
f Los manuales de servicios;

[ EL' BORG: Direccién de Planeacién
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Articulo 15. Informacién fundamental — Ayuntamientos

1. Es informacién publica fundamental de los ayuntamientos:

VI. Los reglamentos internos, manuales y programas operativos anuales de toda dependencia o
entidad publica municipal vigentes y de cuando menos los tres afios anteriores;

F. Reglamento de la Administracién Publica Municipal de Zapopan, Jalisco

Titulo Quinto
Coordinaciones Generales
Capitulo |
Disposiciones Comunes

Articulo 63. Los organismos publicos descentralizados, las empresas de participacién municipal
mayoritaria o minoritaria y los fideicomisos publicos, como entes o instrumentos de la
administracion publica municipal, se sujetan a los ordenamientos de su creacidn, a lo establecido
en este capitulo y a la demas normatividad aplicable.

En el caso de que el acuerdo de creacidn y la normatividad a que se refiere el parrafo anterior, le
otorgue atribucidn a dichas entidades paramunicipales para emitir su normatividad interna, ésta
gueda sometida en todos los casos, a la aprobacidn definitiva del Ayuntamiento.
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illl.  NORMATIVIDAD

Federal
Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos
2. Ley de Asistencia Social
3. Ley General de Transparencia y Acceso a la Informacién Pablica

Estatal

Constitucion Politica del Estado de Jalisco

Codigo de Asistencia Social del Estado de Jalisco

Codigo Civil del Estado de Jalisco

Ley de Transparencia y Acceso a la Informacidén Pdblica del Estado de Jalisco y sus
Municipios

Ley para los Servidores Publicos del Estado de Jalisco y sus Municipios

-l ol

Y

Ley de Gobierno y la Administracién Publica Municipal del Estado de Jalisco

Municipal
1. Reglamento de la Administracion Publica Municipal de Zapopan, Jalisco
Reglamento de Transparencia e informacién publica de Zapopan, Jalisco
Las demas disposiciones en la materia y reglamentos que al efecto expida el Ayuntamiento
de Zapopan, Jalisco

Normatividad interna
1. Reglamento del Sistema para el Desarrollo Integral de la Familia, del Municipio de
Zapopan, Jalisco
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IV. FUNCIONES COMUNES PARA LAS AREAS DEL SISTEMA DIF ZAPOPAN

Las funciones comunes para las areas del Sistema DIF Zapopan, se encuentran establecidas en el
Reglamento del Organismo.

Articulo 9. - Todas las personas servidoras publicas del Organismo tienen las siguientes funciones
comunes:

|. Apegarse a los tiempos y procesos relativos a las adquisiciones, apegandose a los lineamientos
establecidos en el reglamento de la materia y el Departamento de Adquisiciones del Organismo;

Il. Acatar los instrumentos establecidos por la Direccion de Administracidn y Finanzas que son
necesarios para los procesos y operaciones correspondientes al Departamento de Desarrollo de
Capital Humano;

Ill. Apegarse a los lineamientos establecidos por el area de Recursos Financieros, asi como planear
las necesidades presupuestales, con apego a la normatividad vigente y aplicable del presupuesto
de cada una de las areas del Organismo;

IV. Proporcionar la informacién de los litigios relacionados al area Juridica para su anélisis y
seguimiento;

V. Acatar los lineamientos dictados por el drea en los asuntos juridicos y hacer cumplir las leyes y
reglamentos de aplicacién del Organismo;

VI. Emitir opiniones técnicas juridicas que puedan incidir en la actualizacién de las disposiciones
reglamentarias relacionadas con las actividades de la dependencia y que contribuyan de manera
positiva en el Organismo;

VIl. Acatar las recomendaciones, lineamientos y rutas de accidn de la Coordinacion de
Comunicacion Social del Organismo;

VIIl. Proporcionar a la Coordinacién de Comunicacién Social del Organismo la documentacion e
informacidn que dé contexto necesario para la difusion en materia de comunicacion;

ELABORO: Direccion de Planeacion
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I\, Informar el plan de trabajo anual y semestral, a la Coordinacion de Comunicacién Social del
Crganismo, los eventos y fechas de celebracidn que requieran atencidn, socializacién y difusién a
t-avés de medios digitales y tradicionales;

X. Acatar las recomendaciones y lineamientos del drea de Protocolos y Eventos del Organismo, asi
como proporcionar la informacion y documentacidon necesaria para ejecutar los eventos con
calidad y profesionalismo;

x|. Elaborar los planes anuales de trabajo e indicadores anuales solicitados por la Direccidon de
F aneacion del Organismo;

XIl. Proporcionar la informacién requerida por la Direccion de Planeacion del Organismo;

XIIl. Participar y coadyuvar con la planeacion de objetivos estratégicos y operativos del Organismo.

EL“BOROC: Direccién de Planeacion
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Objetivo General:

V. OBJETIVO DE LA DIRECCION

06 Direccién de Planeacion

La Direccién de Planeacién es la encargada de coordinar la elaboracion de instrumentos de
planeacidn estratégica que permitan el seguimiento y evaluacién de los diversos programas del
Organismo, implementando herramientas que permitan generar y analizar de la manera mas
optima el avance del cumplimiento de los objetivos de cada drea, en matrices, planes anuales y
sistemas de informacion, que indique y revelen actividades e indicadores de eficiencia, eficacia,
calidad humana entre las actividades planeadas y ejecutadas; asi como coordinar la comunicacidn

institucional, interna y externa del avance, cumplimiento y logro de los objetivos institucionales.
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VI. ATRIBUCIONES

Manual de Organizacidn de la Direccién de Planeacién

Art. | Fraccion

Atribuciones de la Direccién de Planeacién

47 l.

Desarrollar durante el mes de Diciembre de cada afio, con las diferentes areas
del Organismo, la planeacion estratégica, a fin de desarrollar y consolidar un
modelo eficiente y eficaz para operar todos los programas y acciones
contenidos en el plan estratégico

47 Il.

Coordinar y dar seguimiento al cumplimiento de las funciones y objetivos de
las dreas a su cargo

47 1.

Elaborar y supervisar el programa de trabajo anual de la Direccidn de
Planeacion para su revisidn y aprobacidn por parte de la Direccion General

U7 \"A

Elaborar el anélisis de informacién recibida en este Organismo, comparandola
con los indicadores de desempefio de |as diversas areas y programas y en caso
de desviacion o incumplimiento, emitir recomendaciones a la Direccidn
General en forma trimestral

47 V.

Planear la programacion anual de indicadores de gestién del Organismo

[ EL:BORO:
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47 Vi Autorizar los manuales de organizacidn y procedimientos cuando cumplan con
’ la normatividad y reglamentacién del Organismo
47 Vil. Contribuir con la elaboracidon de diagndsticos y estrategias del Organismo
Emitir informe a Direccion General sobre el avance de metas, objetivos e
47 Viil. indicadores de las diversas areas del Organismo para evaluar su cumplimiento
47 IX. Emitir el avance programatico de los objetivos del Organismo
a7 X Manejar la informacién estadistica interna de los resultados generados por los
’ programas y servicios del Organismo
47 Xi Participar como enlace de planeacidon ante las autoridades municipales,
] estatales y federales
& - Contribuir a las mejoras sobre los cambios a la estructura organizacional del
U Organismo '
47 il Colaborar con la elaboracién del informe anual de actividades del Organismo,
’ asi como el informe anual del gobierno municipal
ELABORO: Direccién de Planeacion -
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= - Contribuir con el funcionamiento de los sistemas y modelos de atencién con
[} " ’
los que cuente el Organismo
|7 XV. Determinar el plan anual de compras de la Direccién de Planeacidn
47 XVI. Colaborar con la elaboracién de proyectos estratégicos del Organismo
Coordinar el seguimiento al cumplimiento de los objetivos y metas
{7 XVIl. establecidos por cada una de las areas del Organismo establecidos en los
documentos de planeacidn
[
47 XVIII. Fungir como integrante del Comité de Adguisiciones del Organismo
47 XIX. Revisar y aprobar el programa anual de trabajo de la Direccidén de Planeacion
ELBORO: Direccion de Planeacién
FEHA DE EMISION: Enero 2024 FECHA DE ACTUALIZACION: N/A
CCIIGO: MO-06 VERSION: 00

14




VII. FUNCIONES QUE DERIVAN DE LAS ATRIBUCIONES

Funciones que se derivan de las atribuciones
Art. | Fraccion | Ndmero Descripcidn de la funcién
- 1. g Dirigir y coordinar con la participacion de las diversas areas, la
elaboracidn de |la Matriz de Indicadores del Organismo
47 " 1 Desarrollar y dirigir las actividades y proyectos de la Direccién
! de Planeacion
a7 i " Fijar el calendario anual de actividades de la Direccidn de
' Planeacion
47 W 1 Realizar el analisis y comparacién de los indicadores que
' emiten las areas del Organismo a la direccién de Planeacidn
47 v i Dirigir la programacién anual de indicadores de gestion del
' Organismo
Vi Autorizar los manuales de Organizacién y Procedimientos
47 q 1 cuando cumplan con la normatividad y reglamentacion del
Organismo
ELABORO: Direcciéh de Planeacién -
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47 Vil 1 Coordinar la asesoria y elaboracion de diagndsticos y
' estratégias que elaboren cada una de las dreas del Organismo
informar a Direccion General sobre el avance de metas,
- Vil 1 objetivos e indicadores de las diversas areas del Organismo
' para evaluar su cumplimiento
. o i Integrar el avance programatico de los objetivos del
) Organismo
Integrar y administrar la informacién estadistica interna de los
47 X. 1 resultados generados por los programas y servicios del
Organismo
49 % 1 Representar al Organismo como enlace de planeacion ante las
' autoridades municipales, estatales y federales
. i . Proponer mejoras sobre los cambios a la estructura
' organizacional del Organismo
Coordinar la elaboracién del informe anual de actividades del
47 il g Organismo (Informe Presidencia), asi como el informe anual
' del gobierno municipal
EL'BORO: Direccién de Planeacién
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- o 2 Supervisar el funcionamiento de los sistemas y modelos de
; atencidn con los que cuente el Organismo
Aprobar el plan anual de compras de l|a Direccién de
47 XV. 1 y
Planeacion
Supervisar la elaboracion de proyectos estratégicos del
47 XVI. 1 .
Organismo
Dar seguimiento al cumplimiento de los objetivos y metas
47 XVIl. 1 establecidos por cada una de las areas establecidos en los
documentos de planeacion del Organismo
= e . Coordinar el desarrollo de los Planes Anuales de Trabajo para
: que sean congruente con el Plan Estratégico del Organismo
ELABORO: Direccidn de Planeacién
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VIill. ESTRUCTURA ORGANICA

Organigrama de la Direccion de Planeacién

DIRECCION DE
PLANEACION

v v

CEPARTAMENTC DE SISTEMAS Y DEFARTAMENTO DE
MODELOS DE ATENCION PLANEACION ESTRATEGICA

Descripcion de la estructura

(16 Direccion de Planeacién
06-01 Departamento de Planeacidn Estratégica

06-02 Departamento de Sistemas y Modelo de Atencion
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IX. SUPLENCIAS EN CASO DE AUSENCIA

Las suplencias en caso de ausencia se encuentran establecidas en el Reglamento del Organismo.

Articulo 81.- En el supuesto de suplencias por caso de ausencias temporales que no excedan de 60
(sesenta) dias naturales, de las personas servidoras publicas de primer nivel y las personas titulares
de las Direcciones del Organismo, éstos deberan designar por escrito a la persona que habrd de
suplirlos, para |la toma de decisiones administrativas, para lo cual se deberan cubrir los siguientes
requisitos:

I. La persona designada para suplir la ausencia del titular de una de las dependencias
mencionadas, debera necesariamente ser servidor publico de este Organismo y estar adscrito a la
dependencia del titular que pretenda ausentarse.

Il. La persona servidora publica que sera suplida deberd enterar por escrito a la Direccién General
de su intencidn de ausentarse de manera temporal, salvo los casos de fuerza mayor, por lo menos
con siete dias naturales de anticipacion, sefialando de manera precisa el lapso que habra de
ausentarse y proponiendo en dicho escrito a la persona servidora publica que habra de suplirlo,
quien deberd contar con los requisitos previstos en la fraccién anterior; y la Direccion General
validard mediante acuerdo, en su caso, la designacion de la persona suplente,

ELABORO: Direccién de Planeacion
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X. OBJETIVOS Y FUNCIONES DEPARTAMENTO DE PLANEACION
ESTRATEGICA

06-01 Departamento de Planeacion Estratégica

Cbjetivo del departamento:

A la Jefatura de Departamento de Planeacidn Estratégica le corresponderd implantar métodos
estadisticos de medicién y monitoreo, para el logro de la visién particular y general de los
p-ogramas y servicios que se brindan en el Organismo.

Funciones:

e Verificar que la Planeacidn estratégica del Organismo sea acorde a sus propdsitos

e Dirigir la gestién de la informacidon que facilite la toma de decisiones de los otros
Departamentos en temas de planeacién estratégica

e Organizar la elaboracion Organismo en las propuestas que requieran un sustento técnico y
normativo

e Participar en las reuniones interdepartamentales con el objetivo de articular el trabajo de
las distintas dreas y la planeacidn estratégica del Organismo
Gestionar apoyos con las instituciones encargadas de brindar apoyos asistenciales
Desarrollar la elaboracién de los Planes Anuales de Trabajo y la Matriz de Indicadores de
Resultados de las diferentes direcciones del Organismo

e Planear la elaboracion de los proyectos estratégicos del Organismo

e Disefiar y consolidar |la estrategia de homologacion y actualizacidn de los Manuales de
Organizacion y Procedimientos
Elaborar los instrumentos de evaluacion para los programas y servicios del Organismo

e Informar las metas e indicadores del Plan Anual de Trabajo de la Direcciéon de Planeacidn
Disefiar y organizar la elaboracién del Plan Anual de Evaluacién de los programas vy
servicios del Organismo
Analizar la informacion de los diagndsticos situacionales elaborados para el Organismo
Apoyar en los talleres de Planeacidn Estratégica

[ EL'BORG: Direccién de Planeacién
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e Realizar talleres de capacitacion de la Matriz de Indicadores de Resultados y Planes
Anuales de Trabajo

e Coordinar, revisar y validar los indicadores y metas establecidos en la Matriz de
Indicadores de Resultados y Planes Anuales de Trabajo

e Fijar junto con las direcciones del Organismo, las metas de la Matriz de Indicadores de
Resultados y en los Planes Anuales de Trabajo, asi como supervisar su avance y
cumplimiento

e Elaborar la presentacion de resultados de |a Direccidn de Planeacidon

ELABORO: Direccidn de Planeacién
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06-01-01 Jefatura de Gestion de Proyectos

(' bjetivo de la jefatura:

Cienerar proyectos relacionados con las areas operativas que generen impacto social, a través de
¢ ‘agnosticos situacionales o de participacién comunitaria con metodologias pertinentes a la
¢ otencion de datos cuantitativos o cualitativos segun los requerimientos de los proyectos.

F unciones:

e \Valorar la viabilidad de los proyectos propuestos por las dreas del Organismo, a través de
diagndsticos situacionales

e Detectar las deficiencias en los centros, programas y servicios para proponer mejoras en la
calidad del funcionamiento del Organismo

e Procesar la informacion sociodemogréfica para evaluar las condiciones de vida de la
poblacién del Municipio de Zapopan para la ejecucién de programas y proyectos
asistenciales

e Elaborar el Mapa de los inmuebles del Organismo para geolocalizar su ubicaciéon

e Elaborar y actualizar el mapa de inmuebles del Organismo en coordinacién con los
responsables de los centros, utilizando herramientas de sistemas de informacién
geografica

® Apoyar en la coordinacion e imparticion de eventos y talleres de la Direccidn de Planeacién

® Revisar los resultados de los indicadores definidos por las dreas para medir el desempefio
de los programas del Organismo

® Apoyar en el desarrollo del Plan estratégico del Organismo

® Dar seguimiento con las dreas competentes a los proyectos asignados a la Direccion de
Planeacion

e Compilar las actividades y resultados de los diferentes departamentos de la Direccién de

Planeacion
[EL:BORG: Direccién de Planeacién
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06-01-02 Jefatura de Analisis y Sistematizacion de la Informacion

Objetivo de la jefatura:

A la jefatura de andlisis y sistematizacién de la informacidn le corresponde obtener, sistematizary
analizar la informacién estadistica y georreferenciada que se genera en cada departamento del
Organismo, con el fin de mejorar la calidad, impacto y lineas de accién de cada uno de los
programas y servicios.

Funciones:

e Integrary procesar la informacidn estadistica que las direcciones de programas y servicios
generen y utilizarlas como insumo para la toma de decisiones estratégicas
Robustecer las técnicas y lineas de accion del Organismo
Ordenar y sistematizar la informacidn que se genera en los sistemas de captura del
Organismo

e Observar los indicadores que se utilizan para los programas y servicios para evaluar sus
resultados

e Compilar la informacién de las metas y actividades estratégicas de las direcciones del
Organismo para la elaboracién del Informe de Gobierno

e Realizar los Informes de actividades para recopilar la informacion necesaria acerca de los
resultados de los programas y servicios del Organismo
Dirigir el control estadistico de |a ejecucidn de los programas
Desarrollar los programas informéaticos que ayuden a procesar de manera eficiente y eficaz
la informacidn estadistica de los programas operativos del Organismo
Participar como enlace de indicadores con el Ayuntamiento de Zapopan
Crear, observar y mantener actualizados los procesos del drea de Analisis y Sistematizacion
de la informacion

e Fungir como enlace en temas estadisticos y geomaticos

e Capturay llenado de indicadores de resultados

e Analizar las fuentes de datos de informacién municipal

e Sistematizar los procesos internos que realizan las dreas del Organismo de sus

operaciones, para obtener la informacién estadistica para la toma de decisiones

ELABORO: Direccién de Planeacién
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06-01-03 Jefatura de Manuales y Procedimientos
()bjetivo de la jefatura:

Elaborar y actualizar los documentos de planeacion en conjunto con las 4reas del Organismo con el
fin de que se cumplan con los objetivos institucionales del Organismo.

Funciones:
e Elaborar proyectos para el redisefio de |as herramientas administrativas del Organismo
® Considerar las sugerencias que se le hagan al drea para su mejora
® Colaborar en la implementacién de nuevos sistemas y herramientas de mejora
® Coordinar y desarrollar la actualizacion de los Manuales de Organizacién y Procedimientos

del Organismo

® Supervisar que los Manuales de Organizacion y Procedimientos se mantengan actualizados
de acuerdo con la normativa vigente del Municipio de Zapopan

® Apoyar en todas aquellas actividades y proyectos que estén a cargo de la Direccién de
Planeacion

® Realizar el catalogo de programas y servicios del Organismo
Coadyuvar con la Direccién Juridica en la actualizacién del Reglamento Interno del
Organismo

® Coadyuvar en la coordinacién e imparticion de eventos, talleres y capacitaciones de la
Direccidn de Planeacion

| EL/ BORO: Direccién de Planeacién
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XI. ORGANIGRAMA DEL DEPARTAMENTO DE PLANEACION

ESTRATEGICA

Organigrama del Departamento de Planeacion Estratégica

DIRECCION DE
PLANEACION

'

DEPARTAMENTO DE
PLANEACION ESTRATEGICA

JEFATURA DE MANUALES ¥
PROCEDIMIENTOS

h 4

JEFATURA DE GESTION DE

PROYECTOS

!

IEFATURA DE ANALISIS ¥
SISTEMATIZACION DE LA
INFORMACION

Descripcion de la estructura del Departamento de Planeacidn Estratégica

06-01 Departamento de Planeacion Estratégica

06-01-01 Jefatura de Gestién de Proyectos

06-01-02 Jefatura de Andlisis y Sistematizacion de la Informacion

06-01-03 Jefatura de Manuales y Procedimientos
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XIl. OBJETIVO Y FUNCIONES DEL DEPARTAMENTO DE SISTEMAS Y
MODELOS DE ATENCION

06-02 Departamento de Sistemas y Modelos de Atencién

()bjetivo del departamento:

La Jefatura de Departamento de Sistemas y Modelos de Atencién, serd la encargada de impulsar,
crear, disefiar, desarrollar, implementar y administrar los recursos informaticos y de
tzlecomunicaciones, asi como las propuestas tecnoldgicas que brinden atencidn eficiente y eficaz a
[2s usuarios del Organismo mediante mecanismos y lineas de accién especificas con base a los
programas y servicios del mismo.

Funciones:

e Proyectar y desarrollar el modelo de atencidn institucional
Crear y desarrollar un sistema integral para registrar a las personas beneficiarias de los
programas y servicios del Organismo

e Establecer una base para informacién tnica para las dreas del Organismo

e Colaborar con las diferentes dreas operativas para desarrollar |as reglas de operacién de
los programas que ofrece el Organismo

e Atender las solicitudes de informacién operativa de las dreas del Organismo
Dirigir y desarrollar los sistemas informaticos de atencién a personas usuarias del
Organismo

e Observary dirigir el sistema informatico de atencidn a las personas usuarias

e Comunicar a la Direccién de Planeacion los avances en la aplicacién y desarrollo de los
modelos de atencién y proyectos tecnoldgicos
Coordinar los sistemas tecnoldgicos del Organismo
Aconsejar a las dreas en los nuevos proyectos de tecnologfas de la informacién que quieran
desarrollar

® Realizar mantenimiento a las plataformas y paginas web del Organismo, para su correcto
funcionamiento

e Administrar el sistema de asistencia de relojes checadores para que el Area de Capital
Humano pueda utilizarlos para llevar el registro de asistencias e inasistencias de los
servidores publicos del Organismo ,”

[eL BORS: Direccién de Planeacién ;’
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e Administrar las cuentas de los diferentes sistemas tecnoldgicos del Organismo para
salvaguardar la informacién que se registra en ellos
e Realizar respaldos a los sistemas tecnoldgicos de Organismo, asegurando que la
informacidn institucional esté protegida
Dirigir la actualizacién y renovacion de la infraestructura techoldgica del Organismo
Desarrollar plataformas tecnoldgicas que faciliten la gestién interna y el facil acceso a los
servicios del Organismo
® Gestionar los servicios de telefonia e internet, para que los pagos se realicen de manera
puntual
e Gestionar las solicitudes internas de requerimientos de herramientas y equipos
tecnoldgicos con los diversos proveedores del Organismo
ELABORO: Direccién de Planeacién
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06-02-01 Jefatura de Sistemas y Asistencia Técnica

(bjetivo de la jefatura:

4 la jefatura de sistemas y asistencia técnica, le corresponde procurar la administracion efectiva de
|15 recursos de sistemas, redes y comunicaciones del Organismo.

Funciones:

e Dar apoyo técnico a todas las areas del Organismo para eficientar sus actividades

e Proponer mejoras en los procesos de atencion

e Controlar el uso y aprovechamiento de los equipos tecnoldgicos de las areas del
Organismo

e Administrar las distintas licencias del software implementado en el Organismo para que las
distintas areas puedan tener las herramientas necesarias para llevar a cabo sus actividades
Administrar los accesos a los sistemas de informacién
Elaborar y ejecutar el proyecto anual de adquisiciones de materiales y servicios
tecnoldgicos para que el Organismo cuente con los materiales necesarios para su
desarrollo

e Desarrollar plataformas digitales que faciliten las actividades de la diferentes areas del
Organismo y asegurar su correcto funcionamiento

e Coordinar las actividades del area de acuerdo a las prioridades y las peticiones de los
usuarios para que estos puedan realizar sus actividades en tiempo y forma

e Disefiar y coordinar la ejecucion de proyectos tecnolégicos en los diferentes centros del
Organismo para mejorar las condiciones de las herramientas tecnoldgicas

EL\BORO: Direccion de Planeacién
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XIll. ORGANIGRAMA DEL DEPARTAMENTO DE SISTEMAS Y MODELO!
DE ATENCION

Organigrama del Departamento de Sistemas y Modelos de Atencion
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Descripcion de la estructura del Departamento de Sistemas y Modelo de Atencidn

06-02 Departamento de Sistemas y Modelo de Atencidn

06-02-01 Jefatura de Sistemas y Asistencia Técnica
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