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Unidad de Medida
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1 Servicio 5800 Consultas Anual Mensual Registro
Demanda Población 

del Servicio.
0

2 6000 Consultas 1995 3508 3176 2088 2234 2874 3016 2052 2026 1863 2770 203 27805

2,1 P
Consultas Otorgadas en 

el Cemam
725 577 565 660 594 691 613 626 233 560 473 174 6491

2,2 P
Consultas Otorgadas en 

los CDI
422 538 325 328 414 378 407 274 357 359 287 29 4118

2,3 P
Consultas Otorgadas en 

los CAIC
0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

2,4 P
Consultas Otorgadas x 

Enlace Institucional
490 2046 2034 536 801 1352 1471 895 1136 615 1401 0 12777

2,5 P
Consultas Otorgadas en 

los CDC
358 347 252 564 425 453 525 257 300 329 609 0 4419

3,5 Folletos Material de Difusión 2500 Tiraje Anual Mensual Ejemplar Asistencia 0

4 2700 Serivicios 1215 2623 2599 1196 1395 2043 838 544 815 557 571 128 14524

4,1 P
Servicios Otorgados en 

el Cemam
725 577 565 660 594 691 428 91 430 379 265 128 5533

Área Médica

H. AYUNTAMIENTO DE ZAPOPAN

                                                                                                PROGRAMA OPERATIVO ANUAL (POA)                                                                                AÑO 2010

Descripción

Sistema DIF Zapopan

Desarrollo Comunitario Y Grupos Vulnerables

Zapopan Unido y Seguro

Narrativa

Area Médica

Atención médica a las comunidades vulnerables del municipio con apoyo  integral el  que consiste en Medicina general, odontología y podología con servicios  tanto preventivos 

como curativos y de control epidemiológico (dengue e Influenza) y de detección de hipertensión, diabetes y Ca de mama por parte del DIF Zapopan, lo que coadyuva a mejorar la 

salud de la ciudadanía zapopana en vulnerabilidad, en el año corriente.

Familias zapopanas en situación de desventaja (por edad, economia o limitaciones físicas o situación de riesgo) atendidas oportunamente con servicios de calidad en materia de 

salud. 

Atención al 100% de las personas que se presenten solicitando atención médica integral durante el 2010

Línea(s) de Acción Estrategia Eje Rector

Intervención directa sobre los problemas de salud comunes de la población vulnerable en su 

propia comunidad y Centro Operativo del Sistema.

Intervención de personal de enfermería para detectar casos nuevo de Diabetes e Hipertensión 

arterial o verificar el contro de estas.

Zapopan saludable  Zapopan Unido y Cercano a la GenteS/N

Derivación de  pacientes a la atención correctiva de cataratas

Influir en el proceso cognocitivo para que la población conozca como cuidar de su salud y de 

cómo mejorarla

Zapopan Lider en Protección Civil  S/N

Anual Mensual

Dar apoyo de albergue y alimentació a población en condiciones de emergencia por fenómenos 

destructivos.

Dar certidumbre y seguridad a familiares y directos afectados en situación de  menores extraviados 

en eventos  del municipio.

Formar conciencia de  situaciones de emergencia y saber como evitarlas o en su caso manejarlas.

Procedimientos Generales

Asesorias, Derivaciones y Consultas de 

Medicina General y Especializadas 

otorgadas en brigadas a comunidades.

Demanda Población 

del Servicio.
Servicio

Atención al 100% de los 

ciudadanos que recurran a 

solicitar el servicio

Atención al 100% de los 

ciudadanos que recurran al 

servicio médico en brigada.

Anual Mensual

Registro

Toma de Signos Vitales, Acciones 

Preventivas y Acciones Curativas

Promoción para el cuidado de la salud

Asesorias, Derivaciones y Consultas de 

Medicina General y Especializadas 

otorgadas en los Centros de Desarrollo y 

Cemam del Sistema.

Servicio de Enfermería Servicio

Registro y 

Evidencia 

Fotográfica

Asistencia



4,2 P
Servicios Otorgados x 

Enlace Institucional
490 2046 2034 536 801 1352 410 453 385 178 306 0 8991

5 P Serivicios 17644 17880 19096 18351 18955 21586 10549 10740 9128 11995 11691 6095 173710

5,1 P
Servicios Otorgados en 

los CDI
15344 15368 16740 16178 16142 18272 9212 9741 6640 10109 10521 4984 149251

5,2 P
Servicios Otorgados en 

los CAIC
2300 2512 2356 2173 2813 3314 1337 999 2488 1886 1170 1111 24459

6 Capacitación
Capacitación a Población Abierta y Recurso 

Humano en Materia de Protección Civil. APCE
60 Platicas Anual Mensual

Lista de 

personal
Asistencia 0 0 0 0 2 0 0 0 0 0 0 0 2

7 Capacitación
Capacitación a Población Abierta y Recurso 

Humano en Materia de Protección Civil. 

Seguridad e Higiene en el Trabajo
60 Platicas Anual Mensual

Lista de 

Asistencia
Asistencia 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

8 Capacitación
Capacitación a Población Abierta y Recurso 

Humano en Materia de Protección Civil. 

Prevención de Accidentes en el Hogar

60 Platicas Anual Mensual
Lista de 

Asistencia
Asistencia 0 0 0 0 1 0 0 0 0 0 0 0 1

9 Instalaciones S/M Refugios Anual Mensual 1 0 0 0 0 1 0 0 0 0 0 0 2

9,1 Población S/M Personas Anual Mensual 20 0 0 0 0 5 0 0 0 0 0 0 25

9,2 Alimentos S/M Raciones Anual Mensual 20 0 0 0 0 52 0 0 0 0 0 0 72

9,3
Productos En 

especie
S/M Apoyos Anual Mensual 20 0 0 0 0 1 0 0 0 0 0 0 21

10 Stand

Proporcionar apoyo con atención 

medica y recurso humano en 

diversos eventos que organiza el 

municipio.

S/M Stand Anual Mensual
Evidencia 

Fotografica

Solicitud del Servicio 

por parte del H. 

Ayuntamiento de 

Zapopan o 

Necesidades Propias 

del Sistema.

0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

Registro y 

Evidencia 

Fotográfica

Anual Mensual
Toma de Signos Vitales, Acciones 

Preventivas y Acciones Curativas

Pláticas de prevención de accidentes en 

el hogar

Pláticas de atención a la población en 

condiciones de emergencia

Servicio de Enfermería

Filtros Medicos Servicio

Pláticas de Seguridad e Higiene en le 

trabajo

Revisión Médica, durante el 

Ingreso de los Menores a los 

Centros.

Anual Mensual

Servicio

Asistencia

Registro y 

Evidencia 

Fotográfica

Asistencia

Instalación de Stands en Eventos

Instalación de Refugios Temporales

Proporcionar Instalaciones 

adecuadas a la Ciudadania en 

Caso de Necesitarlo, por Temporal 

de Lluvias, Temporal de Invierno o 

Contingencias.

Lista de 

Asistencia y 

Evidencia 

Fotografica

Demanda del Servicio 

por Parte de la 

Población.

Beneficiados

Raciones Alimenticias Distribuidas

Apoyos


