
AÑO: 2010

Clave

Dirección General

Dirección

Departamento / Coordinación

Partida Presupuestal

No.

Programa / Proceso / Proyecto

Descripción

Propósito

Alcance y/o Medición del Logro: (Cantidad, 

Calidad y Tiempo)

No. Núm. Ref.

S/N

S/N

S/N

S/N

S/N

S/N

No.

Productos 

Entregables 

(Mesurables)

Atributo(s) o característica(s) del 

producto

Metas     

2010

Unidad de 

Medida

Frecuencia de 

la actividad 

Frecuencia de 

la medición de 

la meta

Medio de 

Verificación 

Condiciones 

para Lograr el 

Producto

Enero Febrero Marzo Abril Mayo Junio Julio Agosto Septiembre Octubre Noviembre Diciembre Total %

1 Clubes
Grupos comunitarios de 

convivencia
150 Club Anual Mensual

Informes 

semanal y 

mensual

Asistencia de 

usuarios
132 140 139 133 138 138 140 135 135 332 351 302 351 234

2 Talleres
Actividades programadas que 

proporcinan un aprendizaje
175 Taller Anual Mensual

Listas de 

asistencia e 

informes

Asistencia de 

usuarios
124 134 137 127 117 115 119 130 133 132 110 131 137 78

3 Actividades
Actividades diversas para uso 

del tiempo libre
385 Actividad Anual Mensual

Registros e 

informes

Demanda del 

servicio
47 48 47 56 42 48 46 16 25 25 11 411 107

4 Actividades
Actividades donde participan 

niños, jovenes y adultos ›60
100 Actividad Anual Mensual

Registros e 

informes

Vinculación 

Institucional
4 8 5 2 4 3

2 3 2 8 5 46 46

5 Pláticas

Pláticas y conferencias para la 

formación e información del 

adulto mayor y personal

440 Plática Anual Mensual
Registros e 

informes

Asistencia de 

usuarios
28 16 28 38 33 25 56 11 0 38 11 6 290 66

6 Servicios
Alimentación, transporte, 

estética
35.600 Servicio Anual Mensual

Registros e 

informes

Demanda del 

servicio
2317 3561 3526 2970 3788 4800 3961 4331 3270 3740 3825 1114 41203 116

6,1 Servicios Desayunos y comidas 30.000 Servicio Anual Mensual
Registros e 

informes

Demanda del 

servicio
1993 3209 3258 2628 3468 4473 3544 3995 2929 3372 3514 1017 37400 125

6,2 Servicios
Cortes, tintes, bases, 

depilaciones
3.000 Servicio Anual Mensual

Registros e 

informes

Demanda del 

servicio
241 242 204 262 222 195 301 206 247 261 207 74 2662 89

6,3 Servicios
Traslado de usuarios de 

comunidades al CEMAM
2.600 Servicio Anual Mensual

Registros e 

informes

Demanda del 

servicio
83 110 64 80 98 132 116 130 94 107 104 23 1141 44

7 Credenciales
Credenciales para descuentos 

en servicios y productos
11.000 Credencial Anual Mensual Informe

Formatos 

disponibles
1000 750 1347 929 1320 1080 1000 1308 1320 1181 778 326 5346 49

8 Comedores
Atención Social y Alimenticia de 

Adultos Mayores +vulnerables
4 Comedores Anual Mensual

Padron, 

Expedientes e 

Informes

Difusión y 

demanda del 

servicio

4 4 4 3 4 4 4 4 4 4 4 4 4 100

9 Raciones

Alimentos que se otorgan a 

adultos mayores en Comedor 

Asistencial

28.000 Ración Anual Mensual Informes
Demanda del 

servicio
2437 2413 2143 1975 2459 2673 6853 2629 2249 2844 2634 793 32102 115

10 Casos
Adultos Mayores en Desamparo 

y situación Critica
340 Caso Anual Mensual

Relacion de 

Expedientes

Demanda del 

servicio
7 28 29 8 7 16 9 7 3 7 16 11 1953 574

11 Apoyos Apoyos en especie y gestión 1.980 Apoyo Anual Mensual
Registros e 

informes

Demanda del 

servicio
103 111 114 212 192 156 230 269 169 78 88 81 982 50

12 Servicios

Medicina Gral, Odontología, 

Podología, Homeopatía, Flores 

de Bach, Masajes, Enfermería, 

Optometría

16.450 Servicio Anual Mensual
Informes y 

expedientes

Demanda del 

servicio
725 577 565 660 594 691 638 235 719 560 473 174 491 3

13 Sesiones
Atención a casos con terapia 

individual
450 Sesión Anual Mensual Informes 

Demanda del 

servicio
44 52 79 28 51 32 43 21 39 46 33 12 480 107

14 Talleres

Talleres para un mejor 

afrontamiento de la vejez y el 

envejecimiento

40 Taller Anual Mensual Informes 
Demanda del 

servicio
0 1 4 1 1 2 2 0 0 0 0 0 11 28

Talleres Educativos, Productivos, Deportivos, Recreativos y 

Motivacionales en CEMAM y CDCs

Clubes de adultos mayores en seguimiento

Procedimientos Generales

Zapopan Unido y Cercano a la 

gente

Formación y Capacitación Gerontológica Zapopan con un sistema profesional de 

servidores públicos

Zapopan Moderno

Zapopan Promotor de las vocaciones 

productivas

Zapopan Unido y con 

crecimiento económico

Atención personalizada y propositiva Zapopan Responsable de la población 

socialmente en riesgo

Zapopan Unido y Cercano a la 

genteParticipación y autogestión de la salud Zapopan Saludable

Establecimiento de una Cultura de Envejecimiento Activo mediante acciones para la salud integral,  la formación y capacitación, la 

integración social, los intercambios generacionales e institucionales, así como el apoyo asistencial para el adulto mayor y su familia.Mejores  condiciones de vida en los adultos mayores y sus familias, que generan un impacto en la sociedad en general.

Talleres Psicoeducativos para adultos mayores

Servicio de transporte

Expedición de Credenciales para Adultos Mayores

Comedores Asistenciales en seguimiento para Adultos 

Mayores en Desamparo en CDCs

Raciones Alimenticias en Comedores Asistenciales

Atención a Casos de Adultos Mayores

Apoyos asistenciales para Adultos Mayores

Servicios médicos para adultos mayores

Terapias Psicológicas para adultos mayores

Actividades recreativas y culturales

Actividades Intergeneracionales

Pláticas de capacitación

Servicios del Centro de Dia

Raciones alimenticias en Centro de día

Servicios de Estética

Participación y autogestión de la economía

Al 2010 mejorar las condiciones de vida de los adultos mayores y sus familias,  generando un impacto en la sociedad en general

Promoción permanente del Envejecimiento Activo Zapopan Promotor del Deporte y la Recreación Zapopan Unido y Cercano a la 

gente

Línea(s) de Acción Estrategia Eje Rector

Vinculación Intra y Extra Institucional Zapopan Vinculado y Asociado Zapopan Moderno

H. AYUNTAMIENTO DE ZAPOPAN
PROGRAMA OPERATIVO ANUAL (POA)

Descripción

Sistema DIF Municipal de Zapopan

Dirección de Desarrollo Comunitario y Grupos Vulnerables

Departamento de Atención al Adulto Mayor

Narrativa

Atención y Desarrollo Integral al Adulto Mayor


