
Componentes Objetivo del área Objetivo 2018 Meta Dimensión Tipo
Frecuencia 

de indicador
Indicador

Linea Base 

2017
Dato01 Dato02 Semaforo

HABILIDADES Y 

PROFESIONALIZACIÓN

Planear, dirigir y supervisar 

las actividades de 

formación, capacitación y 

recreación, que se llevan a 

cabo en los Centros de 

Desarrollo Comunitario, la 

Unidad de Corte y 

Confección y Centro 

Productivo Empresarial 

Comunitario

Brindar espacios para 

actividades de formación 

integral y recreación 

dirigidas a poblaciones 

vulnerables

La cantidad de beneficiarios 

atendidos por los CDCs 

aumentan en comparación 

con los del 2017

Eficacia Gestión Anual

Porcentaje de 

incremento de 

beneficiarios = (Total de 

beneficiarios 2018 * 100) / 

Total de beneficiarios 

2017

12507 12507 6961 55,66

CENTROS DE 

ATENCIÓN INFANTIL

Ofrecer atención 

psicosocial y educativa 

para el desarrollo integral 

de niños y niñas de 6 

meses a 5 años, 11 meses 

residentes de Zapopan, a 

través de la estimulación de 

sus capacidades y 

competencias.

Ofrecer una atención 

psicoeducativa 

satisfactoria para los 

beneficiarios y sus padres, 

procurando el desarrollo 

integral de sus habilidades 

El 80% de los padres y 

tutores están satisfechos 

con los servicios que se les 

otorgan en los centros

Calidad Estratégico Anual

Porcentaje de 

stasfacción con el 

servicio = o > 80%

-- 145 117 80,69

CENTRO DE AUTISMO

Brindar atención 

especializada a niños y 

adolescentes con Trastorno 

del Espectro Autista para 

desarrollar habilidades que 

mejoren su calidad de vida

Otorgar una atención 

satisfactoria en el 

desarrollo de habilidades 

para mejorar la calidad de 

vida de NNA con trastorno 

autista y sus padres

El 80% de los padres y 

tutores están satisfechos 

con los servicios que se les 

otorgan en el centro

Calidad Estratégico Anual

Porcentaje de 

stasfacción con el 

servicio = o > 80%

-- 27 23 85,19

SALUD Y BIENESTAR

Promover servicios de 

salud a través de 

programas de atención 

directa a nivel municipal. 

Además, incentivar la 

inclusión de personas con 

discapacidad al campo 

laboral 

Brindar cobertura de 

servicios médicos 

gratuitos (Odontología, 

Podología, Homeopatía, 

vacunación, exámenes de 

la vista y medicina 

general) y programas de 

inclusión a personas 

vulnerables del municipio 

de Zapopan

La cantidad de colonias 

atendidas por los servicios 

de Salud y Bienestar, 

aumentan respecto al 2017

Eficacia Gestión Anual

Porcentaje de 

incremento de colonias = 

(Total de colonias del 

2018 * 100) / Total de 

colonias del 2017

173 173 71 41,04

INDICADORES OPERATIVOS

Sistema para el Desarrollo Integral de la Familia del Municipio de Zapopan, Jalisco



ALIMENTARIA

Contribuir a que reducir la 

pobreza alimentaria en 

Zapopan, a través de 

estrategias y programas 

que coadyuven a asegurar 

el derecho a una 

alimentación digna y 

adecuada 

Lograr una percepción 

positiva respecto al 

servicio otorgado a fin de 

mejorar la calidad de la 

alimentación y los 

programas de nutrición.

El 80% de los beneficiarios 

de las despensas 

municipales se encuentran 

satisfechos con el servicio.

Calidad Estratégico Anual

Porcentaje de 

stasfacción con el 

servicio = o > 80%

-- 44 23 52,27

TRABAJO SOCIAL

Brindar atención oportuna a 

individuos, familias y 

comunidades en situación 

de vulnerabilidad, 

otorgándoles apoyos y 

servicios asistenciales

Otorgar servicios y apoyos 

asistenciales a la 

población vulnerable del 

municipio de Zapopan

El número de beneficiarios 

atendidos por trabajo social 

aumentan respecto al 2017

Eficacia Gestión Anual

Porcentaje de 

incremento de 

beneficiarios = (Total de 

beneficiarios 2018 * 100) / 

Total de beneficiarios 

2017

1761 1761 1704 96,76

CENTRO 

METROPOLITANO DEL 

ADULTO MAYOR

Promover el envejecimiento 

activo y la concientización 

sobre el envejecimiento 

poblacional, propiciando 

una imagen positiva de la 

vejez en la sociedad

Proveer programas de 

envejecimiento activo a los 

adultos mayores del 

municipio de Zapopan

El 50% de los Adultos 

Mayores perciben mejorías 

biopsicosociales a partir de 

su asistencia al CEMAM

Calidad Gestión Anual

Porcentaje de percepcion 

de activación 

biospicosocial = o > 50%

-- 153 144 94,12

PAZ Y HABILIDADES 

COMUNITARIAS

Promocionar proyectos de 

atención a familias para el 

desarrollo de habilidades 

comunitarias que 

contribuyan a la 

construcción de una cultura 

de paz

Otorgar mayor cobertura 

de colonias visitadas para 

la promoción de 

actividades relacionadas 

con desarrollo de 

habilidades comunitarias y 

cultura de paz

Aumenta la cobertura de 

colonias por parte de la 

Ludoteca Móvil

Eficacia Gestión Anual

Porcentaje de 

incremento en la 

cobertura = (Total de 

colonias visitadas en el 

2018 * 100) / Total del 

colonias visitadas en el 

2017

27 27 32 118,52

CENTRO DE ATENCIÓN 

FAMILIAR

Otorgar atención 

psicológica para mejorar la 

convivencia familiar, la 

salud emocional y el 

desarrollo de habilidades 

sociales

Realizar intervenciones 

psicológicas en distintas 

modalidades con el fin de 

atender problemáticas 

familiares y desarrollar 

habilidades 

biopsicosociales

Aumenta la cantidad de 

beneficiarios que reciben 

atención psicológica para 

mejorar su salud 

biopsicosocial

Eficacia Gestión Anual

Porcentaje de 

incremento de 

beneficiarios = (Total de 

beneficiarios 2018 * 100) / 

Total de beneficiarios 

2017

4792 4792 4003 83,54

PROTECCIÓN A LA 

NIÑEZ Y 

ADOLESCENCIA

Contribuir en la protección y 

la restitución de los 

derechos de los NNA 

mediante el diseño y la 

ejecución de proyectos de 

atención y prevención

Proteger y restituir los 

derechos de NNA del 

municipio de Zapopan

Aumenta la cantidad de 

beneficiarios en servicios de 

atención y prevención 

brindados para la protección 

y restitución de los derechos 

de NNA

Eficacia Gestión Anual

Porcentaje de 

incremento de 

beneficiarios = (Total de 

beneficiarios 2018 * 100) / 

Total de beneficiarios 

2017 

2197 2197 1384 62,99

DELEGACION 

INSTITUCIONAL DE LA 

PROCURADURIA DE 

DEFENSA DE NIÑAS, 

NIÑOS Y 

ADOLESCENTES

Brindar asesoría legal, 

psicológica y asistencial a 

fin de disminuir el maltrato 

hacia Niñas, Niños y 

Adolescentes, y además de 

orientar a padres y tutores  

sobre los derechos de los 

mismos

Otorgar asesorías a 

padres y tutores de niños, 

niñas y adolescentes 

cuyos derechos hayan 

sido vulnerados.

Se mantiene el número de 

personas atendidas en 

asesorías legales, 

psicológicas y asistenciales, 

para disminuir el maltrato a 

Niñas, Niños y Adolescentes.

Eficacia Gestión Anual

Porcentaje de variación 

de personas atendidas = 

(Total de personas 2018 * 

100) / Total depersonas 

2017

4331 4331 3549 81,94



UNIDAD DE ATENCIÓN 

A LA VIOLENCIA 

FAMILIAR (UAVIFAM)

Otorgar atención en materia 

de asesorías y atención 

psicologica y legal a 

personas víctimas de 

violencia familiar. 

Asesorar y atender a 

personas víctimas de 

violencia familiar 

El número de atenciones a 

personas víctimas de 

violencia familiar, se 

mantiene respecto al 2017

Eficacia Gestión Anual

Porcentaje de variación 

de asesorías = (Total de 

asesorías 2018 * 100) / 

Total de asesorías 2017

823 823 227 27,58


