H. AYUNTAMIENTO DE ZAPOPAN

PROGRAMA OPERATIVO ANUAL (POA) ARO: 2011
Clave Descripcion
Direccién General DIF MUNICIPAL DE ZAPOPAN
Direccién DIRECCION JURIDICA
Departamento / Coordinacién PROCURADURIA DE LA DEFENSA DEL MENOR Y LA FAMILIA
Partida Presupuestal NO LLENARLO
No. Narrativa
Programa / Proceso / Proyecto PROCURADURIA DE LA DEFENSA DEL MENOR Y LA FAMILIA

BRINDAR ASESORIAS JURIDICAS, ORIENTACIONES DE TRABAJO SOCIAL Y ATENCIONES PSICOLOGICAS EN CASOS DE VIOLENCIA INTRAFAMILIAR; DESAHOGO DE TESTIMONIALES PUBLICAS PARA EL REGISTRO EXTEMPORANEO DE ACUERDO A LA LEY

Descripcién DEL REGISTRO CIVIL DEL ESTADO DE JALISCO; CONVENIOS ADMINISTRATIVOS, REPRESENTACION JURIDICA EN JUICIOS EN MATERIA FAMILIAR; PLATICA DE AVENIMIENTO DE CONFORMIDAD CON EL CODIGO CIVIL DEL ESTADO DE JALISCO.

FAMILIAS ZAPOPANAS CON CONOCIMIENTO DE SUS DERECHOS Y OBLIGACIONES, PARA ACTUAR CON RESPOSABILIDAD CONTRIBUYENDO A LA SOLUCION PACIFICA DE SUS PROBLEMAS DE INDOLE JURIDICO-FAMILIAR, AS| COMO, EL COMBATE DEL

Propésito FENOMENO SOCIAL DE LA VIOLENCIA INTRAFAMILAR.

Alcance y/o Medicién del Logro: (Cantidad, Calidad y

§ ATENCION DIRECTA AL 100% DE LAS PERSONAS QUE SOLICITEN LOS SERVICIOS VINCULADOS CON ALGUNA SITUACION JURIDICO-FAMILIAR, BRINDANDO UN SERVICIO PROFESIONAL, SENSIBLE, OPORTUNO Y CALIDO DURANTE TODO EL ARO.
mpo)

No. Linea(s) de Accién NOm. Ref. Estrategia Eje Rector

1 PROMOVER Y ESTABLECER LA CAPACIDAD DE SER EQUITATIVO, CORRECTO Y JUSTO, EN EL TRATO ENTRE MUJERES Y HOMBRES, EVITANDO EL ESTALLIDO DE CONFLICTOS VIOLENTOS DENTRO DE LA FAMILIA. SIN ZAPOPAN PROMOTOR DE LA EQUIDAD DE GENERO ZAPOPAN UNIDO Y CERCANO A LA GENTE

Productos Frecuencia de la

medicién de la
meta

Unidad de
Medida

Frecuencia de la
actividad

Condiciones para Lograr el
Producto

No. Procedimientos Generales Medio de Verificacién

° i del producto

(Mesurables)

ASESORIA EN DERECHO FAMILIAR (Subprograma)

SERVICIOS
Apoyo juridico a todos los miembros de las familias Informe estadistico Que la poblacién
que tengan problemas dandoles a conocer los mensual, libro de vulnerable acuda a las
Casos derechos y obligaciones que surgen de sus 7.125 Casos Anual Mensual gobierno de caday/o | diferentes Unidades de 560 539 569 291 587 693 679 658 592 555 501 226 6450 il
relaciones familiares, en su caso orientarlos sobre agenda de cada A'er@ién en busca de los
" . alternativas legales para resolver su situacién profesionista. servicios del programa.
Asesoria en Derecho Familiar
Inf tadisti i6
Acterdo de voluntades mediante el cual los e lrode ‘QUSS DOD‘GdC'O”‘
. 1 familia formali 3 vulnerable acuda alas
Casos '"'e”‘b“’zde o "‘“‘I’_ ) 255 Casos Anual Mensual gobierno de caday/o | diferentes Unidades de | 18 15 16 9 2 27 23 2 15 1 5 5 193 | 76
;ees:;ae:i:m: sus derechos y obligaciones al interior agenda de cada A'en;ic_’m en busca de los
Convenios " profesionista. servicios del programa.
Informe estadistico Que la poblacion
) " mensual, libro de vulnerable acuda a las
D
Casos | oemanda en materi familar presentada ante ! 323 Casos Anual Mensual gobierno de caday/o | diferentes Unidades de | 31 34 33 P 23 30 8 55 / 3 2 17 405 | 125
upremo Tribunal de Justicia. agenda de cada A'en?ic:)n en busca de los
Juicios nuevos profesionista. servicios del programa.
Infe tadisti i6
Documento elaborado en beneficio de las personas ';‘Z;TLTS"LSE ‘QUSS DOD‘GdC'O”‘
s - 3 vulnerable acuda alas
Casos para 'Z °b‘|e"°"j"ld: su AT‘GL"E:“"IC:"?”‘°VC"FAI 355 Casos Anual Mensual gobierno de caday/o | diferentes Unidades de | 29 27 63 15 25 2 24 29 2 35 2 24 351 | 99
:::irst:dao Zestja:;sioo en la Ley del Registro Civi agenda de cada A'en;ic_’m en busca de los
Testimoniales g profesionista. servicios del programa.
23
2,4 SERVICIOS
Promueve la resolucion de problemas en las Informe estadistico Que la poblacién
relaciones familiares, contribuyen a diagnosticar, mensual, libro de vulnerable acuda a las
Casos asesorar, orientar, capacitar, e intervenir en favor 1.987 Casos Anual Mensual gobierno de caday/o | diferentes Unidades de 235 177 288 135 299 304 212 263 278 277 222 88 2778 140
de personas o comunidades en su acceso a los agenda de cada Atencion en busca de los
Ori iones (Familiar) servicing de asistencia sarial o noliticas soriales ioni servicios del programa.
Informe estadistico i
Documento elaborado mediante el cual se busca N Que la poblacién
investigar y conocer la composicién familiar, nivel mensual, librode | vuinerable acuda alas
Casos smico, dindmica famili widad ial 15 Casos Anual Mensual gobierno de caday/o | diferentes Unidades de 2 4 3 3 2 3 3 2 2 1 25 167
Estudio P v i profesionista. servicios del programa.
- ) Informe est‘adl'stico Que la poblacién
Platica que toman los conyuges con un mensual, libro de vulnerable acuda a las
Casos profesionista de trabajo social para llevar a cabo su 73 Casos Anual Mensual gobierno de cada y/o diferentes Unidades de 7 1 6 8 7 8 6 5 12 10 13 5 98 134
tramite de divorcio administrativo. agenda de cada Afencion en busca de los
Platica de avenimiento profesionista. servicios del programa.




25

26 SERVICIOS
Informe estadistico Que la poblacién
Intervencion psicolégica en la cual se proporciona mensual, libro de vulnerable acuda a las
Casos ayuda, orientacion y apoyo para prevenir conflictos 211 Casos Anual Mensual gobierno de cada y/o diferentes Unidades de 18 23 20 4 28 16 18 20 16 6 6 13 188 89
y resolver problemas . agendadecada | Afencion en busca de los
Asesoria psicologica profesionista. servicios del progroma.
Informe estadistico Que la poblacién
Entrevista y aplicacion de pruebas psicologicas con mensual, libro de vulnerable acuda a las
Casos el objetivo de explorar distintos aspectos de la 53 Casos Anual Mensual gobierno de cada y/o diferentes Unidades de 9 4 24 6 7 4 8 1 4 3 1 4 75 142
personalidad. agenda de cada A'en§i§n en busca de los
Sesion por valoracion psicologica profesionista. servicios del programa.
Informe estadistico i
Tratamiento que cuadyuba a estimular radisti Que la poblacién
. . X mensual, libro de vulnerable acuda a las
Casos L | v 663 Casos Anual Mensual gobierno de cada y/o diferentes Unidades de 32 51 29 13 31 1l 27 18 7 9 5 13 246 37
brbleno o s actidds o id oo ssendadecada | Afencion n busca de o
Sesion psicologica individual ) profesionista. servicios del programa.
Tratamiento que cuadyuba a estimular Informe estadistico Que la poblacién
i imi y mensual, libro de vulnerable acuda a las
Casos sentimientos en las personas que presentan 68 Casos Anual Mensual gobierno de caday/o | diferentes Unidades de 5 3 4 2 2 6 5 7 6 2 2 44 45
p enla idad o en sus agenda de cada Afencion en busca de los
Sesion psicologica de pareja de pareja. profesionista. servicios del programa.
Infe tadisti i6
Tratamiento que cuadyuba a estimular niorme estadistico Que la poblacién
e dyu y mensual, libro de vulnerable acuda a las
Casos timient | it 121 Casos Anual Mensual gobierno de cada y/o diferentes Unidades de 6 2 8 3 9 8 5 6 1 4 13 1 66 55
s s e
Sesion psicologica familiar i profesionista. servicios del programa.
2,7
2,8 APOYOS
o i6 i6n dirigi Informe estadistico Que la poblacion
Gestion y recepcién de documentacion dirigido a mensual, solicitudes vulnerable acuda a las
Tramites personas adultas mayores, a fin de obtener su 313 Casos Anual Mensual " 'd ) diferentes Unidades de
credencial. 'E;;i’;; asene Atencion en busca de los
Credencial INAPAM servicios del programa.
o i6 i6n dirigi Informe estadistico Que la poblacion
Gestion y recepcién de documentacion dirigido a mensual, solicitudes vulnerable acuda a las
Tramites personas adultas mayores, a fin de obtener su 313 Casos Anual Mensual 'd ) diferentes Unidades de
credencial. ';;;Z’;;a asenel Afencion en busca de los
Credencial Plan Venerable servicios del programa.
Que la poblacién
29 7.125 vuneratie ocudaalos | 205 | 89 | s | 29 1978 | 28
POBLACION (Asesoria en Derecho Familiar] .
3
VIOLENCIA INTRAFAMILIAR Y MALTRATO AL MENOR (Subprograma)
31
32 SERVICIOS
Servicios de orientacion y asistencia juridica a las Informe estadistico Que la poblacién
personas involucradas en casos de violencia mensual, libro de vulnerable acuda a las
Casos intrafamiliar, procurando el respeto de sus 1.523 Casos Anual Mensual gobierno de cada y/o diferentes Unidades de 191 512 118 76 157 138 134 226 155 197 235 90 2229 146
derechos orientédndolos sobre alternativas legales agenda de cada A'em_:ién en busca de los
para resolver su situacion. profesionista. servicios del programa.
Asesoria en Violencia Intrafamiliar
Informe estadistico Que la poblacién
Hechos presuntamente delictuosos dados a mensual, libro de vulnerable acuda a las
Casos conocer a la Procuraduria General de Justicia del 94 Casos Anual Mensual gobierno de cada y/o diferentes Unidades de 3 3 1 3 6 9 7 17 6 55 59
Estado. agenda de cada AOem_:ién en busca de los
Denuncias profesionista. servicios del programa.
Informe estadistico Que la poblacién
Deteccién de un caso con antecedentes de mensual librode | vunerable acuda alas
Casos ) | hacia nit " dol 10 Casos Anual Mensual gobierno de caday/o | diferentes Unidades de 1 3 2 1 7 70
agresién sexual hacia nifios, nifias y adolescentes. agenda de cada Afencién en busca delos
Probable caso de ESCI profesionista. servicios del programa.
Informe estadistico Que la poblacién
Asesoria de un caso con antecedentes de agresion mensual, librode | vuinerable acuda alas
Casos | hacia nif - dol 5 Casos Anual Mensual gobierno de cada y/o diferentes Unidades de 1 2 3 60
sexual hacia nifios, nifias y adolescentes. agenda de cada Afencién en busca delos
Orientacion a caso de ESCI profesionista. servicios del programa.




SERVICIOS

Orientaciones violencia intrafamiliar y/o maltrato

Promueve la resolucion de problemas en las
relaciones familiares, contribuyen a diagnosticar,

Informe estadistico
mensual, libro de

Que la poblacién
vulnerable acuda a las

Investigacion de reportes de maltrato de atencién, seguimiento y/o supervision

Orientacion a caso de ESCI

Casos ) ) . N £ 1.789 Casos Anual Mensual gobierno de cada y/o diferentes Unidades de 100 120 190 110 178 264 209 202 184 184 205 94 2040 114
asesorar, orientar, capacitar, e intervenir en favor agenda de cada Afencion en busca de los
de personas victimas de violencia intrafamiliar. orofesionista. servicios del programa.
Informe estadistico i6
Investigaciones de caracter social realizadas en los radisti Que la poblacién
domicilios, con Ia finalidad de atender, corroborar, mensual, librode | vulnerable acuda alas
Casos d ! brind isi6 ! ’ 2.629 Casos Anual Mensual gobierno de cada y/o diferentes Unidades de 150 189 364 125 302 318 80 164 164 140 165 71 2232 85
lescartaro y/o brindar supervision a casos Jgenda de cada Afencion en busca de los
rtad 8 o
reportados. profesionista. servicios del programa.
Informe T‘It_abd“:m Que la poblacion
o de un caso con de m.enSUH. ibro de vy\nerable cgudc alas
Casos N L N 5 Casos Anual Mensual gobierno de cada y/o diferentes Unidades de 3 3 13 120
agresion sexual hacia nifios, nifias y adolescentes.

agenda de cada
profesionista.

Atencién en busca de los
servicios del programa.

Traslados




36 SERVICIOS
Informe estadistico Que la poblacién
Intervencion psicoldgica en la cual se proporciona mensual, libro de vulnerable acuda a las
Casos ayuda, orientacion y apoyo para prevenir estallidos 609 Casos Anual Mensual gobierno de cada y/o diferentes Unidades de 55 62 54 29 76 75 84 75 67 59 69 24 729 120
de violencia. agenda de cada A'en;ic?n en busca de los
Asesoria psicologica de violencia profesionista. servicios del programa.
Proceso de ayuda dirigida a apoyar a una persona o Informe estadistico Que la poblacion
familia a soportar un suceso traumético de modo mensual, libro de vulnerable acuda a las
Casos que la probabilidad de efectos negativos como 34 Casos Anual Mensual gobierno de cada y/o diferentes Unidades de 2 4 2 4 2 2 5 3 1 1 2 4 32 94
dafios fisicos 0 emocionales se aminore y la agendadecada | Afencion en busca de los
. . probabilidad de crecimiento se incremente. profesionista. servicios del programa.
Intervenciones en crisis
Inf tadisti i6
Entrevista y aplicacion de pruebas psicologicas con "‘“Z';":jjslizr:d':" ‘Quetlj pob\zucn‘
o N 2 vulnerable acuda alas
Casos el °b’_e""T de °|°"f'"“a’ ° d:“a“a’ dafio | 7% Casos Anual Mensual gobierno de caday/o | diferentes Unidades de | 55 6 52 39 33 & 68 73 6 59 2 n 606 | 76
emocional y/o la pre.se:cla. Ie un. tr.asmrno rr.\enta agenda de cada Atencion en busca de los
grave, a e violencia - ici
Sesion por valoracion psicologica de violencia profesionista. servicios del programa.
Infe isti i6
Tratamiento que busca encontrar la solucién a un norme est‘adlstlco Que la poblacién
especifico, ifi a mensual, libro de vulnerable acuda a las
Casos o del P bio d 4 . vl individual, 1.198 Casos Anual Mensual gobierno de caday/o | diferentes Unidades de 27 12 104 61 62 86 96 84 100 105 30 65 932 78
tra\:es el C|am' |Io e.p.remlias, ;mve individual, agenda de cada Afencidn on busea de los
en torno a la violencia intrafamiliar. - ici
Sesion psicologica individual de violencia profesionista. servicios del programa.
Infe isti i6
Tratamiento que busca encontrar la solucién a un norme est‘adlstlco Que la poblacién
especifico, ifi a mensual, libro de vulnerable acuda a las
Casos o del bio d 4 . el | 208 Casos Anual Mensual gobierno de caday/o | diferentes Unidades de 3 18 13 12 15 23 23 25 16 7 155 75
:raves le c.arln o .eprefmlsif,a nivel conyugal, en agenda de cada Afencidn on busea de los
orno a la violencia intrafamiliar. - ici
Sesion psicologica de pareja de violencia profesionista. servicios del programa.
Infe isti i6
Tratamiento que busca encontrar la solucién a un norme est‘adlstlco Que la poblacién
especifico . N mensual, libro de vulnerable acuda a las
Casos o del P bio d 4 . a dinmi 526 Casos Anual Mensual gobierno de caday/o | diferentes Unidades de 22 7 79 32 45 33 42 72 56 45 46 31 574 109
:rav‘ei‘s e catm o Ie pferlnlsa.s, ?" af '"T”CB agenda de cada Atencién en busca de los
amiliar, en torno a la violencia intrafamiliar. - ici
Sesion psicologica familiar de violencia profesionista. servicios del programa.
Ayuda dirigida a personas y/o familias que Informe estadistico Que la poblacion
experimentan problemas relativos a abuso sexual, mensual, libro de vulnerable acuda a las
Casos enfocada a la orientacién sobre el desarrollo, 5 Casos Anual Mensual gobierno de caday/o | diferentes Unidades de 1 1 2 6 6 16 320
prevencion y tratamiento de dicha problematica en agenda de cada Afencion en busca de los
ori ion a caso de ESCI la infancia. profesionista. servicios del programa.
Que la poblacion
37 6.635 vunerable acuda alas |75 | gy | o9 | sa4 | 957 | 987 9 1037 931 943 363 7349 | 1M

POBLACION
Menor)

(Vilolencia Intrafamiliar y Maltrato al

diferentes Unidades de
Atencién en busca de los




