
AÑO: 2012

Clave

Dirección General

Dirección

Departamento / 

Coordinación

Partida Presupuestal

No.

Programa / Proceso / 

Proyecto

Descripción

Propósito

Alcance y/o Medición del 

Logro: (Cantidad, Calidad y 

Tiempo)

No. Núm. Ref.

1 S/N

2 S/N

No. Tipologia
Productos Entregables 

(Mesurables)

Atributo(s) o característica(s) del 

producto
Metas     2012

Unidad de 

Medida

Frecuencia de la 

actividad 

Frecuencia de la 

medición de la 

meta

Medio de 

Verificación 

Condiciones para 

Lograr el 

Producto

Ene Feb Mar Abr May Jun Jul Ago Sep Oct Nov Dic Total %

1

1.1

30
CURSOS Y 

DIPLOMADOS 
TRIMESTRAL TRIMESTRAL 0 0

5000 SESIONES TRIMESTRAL TRIMESTRAL 786 794 759 316 646 661 362 556 224 5104 102

6
CURSOS Y 

DIPLOMADOS 
TRIMESTRAL TRIMESTRAL 0 0

200 SESIONES TRIMESTRAL TRIMESTRAL 12 16 72 100 50

25
CURSOS Y 

DIPLOMADOS 
TRIMESTRAL TRIMESTRAL 0 0

600 SESIONES TRIMESTRAL TRIMESTRAL 21 16 37 6

30
CURSOS Y 

DIPLOMADOS 
TRIMESTRAL TRIMESTRAL 0 0

6000 SESIONES TRIMESTRAL TRIMESTRAL 369 438 543 339 517 388 295 458 236 3583 60

1.2

APOYO
RECONOCIMIENT

OS

APOYO EN ESPECIE PARA 

CONCLUIR SUS ESTUDIOS  

EN LOS CURSOS O 

DIPLOMADOS

7
POBLACION 

BECADA
TRIMESTRAL TRIMESTRAL

ESTUDIO 

SOCIOECON

OMICO 

REALIZADO 

POR TRABAJO 

SOCIAL

CON 

RESPECTO A 

LAS 

NECESIDADES 

DE LOS 

USUARIOS

0 0

1.3 POBLACIÓN 550 158 170 170 162 137 114 104 163 13 1191 217

Dirección de Desarrollo Comunitario y Grupos Vulnerables

Promoción y Desarrollo Comunitario

Línea(s) de Acción Estrategia Eje Rector

Curso Bàsico de Computacion 

SERVICIO

Cursos

CAPACITAR AL 100% DE LA 

POBLACION INSCRITA EN 

DISCIPLINAS COMO: CURSO DE 

COMPUTACION BÁSICA, 

HABILIDADES BÁSICAS DE 

INFORMATICA, INGLES, 

NEGOCIOS, ETC

LISTAS DE 

ASISTENCIA

DEMANDA DE 

CURSOS POR 

PARTE DE LA 

CIUDADANIA

Curso Bàsico Infantil

Cursos

Llevar a cabo los lineamientos necesarios que contribuyan a mejorar las condiciones sociales, culturales y económicas de la población  

Zapopana que así lo requieran.

H. AYUNTAMIENTO DE ZAPOPAN

PROGRAMA OPERATIVO ANUAL (POA)

Descripción

Sistema DIF Municipal Zapopan.

Centros de Desarrollo Comunitario y Unidades de Capacitación para la Confección Industrial.

Población del Municipio de Zapopan capacitada  en  talleres de autoempleo y cooperativas sociales u otros, e incorpoda a la  productividad social. 

Brindar Atención al 100% de la Población Inscrita en los Talleres de Capacitación para el Autoempleo durante el 2011.

5300

Narrativa

Desarrollo de capacidades  y habilidades productivas y de autoempleo para la vida a través de cursos de capacitación.

Zapopan Formador de la Ciudadania Zapopan unido y cercano a la gente.

Fomento de la práctica del deporte y la convivencia familiar y social. Zapopan promotor del Deportey la Recreación Zapopan unido y cercano a la gente.

Procedimientos Generales

CENTROS COMUNITARIOS DE APRENDIZAJE (CCA´S) (Programa)
SERVICIOS

APOYOS

Becas

Cursos
LISTAS DE 

ASISTENCIA

DEMANDA DE 

CURSOS POR 

PARTE DE LA 

Diplomado en ingles Cursos
LISTAS DE 

ASISTENCIA

DEMANDA DE 

CURSOS POR 

PARTE DE LA 

Diplomados HBI
LISTAS DE 

ASISTENCIA

DEMANDA DE 

CURSOS POR 

PARTE DE LA 

Población (CCA´S)



2

Servicio

Sesiones a Población capacitada 

mediante talleres y cursoso en 

cdcs.

1152 Servicio semestral mensual

listas de 

asistencia y 

fotografias

Demanda de la 

población
469 251 385 303 386 306 326 358 233 3017 262

Servicio

Sesiones a Población capacitada 

mediante talleres y cursoso en 

cdcs.

1440 Servicio semestral mensual

listas de 

asistencia y 

fotografias

Demanda de la 

población
92 83 90 53 97 32 75 88 85 695 48

Servicio

Sesiones a Población capacitada 

mediante talleres y cursoso en 

cdcs.

1200 Servicio semestral mensual

listas de 

asistencia y 

fotografias

Demanda de la 

población
396 324 333 378 591 512 428 550 370 3882 324

Servicio

Sesiones a Población capacitada 

mediante talleres y cursoso en 

cdcs.

1728 Servicio semestral mensual

listas de 

asistencia y 

fotografias

Demanda de la 

población
31 36 4 6 22 4 7 110 6

Servicio

Sesiones a Población capacitada 

mediante talleres y cursoso en 

cdcs.

1008 Servicio semestral mensual

listas de 

asistencia y 

fotografias

Demanda de la 

población
117 363 235 107 189 206 46 72 80 1415 140

Servicio

Sesiones a Población capacitada 

mediante talleres y cursoso en 

cdcs.

1536 Servicio semestral mensual

listas de 

asistencia y 

fotografias

Demanda de la 

población
367 323 280 222 295 273 255 344 295 2654 173

Servicio

Sesiones a Población capacitada 

mediante talleres y cursoso en 

cdcs.

1800 Servicio semestral mensual

listas de 

asistencia y 

fotografias

Demanda de la 

población
62 56 26 47 63 26 18 22 28 348 19

Servicio

Sesiones a Población capacitada 

mediante talleres y cursoso en 

cdcs.

4000 Servicio semestral mensual

listas de 

asistencia y 

fotografias

Demanda de la 

población
845 559 607 563 623 349 230 564 575 4915 123

Servicio

Sesiones a Población capacitada 

mediante talleres y cursoso en 

cdcs.

150 Servicio semestral mensual

listas de 

asistencia y 

fotografias

Demanda de la 

población
15 18 24 10 25 22 114 76

Servicio

Sesiones a Población capacitada 

mediante talleres y cursoso en 

cdcs.

500 Servicio semestral mensual

listas de 

asistencia y 

fotografias

Demanda de la 

población
33 56 41 49 53 27 76 26 361 72

Servicio

Sesiones a Población capacitada 

mediante talleres y cursoso en 

cdcs.

450 Servicio semestral mensual

listas de 

asistencia y 

fotografias

Demanda de la 

población
53 60 58 25 57 51 56 78 68 506 112

Servicio

Sesiones a Población capacitada 

mediante talleres y cursoso en 

cdcs.

2500 Servicio semestral mensual

listas de 

asistencia y 

fotografias

Demanda de la 

población
205 134 180 143 214 198 152 94 92 1412 56

Servicio

Sesiones a Población capacitada 

mediante talleres y cursoso en 

cdcs.

4000 Servicio semestral mensual

listas de 

asistencia y 

fotografias

Demanda de la 

población
489 423 347 234 377 273 208 195 182 2728 68

Servicio

Sesiones a Población capacitada 

mediante talleres y cursoso en 

cdcs.

3000 Servicio semestral mensual

listas de 

asistencia y 

fotografias

Demanda de la 

población
819 1000 960 584 1031 951 835 867 668 7715 257

Servicio

Sesiones a Población capacitada 

mediante talleres y cursoso en 

cdcs.

300 Servicio semestral mensual

listas de 

asistencia y 

fotografias

Demanda de la 

población
22 23 20 14 49 16 114 96 21 375 125

Servicio

Sesiones a Población capacitada 

mediante talleres y cursoso en 

cdcs.

400 Servicio semestral mensual

listas de 

asistencia y 

fotografias

Demanda de la 

población
37 32 42 27 24 30 41 20 12 265 66

Servicio

Sesiones a Población capacitada 

mediante talleres y cursoso en 

cdcs.

50 Servicio semestral mensual

listas de 

asistencia y 

fotografias

Demanda de la 

población
0 0

Servicio

Sesiones a Población capacitada 

mediante talleres y cursoso en 

cdcs.

3000 Servicio semestral mensual

listas de 

asistencia y 

fotografias

Demanda de la 

población
292 280 295 111 56 61 216 317 240 1868 62

Servicio

Sesiones a Población capacitada 

mediante talleres y cursoso en 

cdcs.

3000 Servicio semestral mensual

listas de 

asistencia y 

fotografias

Demanda de la 

población
469 251 385 303 386 306 326 358 233 3017 101

Servicio

Sesiones a Población capacitada 

mediante talleres y cursoso en 

cdcs.

1500 Servicio semestral mensual

listas de 

asistencia y 

fotografias

Demanda de la 

población
217 231 235 248 132 140 254 253 160 1870 125

Servicio

Sesiones a Población capacitada 

mediante talleres y cursoso en 

cdcs.

10 Servicio semestral mensual

listas de 

asistencia y 

fotografias

Demanda de la 

población
11 60 97 89 93 52 214 616 6160

2.2 POBLACIÓN 10,000 1063 992 942 905 810 708 750 840 395 7405 74

PROMOCION Y DESARROLLO COMUNITARIO (Capacitación Comunitaria) (Programa)

SERVICIOS

 Reposteria 

SERVICIO

Aplicación de Uñas

Baile Folklorico,  Aeribics, taitiano, salon, Hawaiano, 

infantil, Latino, Regional, Ballet, etc.

Cocina general, Internacional, italiana, mexicana, 

Oriental, Vegetariana, etc.

Computacion

Corte Cofeccion (UCCI)

Cuidado Cabello, cosmetologia, Manos y Pies

Cultora de Belleza

Decoracion de Globos

Decoracion de Pastele

Dibujo y Pintura

Primeros Auxilios

Gelatina Basica, Artistica, Avanzada e Inyectada

Ingles

Karate

Manualidades

Peinado Infantil

Personalidad

Reposteria

Ritmo Latino

Zumba

Población (Capacitación Comunitaria)



3

3.1

información  

solitadada
información  solitadada 2000

registro de 

usuarios
anual mensual

libreta de 

registro
demanda del 

servicio
288 139 117 92 108 70 85 81 60 1040 52

apoyo asistencial apoyo asistencial 1000 gestión anual mensual expedientes
demanda del 

servicio
173 53 54 33 34 22 64 19 8 460 46

apoyo asistencial apoyo asistencial 150 oficios anual mensual oficios
demanda del 

servicio
82 29 21 8 12 16 3 2 173 115

apoyo asistencial apoyo asistencial 1000 gestiones anaul mensual
oficos de 

comision
demanda de 

servicio
216 100 62 38 66 80 84 71 27 744 74

POBLACIÓN 15 1009 451 603 293 369 448 443 300 110 4026 26840

3.2

APOYO A 

MENORES 

ESCOLARIZADOS 

EN EDAD DE 3 A 

12 AÑOS

APOYO A MENORES 

ESCOLARIZADOS EN EDAD 

DE 3 A 12 AÑOS

200,000
DESAYUNO 

ESCOLAR
anual mensual

entrega de 

desayunos
pago de 

desayunos
0 0

APOYO A 

MENORES 

ESCOLARIZADOS 

EN EDAD DE 3 A 

12 AÑOS

APOYO A MENORES 

ESCOLARIZADOS EN EDAD 

DE 3 A 12 AÑOS

100,000
DESAYUNO 

ESCOLAR
anual mensual

engrega de 

desayunos
pago de 

desayunos
0 0

apoyo asistencial apoyo asistencial 30,000 despensa anual mensual
entrega de 

despensa
 firma de 

asistencia
0 0

APOYO A 

MENORES NO 

ESCOLARIZADOS

APOYO A MENORES NO 

ESCOLARIZADOS
50,000 LITROS anual mensual

entrega de l 

leche

firma de 

asistencia y 

pago

0 0

2,900 0 0

4

4.1

Credenciales 

para descuentos 

en servicios y 

productos

Credenciales para 

descuentos en servicios y 

productos

1000 Credencial anual mensual
entrega de 

credencial
formatos en 

existencia
71 20 12 6 2 16 7 9 3 146 15

Credenciales para 

descuentos en 

servicios y productos

Credenciales para descuentos en 

servicios y productos
1,000 credencial anual mensual

entrega de 

credencial

necesidades 

de la 

población

102 60 57 31 40 23 29 33 30 405 41

Grupos 

comunitarios de 

convivencia

Grupos comunitarios de 

convivencia
1000 club anual mensual infome

lista de 

asistencia
619 903 258 452 434 510 508 546 551 4781 478

apoyo asistencial apoyo asistencial 500 gestiones anual mensual
oficio de 

comisión
demanda de 

servicio
216 100 62 38 66 80 84 71 27 744 149

apoyo asistencial apoyo asistencial 500 gestiones anual mensual informe
demanda de 

servicio
173 53 54 33 34 22 64 19 8 460 92

4.2 POBLACIÓN 2,000 45 48 22 38 47 42 38 280 14

5

5.1

Actividad

EVENTO DURANTE EL CUAL 

SE DESARROLLA UNA 

CONSEJERIA PROFESIONAL 

PSICOLOGICA

1000 SESIONES ANUAL MENSUAL ESTADISTICO

DEMANDA Y 

ASISTENCIA 

DE 

POBLACION

0 0

Valoraciones
Aplicación y evaluación de 

test psicologicos.
250 SESIONES ANUAL MENSUAL Informes

DEMANDA Y 

ASISTENCIA 

DE 

POBLACION

66 52 29 32 59 58 28 42 28 394 158

SESIONES 

PSICOLOGICAS

EVENTO DURANTE EL CUAL 

SE DESARROLLA UNA SESION 

TERAPEUTICA

7000 SESIONES ANUAL MENSUAL ESTADISTICO

DEMANDA Y 

ASISTENCIA 

DE 

POBLACION

0 0

Terapias

EVENTO DURANTE EL CUAL 

SE DESARROLLA UNA SESION 

TERAPEUTICA EN CALIDAD 

DE URGENTE.

50 Sesiones Anual Mensual Informes
Asistencia de 

Población
6 10 6 3 5 9 1 10 1 51 102

Capacitacion

Grupos Psicoeducativos 

con metodologia 

participatia cuya finalidad 

es la reflexion y el 

reaprendizaje de diversos 

temas en torno a las 

necesidades de las familias.

400 Sesiones Anual Mensual Informes
Demanda de 

Población
37 28 18 37 38 26 26 31 241 60

5.2 POBLACIÓN 4,000 505 560 475 369 420 505 485 423 227 3969 99

POBLACIÓN 2,500 5 45 57 21 77 36 36 76 24 377 15

Población

APOYOS

Estudios sociofamiliares

Oficios para descuento en mercados

Visitas

TRABAJO SOCIAL (Act. Operativa)

SERVICIOS

Entrevista orientacion

SERVICIO

Población (Adulto Mayor en Desamparo)

PSICOLOGIA GENERAL (Act. Operativa)

SERVICIOS

 Asesoría

SERVICIO

Evaluaciones Psicometricas

Terapias (Indivudual, Familiar, pareja y Grupal)

Intervensión en crisis

Escuela para padres

Estudios sociofamiliares

Desayunos escolares calientes

APOYO

Desayunos escolares frios

Despensas

PROALIMNE

Población (T.S)

ADULTOS MAYORES EN DESAMPARO (Act. Operativa)

SERVICIOS

Credenciales de INAPAM

SERVICIOCredenciales Plan venerable

Pláticas a clubs de adultos mayores

Visitas

Población (Psicologia General)

Población (Familias Unidas)



Actividad

EVENTO DURANTE EL CUAL 

SE DESARROLLA UNA 

CONSEJERIA PROFESIONAL 

PSICOLOGICA

150 SESIONES ANUAL MENSUAL ESTADISTICO

DEMANDA Y 

ASISTENCIA 

DE 

POBLACION

0 0

Valoraciones
Aplicación y evaluación de 

test psicologicos.
20 Accion ANUAL MENSUAL Informes

DEMANDA Y 

ASISTENCIA 

DE 

POBLACION

0 0

SESIONES 

PSICOLOGICAS

EVENTO DURANTE EL CUAL 

SE DESARROLLA UNA SESION 

TERAPEUTICA

500 SESIONES ANUAL MENSUAL ESTADISTICO

DEMANDA Y 

ASISTENCIA 

DE 

POBLACION

2 1 3 1

Terapias

EVENTO DURANTE EL CUAL 

SE DESARROLLA UNA SESION 

TERAPEUTICA EN CALIDAD 

DE URGENTE.

10 Sesiones Anual Mensual Informes
Asistencia de 

Población
0 0

POBLACIÓN 600 1 1 2 0

PSICOLOGIA EN LA VIOLENCIA (Act.Operativas)

SERVICIOS

 Asesoría

SERVICIOS

Evaluaciones Psicometricas

Terapias (Indivudual, Familiar, pareja y Grupal)

Intervensión en crisis

Población (Psicologia  en Violencia)


