H. AYUNTAMIENTO DE ZAPOPAN

PROGRAMA OPERATIVO ANUAL (POA) ANO: 2012
Clave Descripcion
Direccién General DIF MUNICIPAL DE ZAPOPAN
Direccién DIRECCION JURIDICA
Departamento / Coordinacién PROCURADURIA DE LA DEFENSA DEL MENOR Y LA FAMILIA
Partida Presupuestal NO LLENARLO
No. Narratfiva
Programa / Proceso / Proyecto PROCURADURIA DE LA DEFENSA DEL MENOR Y LA FAMILIA
BRINDAR ASESORIAS JURIDICAS, ORIENTACIONES DE TRABAJO SOCIAL Y ATENCIONES PSICOLOGICAS EN CASOS DE VIOLENCIA INTRAFAMILIAR; DESAHOGO DE TESTIMONIALES PUBLICAS PARA EL
Descripcion REGISTRO EXTEMPORANEO DE ACUERDO A LA LEY DEL REGISTRO CIVIL DEL ESTADO DE JALISCO; CONVENIOS ADMINISTRATIVOS, REPRESENTACION JURIDICA EN JUICIOS EN MATERIA FAMILIAR; PLATICA
DE AVENIMIENTO DE CONFORMIDAD CON EL CODIGO CIVIL DEL ESTADO DE JALISCO.
- FAMILIAS ZAPOPANAS CON CONOCIMIENTO DE SUS DERECHOS Y OBLIGACIONES, PARA ACTUAR CON RESPOSABILIDAD CONTRIBUYENDO A LA SOLUCION PACIFICA DE SUS PROBLEMAS DE INDOLE
Propésito JURIDICO-FAMILIAR, AS| COMO, EL COMBATE DEL FENOMENO SOCIAL DE LA VIOLENCIA INTRAFAMILAR.
Alcance y/o Medicién del Logro: (Cantidad, ATENCION DIRECTA AL 100% DE LAS PERSONAS QUE SOLICITEN LOS SERVICIOS VINCULADOS CON ALGUNA SITUACION JURIDICO-FAMILIAR, BRINDANDO UN SERVICIO PROFESIONAL, SENSIBLE,
Calidad y Tiempo) OPORTUNO Y CALIDO DURANTE TODO EL ARO.
No. Linea(s) de Accién NGOm. Ref. Estrategia Eje Rector
PROMOVER Y ESTABLECER LA CAPACIDAD DE SER EQUITATIVO, CORRECTO Y JUSTO, EN EL TRATO ENTRE MUJERES Y HOMBRES, EVITANDO EL ESTALLIDO DE CONFLICTOS
1 VIOLENTOS DENTRO DE LA FAMILIA. S/N ZAPOPAN PROMOTOR DE LA EQUIDAD DE GENERO ZAPOPAN UNIDO Y CERCANO A LA GENTE
Productos Unidad de Frecuencia de la Frecuencia de la Condiciones para Lograr
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Medida

actividad medicién de la | Medio de Verificacion
i

el Producto

(Masurablac)

ASESORIA EN DERECHO FAMILIAR (Subprograma)

SERVICIOS

Apoyo juridico a todos los miembros de las Informe estadistico ]
familias que tengan problemas déndoles a N Que la poblacién
conocer los derechos y obligaciones que surgen mensual, librode | - vuinerable acuda alas
Casos d Jaci famili 6.450 Casos Anual Mensual gobierno de caday/o | diferentes Unidades de 735 628 445 241 476 2525 39%
e sus relaciones familiares, en su caso agenda de cada Afencién en busca de los
o orientarlos sobre altenativas legales para orofesionista, servicios del programa.
Asesoria Juridica resolver su situacién
Informe estadistico Que la poblacion
Demanda en materia familiar presentada ante el mensual, libro de vulnerable acuda a las
Casos Supremo Tribunal de Justicia del Estado de 405 Casos Anual Mensual gobierno de cada y/o diferentes Unidades de 36 42 26 25 19 148 37%
Jalisco. agenda de cada Atencién en busca de los
Juicios nuevos profesionista. servicios del programa.
29 1.000 573 528 384 241 422 2148 | 215%
POBLACION (Asesoria en Derecho Familiar)
3
VIOLENCIA INTRAFAMILIAR Y MALTRATO AL MENOR (Subprograma)
31
32 SERVICIOS
Servicios de orientacion y asistencia juridica a las Informe estadistico Que la poblacion
personas involucradas en casos de violencia mensual, libro de vulnerable acuda alas
Casos intrafamiliar, procurando el respeto de sus 2.229 Casos Anual Mensual gobierno de caday/o | diferentes Unidades de 228 195 120 66 138 747 34%
derechos orientandolos sobre alternativas legales agenda de cada Afencién en busca de los
. . para resolver su situacion. profesionista. servicios del programa.
Asesoria en Violencia Intrafamiliar
Informe estadistico Que la poblacién
Hechos presuntamente delictuosos dados a mensual, libro de vulnerable acuda a las
Casos conocer a la Procuraduria General de Justicia del 55 Casos Anual Mensual gobierno de caday/o | diferentes Unidades de 2 12 3 1 18 33%
Estado. agenda de cada Atencién en busca de los
Denuncias presentadas 8 servicios del programa.
Documento elaborado en beneficio de las Informe estadistico ‘Quek‘; Dob‘zciéf'l
i6 I, libro de vulnerable acuda a las
personas para la obtencién de su Acta de mensual, -
Casos 351 Casos Anual Mensual i dif tes Unidades d 35 33 16 12 21 nz 338
Nacimiento, de acuerdo a lo sefialado en la Ley gobierno de cada y/o " erenies Unidades de %
ento, de: § agendadecada | Atencion en busca de los
Testimoniales del Registro Civil del Estado de Jalisco. A senvicios del programa.
Informe estadistico i6
Acuerdo de voluntades mediante el cual los mensual. libro de ‘Quel\; p°b“ijc'°”|
miembros de la familia formalizan un trato . vulnerable acuda alas
Casos cto d d h bligaci ! 193 Casos Anual Mensual gobierno de cada y/o diferentes Unidades de 21 14 12 4 16 67 35%
retspe. ‘; EI sus derechos y obligaciones a| agenda de cada Atencion en busca de los
interior de la misma. ici
Convenios profesionista. servicios del programa.
Informe estadistico Que la poblacion
. mensual, libro de vulnerable acuda a las
Deteccién de un caso con antecedentes de
Casos . I hacia nifi - dol e 7 Casos Anual Mensual gobierno de cada y/o diferentes Unidades de 5 3 8 114%
agresion sexual hacia nifios, nifias y adolescentes. agenda de cada Afencion en busca de los
Probable caso de ESCI profesionista. servicios del programa.
Informe estadistico Que la poblacion
. mensual, libro de vulnerable acuda a las
Asesorfa de un caso con antecedentes de
Casos L I hacia nifi . dol e B Casos Anual Mensual gobierno de cada y/o diferentes Unidades de 4 3 1 8 267%
agresion sexual hacia nifios, nifias y adolescentes. agenda de cada Afencion en busca de los
Orientacion a caso de ESCI profesionista. servicios def programa.
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33
34 SERVICIOS
" Informe estadistico Que la poblacion
Promueve la resolucién de problemas en las ronsual ibro do Que o P x
. . : N . ual, i vulnerable acuda alas
o S o relaciones familiares, contribuyen a diagnosticar, N y ©
Orientaciones violencia intrafamiliar Casos 3 ) Ve 8 1.100 Casos Anual Mensual gobierno de caday/o | diferentes Unidades de 149 145 140 85 148 667 61%
asesorar, orientar, capacitar, e intervenir en favor o dol
ds icti de violencia intrafamili; agenda de cada Afencion en busca de los
e personas victimas de violencia intrafamiliar. profesionista, servicios del programa.
" Informe estadistico Que la poblacion
Promueve la resolucién de problemas en las monsual ibro do Que ko P x
. . : " . ual, i vulnerable acuda alas
. relaciones familiares, contribuyen a diagnosticar, N y ©
Orientaciones maltrato al menor Casos N niribuys € 500 Casos Anual Mensual gobierno de caday/o | diferentes Unidades de 55 71 52 20 58 256 51%
asesorar, orientar, capacitar, e intervenir en favor o dol
4 e ‘de violencia intrafamili agenda de cada Atencién en busca de los
e personas victimas de violencia intrafamiliar. profesionista, servicios del programa.
Promueve la resolucién de problemas en las Informe estadistico Que la poblacién
relaciones familiares, contribuyen a diagnosticar, mensual, libro de vulnerable acuda alas
Orientaciones (Familiar) Casos asesorar, orientar, capacitar, e intervenir en favor 2.200 Casos Anual Mensual gobierno de caday/o | diferentes Unidades de 241 203 203 138 214 999 45%
de personas o comunidades en su acceso a los agenda de cada Atencién en busca de los
servicios de asistencia social o politicas sociales. profesionista. servicios del programa.
B . . . Informe estadistico Que la poblacion
Investigaciones de caracter social realizadas en mensual, libro de \ o P )
los domicilios, con la finalidad de atender, - vulnerable acuda alas
Casos +roborar, descartaro y/o brindar supervisién 2.200 Casos Anual Mensual gobierno de caday/o | diferentes Unidades de 198 143 120 53 126 640 29%
conaborar, descartro /o brindar supervién agenda de cada | Arencien en busca de s
igacion de reportes de maltrato de atencién, y/o supervisién profesionista. servicios del programa.
Informe estadistico Que la poblacién
Platica que toman los conyuges con un mensual, libro de vulnerable acuda alas
Casos profesionista de trabajo social para llevar a cabo 100 Casos Anual Mensual gobierno de caday/o | diferentes Unidades de 16 9 16 3 2 46 46%
su trdmite de divorcio admi i agenda de cada Afencién en busca de los
Platica de profesionista. servicios del programa.
Informe estadistico Que la poblacién
) y mensual, libro de vulnerable acuda a las
o] de un caso con de " o y
Casos residn sexual hacia nifios, nifias y adolescent 5 Casos Anual Mensual gobierno de caday/o | diferentes Unidades de 5 5 10 200%
agresion sexual hacia nifios, nifias y adolescentes. agenda de cada Atencién en busca de los
Orientacion a caso de ESCI profesionista. servicios del programa.
Informe estadistico i6
Documento elaborado mediante el cual se busca mensual, libro de ‘Queg pob\c;clonl
investigar y conocer la composicién familiar, nivel y ! vulnerable acuda alas
Casos e e i 2 Casos Anual Mensual gobierno de caday/o | diferentes Unidadesde | 2 2 4 2 5 15 60%
Socles,pacticasyseios desolu. agendsdecada | Alencion o buscade os
Estudio socioeconomicos ' ) profesionista. servicios del programa.
Informe estadistico 5
Acompafiamiento realizados por parte del mensual, libro de ‘Que‘; pob‘fjc'o"l
ersonal de trabajo social junto a usuarios del o vuinerable acuda alas
Casos e i 50 Casos Anual Mensual gobierno de caday/o | diferentes Unidadesde | 9 4 3 5 1 2 447,
Z:r\;l;;, con motivo de algin apoyo o caso agenda de cada Atencién en busca de los
Traslados gente. profesionista. servicios del programa.
35
36 SERVICIOS
Informe estadistico Que la poblacion
Intervencién psicolégica en la cual se proporciona mensual, libro de vulnerable acuda a las
Casos ayuda, orientacién y apoyo para prevenir 729 Casos Anual Mensual gobierno de caday/o | diferentes Unidades de 76 61 50 30 76 293 40%
estallidos de violencia. agenda de cada Atencién en busca de los
Asesoria psicologica de violencia profesionista. servicios del programa.
y apli de pruebas Informe estadistico Que la poblacion
con el objetivo de confirmar o descartar dafio mensual, libro de vulnerable acuda a las
Casos emocional y/o la presencia de un trastorno 604 Casos Anual Mensual gobierno de cada y/o diferentes Unidades de 35 36 38 29 54 192 32%
mental grave, a consecuencia de violencia agenda de cada Atencién en busca de los
sesion por valoracion psicologica de violencia intrafamiliar. profesionista. senvicios del programa.
Informe estadistico i6
Tratamiento que busca encontrar la solucién a un N Que la poblacion
especifico, ifi a mensual, libro de vulnerable acuda alas
Casos e o . N o 932 Casos Anual Mensual gobierno de cada y/o diferentes Unidades de 148 125 116 66 129 584 63%
través del cambio de premisas, a nivel individual, fencion an busea de |
entorno a la violencia intrafamiliar agendadecada | Afencion en busea do los
Sesion psicologica individual de violencia profesionista. servicios del programa.
Informe estadistico i6
Tratamiento que busca encontrar la solucién a un Ny Que la poblacion
especifico, ifi a mensual, libro de vulnerable acuda alas
Casos ;’ és del bio d ! . ivel | 155 Casos Anual Mensual gobierno de cada y/o diferentes Unidades de 41 24 20 23 28 136 88%
entomoa avioenca matarilar, sgendadecada | Mencin en busca do s
sesion psicologica de pareja de violencia ) profesionista. senvicios del programa.
Informe estadistico i6
Tratamiento que busca encontrar la solucién a un Ny Que la poblacion
especifico, modif 2 mensual, libro de vulnerable acuda alas
Casos e o . L 574 Casos Anual Mensual gobierno de cada y/o diferentes Unidades de 70 69 37 21 56 253 44%
través del cambio de premisas, en la dindmica fencion an busea de |
familiar, en tormo a la violencia intrafamiliar. agendadecada | Afencion en busea do los
sesion psicologica familiar de violencia ! profesionista. servicios del programa.
Ayuda dirigida a personas y/o familias que Informe estadistico Que la poblacién
experimentan problemas relativos a abuso sexual, mensual, libro de vulnerable acuda a las
Casos 16 Casos Anual Mensual gobierno de caday/o | diferentes Unidades de 4 3 1 8 50%

Orientacion a caso de ESCI

enfocada a la orientacién sobre el desarrollo,

p iony i de dicha
en lainfancia.

agenda de cada
profesionista.

Afencién en busca de los
servicios del programa.




