Resumen Narrativo

Acciones realizadas para la atencion
ciudadana, difusién y promocién de las
diferentes actividades institucionales para
el fortalecimiento de la imagen del sistema
DIF Zapopan ante la opinion publica.

Acciones realizadas para la obtencion de
donativos en efectivo y/o especie en favor
de la poblacion vulnerable del Municipio
de Zapopan.

Vigilancia y fiscalizacion realizadas en el
ejercicio de los recursos del organismo,
bajo las disposiciones legales y
administrativas, asi como la evaluacién del
control interno en sus dependencias.

Acciones en materia juridica y de
transparencia brindadas para el
cumplimiento de la normativa aplicable al
sistema DIF.

Disefiar, aplicar y monitorear las
estratégicas de planeacion y evaluacion
con el fin de mejorar los servicios y
programas del DIF Zapopan

Adecuada aplicacion y ejecucion del
presupuesto autorizado, en coordinacion
con el cuerpo operativo del Organismo
respetando la normatividad vigente para
tal fin.

Contribuir al desarrollo y administracion de
estrategias de apoyo efectivas, para el
cumplimiento de las metas establecidas
por las areas operativas supervisadas por
Direccion General.

Nombre del indicador

Porcentaje de difusién y
promocion realizadas.

Promedio donativos en
efectivo y/o especie
obtenidos.

Porcentaje de
cumplimiento de la meta
establecida de cantidad de
auditorias anuales.

Promedio de acciones en
materia juridica y de
transparencia brindados.

Porcentaje de
cumplimiento de las
estratégias de evaluacion
realizadas.

Porcentaje del presupuesto
ejercido con base en los
avances de gestion, del

total del presupuesto
aprobado.

Porcentaje de
cumplimiento de las metas
propuestas por las
direcciones operativas y
administrativas del Sistema
DIF durante el 2021

SISTEMA PARA EL DESARROLLO INTEGRAL DE LA FAMILIA DIF ZAPOPAN

Definicién del indicador

Mide el porcentaje de cumplimiento
de la meta de publicacién de
comunicados de prensa y boletines
informativos para el fortalecimiento de
laimagen del sistema DIF Zapopan
ante la opinion publica.

Mide el promedio de donaciones en

efectivo y especie obtenidas para el

apoyo a la poblacién vulnerable del
Municipio de Zapopan.

Mide el porcentaje de cumplimiento
de la meta programada de auditorias.

Mide el promedio de acciones en
materia juridica y de transparencia
brindadas.

Mide el porcentaje de cumplimiento
de la meta de de las estratégias de
valuacién realiazadas.

Mide la adecuada aplicacién y
ejecucion del presupuesto autorizado
con su Gltima modificacién.

Mide el cumplimento de las metas de
los componentes de las Direcciones
del DIF.
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TERCER AVANCE TRIMESTRAL

Método de célculo

(Total de comunicados de prensa y
boletines emitidos/ total de
comunicados de prensa y boletines
programados) * 100

(Total de donativos en efectivo y en
especie obtenidos en el mes) / (Total
de dias laborados en el mes.)

(Total de auditorias realizadas)/ (Total
de auditorias programadas en el mes) *
100

(Total de acciones en materia juridica y
de transparencia brindadas) / (Total de
dias del mes)

(Total de estratégias de evaluacion
realizadas) / (Total de estratégias
evaluacién programas) *100

(Presupuesto ejercido/ Presupuesto
aprobado con su ultima modificacion) *
100

(Porcentaje de cumplimiento de meta
de las Direcciones del DIF ejecutada) /
(Porcentaje de cumplimiento de meta
de las Direcciones del DIF
programadas) *100

Frecuencia | Avance del valor
de programado {
medicién (Numerador)
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Unidad de

del
indicador

Porcentaje Porcentaje Promedio Porcentaje Promedio Porcentaje

Porcentaje

Medio de

verificacién SESES

Redes sociales, Se cuenta con medios
listado de correo de de comunicacion
medios de eficientes para difundir y
comunicacon, promocionar
formatos de control  actividades, servicios y
interno. eventos
Evidencia

fotogréfica, registro
digital, resgistro
interno, informe
mensual de
transparencia.

Qué la ciudadania esté
interesada en asistir a los
eventos y realizar
donativos

Qué las direcciones
cumplan con la
normatividad y

lineamientos aplicables

Actas de cierre de
auditorias.

Control maual
interno, documento,
listas de asistencia,
constancias emitidas.

Qué existan solicitudes
en materia juridica y de
Transparencia.

Que se cuente con
personal para brindar
apoyo a las direcciones
en materia de
planeacion

Informes, Matriz de
Indicadores de
Resultados

Informes de gestion  Que se cuente con un

0 avance presupuesto aprobado a
presupuestal nivel institucional
Que se realicen las
5 actividades establecidas
Matriz de
N en cada uno de los
Indicadores

componentes de la
presente Matriz

Capitulo 1000

72269412.75 4185379.82 237721171 1580186.74 1980109.06 556813.35

4766692.28

Capitulo 2000

5745082.65 184103.99 3525.49 614.8 430357 17793.8

777653.77

Capitulo 3000

1789187.09 1271353.47 692757.99 1660.58 8193257 1006107.55

123463.24

Capitulo 4000

9280

15391.37

401423.45

79710.18

Capitulo 5000

14596726.13 1229068.96

685235.34
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Sistema Dif Zapopan Sistema Dif Zapopan Sistema Dif Zapopan Sistema Dif Zapopan Sistema Dif Zapopan Sistema Dif Zapopan Sistema Dif Zapopan Sistema Dif Zapopan Sistema Dif Zapopan  Sistema Dif Zapopan
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programa

2.Desarrollosocial 2. Desarrollo social 2. Desarrollosocial 2. Desarrollo social 2. Desarrollo social 2. Desarrollo social 2. Desarrollo social 2. Desarrollo social 2. Desarrollo social

2. Desarrollo social

2.7. Otros asuntos 2.7. Otros asuntos 2.7. Otros asuntos 2.7. Otros asuntos 2.7. Otros asuntos 2.7. Otros asuntos 2.7. Otros asuntos 2.7. Otros asuntos 2.7. Otros asuntos
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sociales sociales sociales sociales sociales sociales sociales sociales sociales

sociales

271 Otrosasuntos  2.7.1. Otros asuntos 2.71. Otros asuntos

271, Otros asuntos

271, Otros asuntos

271, Otros asuntos

2.7.1. Otros asuntos

2.7.1. Otros asuntos

27.1. Otros asuntos

271, Otros asuntos

sociales sociales sociales sociales sociales sociales sociales sociales sociales

sociales
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Resumen Narrativo

Contribuir a la transformacion de las condiciones de
Nifios, Nifias y Adolescentes, Personas y Familias de
Zapopan en situacion de vulnerabilidad y rezago
social, a traves de programas y servicios
multidisciplinarios para promover, proteger y restituir
sus derechos logrando su integracion al bienestar
social.

Nombre del
indicador

Porcentaje de cumplimiento
de los objetivos establecidos
porlas direcciones de
Programas y Servicios.

Personas en situacion de ilidad se
programas y/o servicios en materia de asistencia
social, desarrollo integral o de restitucién de derechos
humanos

je de
de los objetivos planteados
en los programas y servicios
del DIF Zapopan

Porcentaje de cumplimiento
de la meta establecida de

y integrales
brindadas para promover la cultura de paz.

Brindar atencion psicologica integral a los casos de
Nifias, Nifios, Adolescentes, Adultos y Personas
victimas de violencias.

Realizar activi de
espi , culturales y de
para Nifias Nifios y Adolescentes.

temprana

Impartir cursos, talleres y capacitaciones
psicoeducativas a cuidadores para promover estilos
sanos de crianza que generen una cultura de paz y la
no violencia.

Planes de restitucion de derechos ejecutados en favor
de NNAs para mejorar su calidad de vida.

Reintegrar a su nicleo familiar a NNAS que residen en
albergues y/o casas hogar

Certificar a personas que deseen adoptar o ser
familias de acogida de NNAs,

Atender reportes de vulneracion de derechos de
NNAs de manera integral para la restitucion de sus
derechos.

SISTEMA PARA EL DESARROLLO INTEGRAL DE LA FAMILIA DIF ZAPOPAN
MATRIZ DE INDICADORES PARA RESULTADOS 2022
TERCER AVANCE TRIMESTRAL

Definicién

Mide el porcentaje de cumplimiento de los
objetivos establecidos por las direcciones de
programas y de Servicios del DIF Zapopan

Mide el porcentaje de cumplimiento de los
objetivos planteados en los programas y servicios
del DIF Zapopan

Determina el porcentaje de cumplimiento de la.
meta mensual establecida de de atenciones

parala
promocién de una cultura de
paz

Promedio de casos de
atencion psicolégica integral
atendidos

Promedio de actividades
i realizadas

y para promover una
cultura de paz.

Determina el promedio de casos de Niffas, Nifios,
Adolescentes, Adultos y Personas victimas de
violencias a los cuales se les brind6 atencién
psicologica integral.

Determina el promedio de actividades
ivas de

para Nifias, Nifios y
Adolecentes,

Promedio de cuidadores que
acudieron a cursos, talleres y

culturales y de estimulacion temprana para NNA's
realizadas.

Determina el promedio de cuidadores que
acudieron a los cursos, talleres y capacitaciones
ivos para promover estilos sanos de

psicoeducativas.

crianza realizadas.

je de
de planes de restitucion de
derechos en favor de NNAs.

Porcentaje de NNAs que
fueron integrados o
reintegrados a su nicleo
familiar.

Porcentaje de personas que
deseen adoptar o ser familia
de acogida certificadas

Promedio de reportes de
vulneracin de derechos
NNAs atendidos

Mide el de de planes de
restitucion ejecutados en beneficio de NNAs para el
mejoramiento de su calidad de vida

Mide el porcentaje de NNAs que residen en
albergues y/o casas de hogares que fueron
integrados o reintegrados a un nicleo familiar.

Mide el porcentaje personas que obtuvieron su
certificacion para tener posibilidades de adoptar o
ser familias de acogida

Determina el promedio de reportes de vulneracion
de derechos a NNAs parala restitucion derechos
atendidos.

Dimensién

Eficaci
a

Eficaci
a

Eficaci
a

Eficaci
a
Eficaci

a

Eficaci

a

Eficaci
a

Eficaci

Eficaci
a

Eficaci
a

Estrat
égico

Estrat
égico

Gestio

Gesti6

Gestio
n

Gestio
n

Gesti6
n

Gestio
n

Gesti6

Gestio

Método de célculo

(Porcentaje total de cumplimiento de los objetivos establecidos enla
Direccién de Progs durante el affo) + taje total de

de los objetivos establecidos en la Direccion de Servicios durante el
afio)/(2)+100

ia total del je de delos delas
Direcciones de Programas y Servicios de DIF en el afio) / (Total del porcentaje
delos las Di de Prog y Servicios

del DIF en el afio) *100

(Total de atenciones psicolégicas integrales brindadas durante el mes + Total

de actividades psicoeducativas brindadas durante el mes) / (Total de
integrales en el mes + Total de

en el mes) *100

(Total de casos atendidos durante los dias laborados del mes / Total de dias
laborados en el mes)

(Total de las actividades psicoeducativas realizadas para NNA's en los dias
laborados en el mes / Total de dias laborados en el mes)

(Total de cuidadores que acudieron a los cursos, talleres y capacitaciones
psicoeducativos en los dias laborados en el mes/ Total de dias laborados del
mes)

(Total de planes de restitucién ejecutados durante el mes/ Total de planes de
restitucion solicitados durante el mes) *100

(Total de NNA's integrados o reintegrados a su niicleo familiar en el mes /
Total de NNA's que para i6n o reintegracion familiar)
*100

(Total de personas certificadas en el mes / Total de personas programadas
para la certificacion durante el mes) 100

(Total de reportes de vulneracién de derechos de NNAs atendidos durante
los dias laborados en el mes / Total de dias laborados en el mes)
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Anual

Mensual
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Tipo de
indicador

Porcentaje

Porcentaje

Porcentaje

Promedio

Promedio

Promedio

Porcentaje

Porcentaje

Porcentaje

Promedio

Medios de
verificacién

Evidencias generadas de
cumplimiento de los
objetivos de las Direcciones

le Programas y Servicios
del DIF Zapopan

Evidencias generadas y
establecidas en cada una
de las acciones o
actividades establecidos
para los programas y
servicios del DIF Zapopan

Medios de verificacion
establecidos en la actividad
11y12

Expedientes de casos de
Nifias, Nifios, Adolescentes,
Adultos y Personas victimas
de violencias que recibieron
atencion psicologica
integral

Lista de asistencia,
fotografias, plan de trabajo
mensual

Bitacoras de asistencia de
los cursos, talleres y
capacitaciones
psicoeducativos.

Expedientes de los planes
de restitucion.

Expedientes de NNAs
reintegrados a su nicleo
familiar

Documento de certificacion
emitidas a las personas que
solicitaron la certificacion.

Expedientes de atencion de
os reportes de vulneracion
de derechos de NNAs

Supuestos

Capftulo 1000
Capitulo
2000
Capitulo
3000
Capitulo
4000
Capitulo
5000
Capitulo
6000

Que se cumplan las acciones o
actividades establecidas por las
Direcciones del Sistema DIF
Zapopan.

Que se cumplan las acciones o
actividades establecidas por cada
uno de los programas y servicios
del DIF Zapopan.

Que se brinden atenciones
psicologicas integrales y
actividades psicoeducativas para
promover una cultura de paz

10654123.78
309020.98
580755.78

1380.15

Los nifias, nifios, adolescentes,
adultos y personas victimas de
violencias acuden a recibir
atencion psicologica integral

Los NNA's acuden a las
actividades psicoeducativas de
recreacion, esparcimiento,
culturales y de estimulacién
temprana,

Que los cuidadores asistan a los
cursos, talleres y capacitaciones
psicoeducativas.

Que la persona autorizada esté
presente para poder aprobar los
planes de restitucion

17827792.93
123779.85
371528.24

6176050.75

Qué los NNA's tengan familiares
para que puedan ser reintegrados

Qué las personas interesadas
cumplan con el proceso de
certificacion

Que se reporten los casos de
vulneracion de derechos a NNAS
atraves de los diferentes medios
de recepcion.
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