H. AYUNTAMIENTO DE ZAPOPAN

PROGRAMA OPERATIVO ANUAL (POA) ANO: 2012
Clave Descripcion
Direccién General DIF MUNICIPAL DE ZAPOPAN
Direccién DIRECCION JURIDICA
Departamento / Coordinacién PROCURADURIA DE LA DEFENSA DEL MENOR Y LA FAMILIA
Partida Presupuestal NO LLENARLO
No. Narrativa
Programa / Proceso / Proyecto PROCURADURIA DE LA DEFENSA DEL MENOR Y LA FAMILIA
BRINDAR ASESORIAS JURIDICAS, ORIENTACIONES DE TRABAJO SOCIAL Y ATENCIONES PSICOLOGICAS EN CASOS DE VIOLENCIA INTRAFAMILIAR; DESAHOGO DE TESTIMONIALES PUBLICAS PARA EL
Descripcion REGISTRO EXTEMPORANEO DE ACUERDO A LA LEY DEL REGISTRO CIVIL DEL ESTADO DE JALISCO; CONVENIOS ADMINISTRATIVOS, REPRESENTACION JURIDICA EN JUICIOS EN MATERIA FAMILIAR;
PLATICA DE AVENIMIENTO DE CONFORMIDAD CON EL CODIGO CIVIL DEL ESTADO DE JALISCO.
propésit FAMILIAS ZAPOPANAS CON CONOCIMIENTO DE SUS DERECHOS Y OBLIGACIONES, PARA ACTUAR CON RESPOSABILIDAD CONTRIBUYENDO A LA SOLUCION PACIFICA DE SUS PROBLEMAS DE INDOLE
roposito JURIDICO-FAMILIAR, AS| COMO, EL COMBATE DEL FENOMENO SOCIAL DE LA VIOLENCIA INTRAFAMILAR.
Alcance y/o Medicién del Logro: (Canfidad, ATENCION DIRECTA AL 100% DE LAS PERSONAS QUE SOLICITEN LOS SERVICIOS VINCULADOS CON ALGUNA SITUACION JURIDICO-FAMILIAR, BRINDANDO UN SERVICIO PROFESIONAL, SENSIBLE,
Cdlidad y Tiempo) OPORTUNO Y CALIDO DURANTE TODO EL ANO.
No. Linea(s) de Accién NOm. Ref. Estrategia Eje Rector
PROMOVER Y ESTABLECER LA CAPACIDAD DE SER EQUITATIVO, CORRECTO Y JUSTO, EN EL TRATO ENTRE MUJERES Y HOMBRES, EVITANDO EL ESTALLIDO DE CONFLICTOS
1 VIOLENTOS DENTRO DE LA FAMILIA. SN ZAPOPAN PROMOTOR DE LA EQUIDAD DE GENERO ZAPOPAN UNIDO Y CERCANO A LA GENTE
Productos N N Frecuencia de la —
No. Procedimientos Generdles Unidad de | Frecuencia dela |7 2ieeE B8 I L Verlicacion | Condiciones para Lograr

(Mesurables) Medida actividad meta el Producto

ASESORIA EN DERECHO FAMILIAR (Subprograma)

CAPITULO 1000

GASTOS DE OPERACION

Nota: Estos datos no

PRESUPUESTO 2012
EJERCIDO SALDO %
$4,952,341.75 $2,466,949.93 $2,485,391.82 50%
$72,440.00 $5,481.66 $66,958.34 8%
P la de proc

SERVICIOS
Apoyo juridico a todos los miembros de las familias Informe estadistico Que la poblacién
que tengan problemas dandoles a conocer los mensual, libro de vulnerable acuda a las
Casos derechos y obligaciones que surgen de sus 6,450 Casos Anual Mensual gobierno de caday/o | diferentes Unidades de 735 628 445 241 476 553 585 532 457 4652 72
relaciones familiares, en su caso orientarlos sobre agenda de cada Afencion en busca de los
o . alternativas legales para resolver su situacién profesionista. servicios del programa.
Asesoria Juridica
Informe estadistico Que la poblacion
) " mensual, libro de vulnerable acuda a las
D |
Casos | oemanda en materi familar presentada ante 405 Casos Anual Mensual gobiemo de caday/o | diferentes Unidadesde | 36 | 42 | 26 | 25 19 2 27 3 18 258 | 64
upremo Tribunal de Justicia del Estado de Jalisco. agenda de cada A'en;i«_jn en busca de los
DEMANDAS DE REPRESENTACION profesionista. servicios del programa.
29 1,000 573 528 384 241 424 484 518 474 401 4027 | 403
POBLACION (Asesoria en Derecho Familiar)
3
VIOLENCIA INTRAFAMILIAR Y MALTRATO AL MENOR (Subprograma)
31
3.2 SERVICIOS
Servicios de orientacion y asistencia juridica a las Informe estadistico Que la poblacién
personas involucradas en casos de violencia mensual, libro de vulnerable acuda a las
Casos intrafamiliar, procurando el respeto de sus 2,229 Casos Anual Mensual gobierno de cada y/o diferentes Unidades de 228 195 120 66 138 179 147 179 118 1370 61
derechos orientédndolos sobre alternativas legales agenda de cada AOen;ién en busca de los
) . . " para resolver su situacion. profesionista. servicios del programa.
Asesoria en Violencia Intrafamiliar
Informe estadistico Que la poblacién
Hechos presuntamente delictuosos dados a mensual, libro de vulnerable acuda a las
Casos conocer a la Procuraduria General de Justicia del 55 Casos Anual Mensual gobierno de cada y/o diferentes Unidades de 2 12 3 1 4 1 2 25 45
Estado. agenda de cada | Afencién en busca de los
Denuncias presentadas ioni servicios del programa.
Documento elaborado en beneficio de las personas ":‘Z::j:s;i‘:f::" ‘Queg POb‘OdCién‘
ara la obtencion de su Acta de Nacimiento, de . vuneraple acuda alas
Casos P do a lo seRalad la Ley del Registro Civil 351 Casos Anual Mensual gobierno de caday/o | diferentes Unidades de 35 33 16 12 21 27 32 23 15 214 61
acuerdo a lo sefialado en la Ley del Registro Civi agenda de cada Alencién en busca de os
del Estado de Jalisco. orofesi servicios del programa.
Informe estadistico i
Acuerdo de voluntades mediante el cual los N Que la poblacién
miembros de la familia formalizan un trato mensual,librode | vunerable acuda a las
Casos d d h bligaci li . 193 Casos Anual Mensual gobierno de cada y/o diferentes Unidades de 21 14 12 4 16 17 16 22 18 140 73
;eeslpae:ic;mea sus derechos y obligaciones al interior agenda de cada Afencién en busca delos
Convenios ) profesionista. servicios del programa.
Informe estadistico Que la poblacién
Deteccidn de un caso con antecedentes de mensual, libro de vulnerable acuda alas
Casos - | hacia nif o dol 7 Casos Anual Mensual gobierno de cada y/o diferentes Unidades de 5 3 1 9 129
agresién sexual hacia nifios, nifias y adolescentes. agenda de cada Afencién en busca delos
Probable caso de ESCI profesionista. servicios del programa.
Informe estadistico Que la poblacién
Asesoria de un caso con antecedentes de agresién mensual,librode | vulnerable acuda alas
Casos | hacia nift " dol 8 3 Casos Anual Mensual gobierno de cada y/o diferentes Unidades de 4 3 1 1 1 10 333
sexual hacia nifios, nifias y adolescentes. agenda de cada Afencién en busca delos
Orientacion a caso de ESCI profesionista. servicios del programa.
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3.4

SERVICIOS

Promueve la resolucion de problemas en las
relaciones familiares, contribuyen a diagnosticar,

Informe estadistico
mensual, libro de

Que la poblacién
vulnerable acuda a las

Orientaciones violencia intrafamiliar Casos ent it it ren f 1,100 Casos Anual Mensual gobierno de caday/o | diferentes Unidades de 149 145 140 85 148 153 148 159 125 1684 153
asesorar, orientar, capacitar, @ intervenir en favor agenda de cada Alencién en busca de 10s
de personas victimas de violencia intrafamiliar. profesionista. servicios del programa.
o Informe estadistico Que la poblacion
Promueve la resolucién de problemas en las mensual, libro de vy P p
. . ¥ . N ual, li vulnerable acuda a las
: " relaciones familiares, contribuyen a diagnosticar, " -
Orientaciones maltrato al menor Casos ! : 't' . 1ouye . 28] f' 500 Casos Anual Mensual gobierno de caday/o | diferentes Unidades de | 55 7 52 20 59 63 71 59 29 479 9
asesorar, orientar, capacitar, @ intervenir en favor agenda de cada Alencién en busca de 10s
de personas victimas de violencia intrafamiliar. profesionista. servicios del programa.
Promueve la resolucién de problemas en las Informe estadistico Que la poblacién
relaciones familiares, contribuyen a diagnosticar, mensual, libro de vulnerable acuda a las
Orientaciones (Familiar) Casos. asesorar, orientar, capacitar, e intervenir en favor 2,200 Casos. Anual Mensual gobierno de caday/o | diferentes Unidades de 241 203 203 138 217 158 203 195 101 1659 75
de personas o comunidades en su acceso a los agenda de cada Afencién en busca de los
servicios de asistencia social o politicas sociales. profesionista. servicios del programa.
- . " Informe estadistico Que la poblacion
Investigaciones de caracter social realizadas en los N
domicilios, con Ia finalidad de atender, corroborar, mensual lierode | vuerable acuda o las
Casos d t: ’ /o brind L ! ’ 2,200 Casos Anual Mensual gobierno de cada y/o diferentes Unidades de 198 143 120 54 135 100 110 17 80 1057 48
r:::ta:r:;v 0 brindar supervision a casos agenda de cada Afencion en busca de 10s
Investigacion de reportes de maltrato de atencién, seguimiento y/o supervision profesionista. servicios del programa.
Informe estadistico Que Ia poblacion
Plética que toman los conyuges con un mensual, libro de vulnerable acuda a las
Casos profesionista de trabajo social para llevar a cabo su 100 Casos Anual Mensual gobierno de caday/o | diferentes Unidades de 16 9 16 3 2 9 8 7 4 84 84
trémite de divorcio administrativo. agenda de cada Atencién en busca de los
Platica de avenimiento profesionista. servicios del programa.
Informe estadistico Que Ia poblacion
mensual, libro de vulnerable acuda a las
Ori i6n de un caso con de . " -
Casos ) | hacia nifos, nif ol " 5 Casos Anual Mensual gobierno de caday/o | diferentes Unidades de 5 5 3 7 5 2 27 540
agresién sexual hacia nifios, nifias y adolescentes. agenda de cada Afencion en busca de 10s
Orientacion a caso de ESCI profesionista. servicios del programa.
Informe estadistico i6
Documento elaborado mediante el cual se busca onsual.lbro de ‘Q”eg’l DOb‘Gdc'O"‘
. . . 3 vulnerable acuda alas
investigar y conocer la composicion familiar, nivel . " .
Casos e 2 Casos Anual Mensual gobierno de caday/o | diferentes Unidades de | 2 2 4 2 6 5 7 3 2 33 | 132
Estudio socioeconomicos profesionista. servicios del programa.
Informe estadistico Que Ia poblacion
Acompaiiamiento realizados por parte del personal mensual, libro de vulnerable acuda a las
Casos de trabajo social junto a usuarios del servicio, con 50 Casos Anual Mensual gobierno de caday/o | diferentes Unidades de 9 4 3 5 1 3 n 5 6 47 94

Traslados

motivo de algun apoyo o caso urgente.

agenda de cada
profesionista.

Atencién en busca de los
servicios del programa.
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36 SERVICIOS
Informe estadistico Que la poblacién
Intervencién psicolégica en la cual se proporciona mensual, libro de vulnerable acuda a las
Casos ayuda, orientacion y apoyo para prevenir estallidos 729 Casos Anual Mensual gobierno de cada y/o diferentes Unidades de 76 61 50 30 76 61 79 115 60 608 83
de violencia. agenda de cada A'en;ién en busca de los
Asesoria psicologica de violencia profesionista. servicios del programa.
Proceso de ayuda dirigida a apoyar a una persona o Informe estadistico Que la poblacion
familia a soportar un suceso traumatico de modo mensual, libro de vulnerable acuda a las
Casos que la probabilidad de efectos negativos como 32 Casos Anual Mensual gobierno de cada y/o diferentes Unidades de 5 1 1 3 4 1 3
daiios fisicos o emocionales se aminore y la agendadecada  [Afencion en busca de los
. . probabilidad de crecimiento se incremente. profesionista. servicios del programa.
Intervenciones en crisis
Inf tadisti i6
Entrevista y aplicacion de pruebas psicologicas con LZ;TE:SHLSC::D ‘Quetlj pob\zmon‘
o N 3 vulnerable acuda a las
Casos el °b’_e""T de “I""f'"“a’ ° d:“a“a’ dafio | 604 Casos Anual Mensual gobierno de caday/o | diferentes Unidades de | 35 36 38 2 54 4 55 8 4% 382 | 63
zzszmana y/ola pre-se:::ioi::i:-asmmo rr.\enta agenda de cada A?en;k_bn en busca de 05
Sesion por valoracion psicologica de violencia i profesionista. servicios del programa.
Inf tadisti i6
Tratamiento que busca encontrar la solucién a un ntorme estadistico Que la poblacién
especHico . a mensual, libro de vulnerable acuda a las
Casos o del bio d | . vl individual, 932 Casos Anual Mensual gobierno de caday/o | diferentes Unidades de 148 125 116 66 129 128 121 114 101 1048 112
e bl e e sl i s |Noncam e
Sesion psicologica individual de violencia ) profesionista. servicios del programa.
Informe estadistico i
Tratamiento que busca encontrar la solucién a un ) Que la poblacién
especifico, ifi a mensual, libro de vulnerable acuda a las
Casos o del bio d | . el \ 155 Casos Anual Mensual gobierno de cada y/o diferentes Unidades de 41 24 20 23 28 45 54 77 31 343 221
Sesion psicologica de pareja de violencia ) profesionista. servicios del programa.
Informe estadistico i
Tratamiento que busca encontrar la solucién a un ) Que la poblacién
especifico, ifi a mensual, libro de vulnerable acuda a las
Casos L del bio d | . a dinmi 574 Casos Anual Mensual gobierno de caday/o | diferentes Unidades de 70 69 37 21 56 88 103 66 57 567 99
:ravi‘s e catm o Iep(erlnlsa.s, ?" af '"T”CB agenda de cada Atencién en busca de los
amiliar, en torno a la violencia intrafamiliar. - ici
Sesion psicologica familiar de violencia profesionista. servicios del programa.
Ayuda dirigida a personas y/o familias que Informe estadistico Que la poblacién
experimentan problemas relativos a abuso sexual, mensual, libro de vulnerable acuda a las
Casos enfocada a la orientacién sobre el desarrollo, 16 Casos Anual Mensual gobierno de caday/o | diferentes Unidades de 4 3 1 1 1 10 63
prevencién y tratamiento de dicha problemética en agenda de cada Afencion en busca de los
Orientacion a caso de ESCI la infancia. profesionista. servicios del programa.
37 POBLACION 7,000 425 402 274 207 364 an 413 401 280
lolencia Intrafamiliar y Maltrato al Menor]
2.7
2.8 APOYOS
. i PN Informe estadistico Que la poblacion
Gestion y recepcion de documentacion dirigido a e eivues vulnerable acuda a las
Tramites personas adultas mayores, a fin de obtener su 200 Casos Anual Mensual 'd ) diferentes Unidades de
credencial. E;;Z’:\;a asen e Afencion en busca de los
Credencial INAPAM servicios del programa.
. i PN Informe estadistico Que la poblacion
Gestion y recepcion de documentacion dirigido a e civues vulnerable acuda a las
Tramites personas adultas mayores, a fin de obtener su 200 Casos Anual Mensual 'd ) diferentes Unidades de
credencial. E;;Z’:\;a asen e Afencién en busca de los
Credencial Plan Venerable servicios del programa.
29 200
POBLACION
RESPONSABLE: LIC. BERNARDO DIEGUEZ LOMELI Jefatura de Procuraduria
INICIAL EJERCIDO SALDO %
CAPITULO 1000 $673,105.15 $336,048.46 $337,056.69 50%
GASTOS DE OPERACION $12,960.00 $2,755.10 $10,204.90 21%
Procuraduria de la Defensa del Menor y la Familia "Oficinas Centrales” (T/M - T/V)
INICIAL EJERCIDO SALDO %
CAPITULO 1000 $2,065,650.50 $1,030,289.65 #iREF! #iREF!
GASTOS DE OPERACION $28,000.00 $2,032.62 $25,967.38 7%
Procuraduria de la Defensa del Menor v la Familia "Las Aguilas”
INICIAL EJERCIDO SALDO %
CAPITULO 1000 $1,001,234.18 $498,778.02 $502,456.16 ‘ 50% |




GASTOS DE OPERACION $14,520.00 $1,830.14 $12,689.86 13%
Procuraduria de la Defensa del Menor y la Familia "Tabachines™
INICIAL EJERCIDO SALDO %
CAPITULO 1000 $848,527.45 $423,249.47 $425,277.98 50%
GASTOS DE OPERACION $13,020.00 $77.00 $12,943.00 1%
Procuraduria de la Defensa del Menor vy la Familia "Parques del Auditorio”
INICIAL EJERCIDO SALDO %
CAPITULO 1000 $504,402.63 $249,794.18 $254,608.45 50%
GASTOS DE OPERACION $8,100.00 $1,541.90 $6,558.10 19%
Procuraduria de la Defensa del Menor v la Familia "Francisco Sarabia”
INICIAL EJERCIDO SALDO %
CAPITULO 1000 $532,527.00 $264,838.61 $267,688.39 50%
GASTOS DE OPERACION $8,800.00 $0.00 $8,800.00 0%
Total de procuraduria
INICIAL EJERCIDO SALDO %
CAPITULO 1000 $5,625,446.90 $2,802,998.39 $2,822,448.51 50%
GASTOS DE OPERACION $85,400.00 $8,236.76 $77,163.24 10%




