H. AYUNTAMIENTO DE ZAPOPAN

PROGRAMA OPERATIVO ANUAL (POA) ARO: 2012
Clave Descripcion
Direccién General DIF MUNICIPAL DE ZAPOPAN
Direccién DIRECCION JURIDICA
Departamento / Coordinacién PROCURADURIA DE LA DEFENSA DEL MENOR Y LA FAMILIA PRESUPUESTO 2012
Partida NO LLENARLO.
No. I Narrativa
Programa / Proceso / Proyecto PROCURADURIA DE LA DEFENSA DEL MENOR Y LA FAMILIA INICIAL EJERCIDO SALDO %
BRINDAR ASESORIAS JURIDICAS, ORIENTACIONES DE TRABAJO SOCIAL Y ATENCIONES PSICOLOGICAS EN CASOS DE VIOLENCIA INTRAFAMILIAR; DESAHOGO DE TESTIMONIALES PUBLICAS PARA EL
Descripcién REGISTRO EXTEMPORANEO DE ACUERDO A LA LEY DEL REGISTRO CIVIL DEL ESTADO DE JALISCO; CONVENIOS ADMINISTRATIVOS, REPRESENTACION JURIDICA EN JUICIOS EN MATERIA FAMILIAR, CAPITULO 1000 $4,952,341.75 $6,333,067.41 -$1,380,725.66 | 128%
PLATICA DE AVENIMIENTO DE CONFORMIDAD CON EL CODIGO CIVIL DEL ESTADO DE JALISCO.
FAMILIAS ZAPOPANAS CON CONOCIMIENTO DE SUS DERECHOS Y OBLIGACIONES, PARA ACTUAR CON RESPOSABILIDAD CONTRIBUYENDO A LA SOLUCION PACIFICA DE SUS PROBLEMAS DE INDOLE|
Propésito JURIDICO-FAMILIAR, ASi COMO, EL COMBATE DEL FENOMENO SOCIAL DE LA VIOLENCIA INTRAFAMILAR. GASTOS DE OPERACION $72440.00 $20,380.86 $52059.14 2%
Alcance y/og;%‘:‘:l;;:lnl‘r;%m. (Canfidad, (A)TPEONRCYISNNODVI%il@g%b%&iéﬁi{;gfi%’éAs QUE SOLICITEN LOS SERVICIOS VINCULADOS CON ALGUNA SITUACION JURIDICO-FAMILIAR, BRINDANDO UN SERVICIO PROFESIONAL, SENSIBLE, Nota: Estos datos no confemplan la jefatura de procuraduria
No. Tinea(s) de Accion ‘NG Ref. Estalegia Eje Reclor
1 [FROMOVER Y ESTABLECER LA CAPACIDAD DE SER EGUTATIVO, CORRECTO Y JUSTO EN BL TRATO ENTRE MUIERES Y HOMBRE, EVTANDO EL ESTALLDO DE CONRICTOS o APOPAN PROMOTOR DE LA EQUIDAD DE GENERO | ZAPOPAN UNIDO Y CERCAND A LA GENTE
Productos ; Unidad de | Frecuencia dela | Frecuencia de la 4, | Condiciones para Lograr
No. Procedimientos Generales Entregables [ ANibuto(s) o caracterisica(s) del producto medicién de la | Medio de Verfficacién
Pinsron Medida actividad o el Producto
ASESORIA EN DERECHO FAMILIAR (Subpr
SERVICIOS.
Apoyo juridico a fodos los miembros Informe Que la poblacién
de los familias que tengan problemas estadistico vulnerable acuda o
déndoles a conocer los derechos y mensual, libro de|las diferentes
Casos obligaciones que surgen de sus 6,450 Casos Anual Mensual gobierno de cada|Unidades de| 735 628 445 241 476 553 585 532 457 607 506 295 6060 | 94
relaciones ~ familiares, en sy caso y/o agenda de|Afencion en busca
orientarlos sobre altemativas legales cada de los servicios del
N i pararesolver su situacion profesionista, programa.
Que la poblacion
estadistico vuinerable acuda a
Demanda en materia  familicr] mensual, lioro de|las diferentes
casos presentada ante el Supremo Tribunal 405 Casos Anual Mensual [ gobierno de cada|Unidades de| 36 2 2 25 19 2 27 33 18 Y 3 18 345 | 85
de Jusficia del Estado de Jalisco. y/o agenda de|Afencion en busca
cada de los servicios del
profesionista. programa
REP:
29 1,000 573 | so8 | 384 | 241 | 424 84 518 474 0 535 455 278 | 5295 | 530
POBLACION
3 VIOLENCIA INTRAFAMILIAR Y MALTRATO AL MENOR (Subprogramal
31
32 SERVICIOS.
Servicios de orienfacion y asistencia Informe Que la poblacion
juridica a las personas involucradas en estadistico vulnerable acuda o
casos de  violencia intrafamilior, mensual, libro dellas diferentes
Casos procurando el respefo  de  sus 2,229 Casos. Anual Mensual gobierno de cada| Unidades de| 228 195 120 66 138 179 147 179 18 142 140 82 1734 78
derechos orientdndolos  sobre| y/o agenda de|Afencion en busca
altemativas legales pora resolver su cada de los servicios del
Asesoriaen i cituncian nrofacinnict rnoroma
nforme Que la poblacion
estadistico vuinerable acuda a
Hechos presuntamente  delictuosos mensual, lioro de|las diferentes
casos dados a conocer a la Procuraduria 55 casos Anval Mensual [ gobierno de cada|Unidades de| 2 12 3 1 4 1 2 6 6 3 40 |73
General de Jusficia del Estado. y/o agenda de|Afencién en busca
cada de los servicios del
nrofesionista Droarama
Informe Que la  poblacien
Documento elaborado en beneficio estadistico vulnerable acuda o
de las personas para la obtencion de| mensual, libro de|las diferentes
Casos su Acta de Nacimiento, de acuerdo a 351 Casos Anual Mensual gobiemo de cada|Unidades de| 3% 33 16 2 21 27 32 2 15 8 8 15 255 | 73
o sefialodo en la Ley del Registro Civil y/o agenda de|Afencion en busca
del Estado de Jalisco. cada de los servicios del
oroarama
Informe Que la poblacion
Acuerdo de voluntades mediante el estadistico vuinerable acuda a
cual iembros de la familia mensual, lioro dellas diferentes
casos formalizan un frafo respecio de sus 193 Casos Anual Mensual | gobierno de cada|Unidades de| 21 1 2 “ 1 v 1 2 18 2 13 9 183 | 95
derechos y obligaciones dl inferior de| y/o agenda de|Afencién en busca
la misma. cada de los servicios del
Convenios nrofesionista nroarama
Informe Que la  poblacién
estadistico vulnerable acuda a
Defeccién de un caso con mensual, libro dellas diferentes
casos antecedentes de agresion  sexual 7 Casos Anual Mensual [ gobierno de cada|Unidades de| 5 3 1 1 10 |43
hacia nifos, nifias y adolescentes. y/o agenda de|Afencion en busca
cada de los servicios del
profesionista. programa.
Probable caso de ESCI
nforme Que o poblacion
estadistico vulnerable acuda a
soia de  un  caso  con mensual, libro dellas diferentes
casos antecedentes de agresion  sexual 3 Casos Anual Mensual [ gobierno de cada|Unidades de| 4 3 1 1 1 1 1 12 | 400
hacia nifos, nifas y adolescentes. y/o agenda de|Afencion en busca
cada de los servicios del
profesionista. programa.
de ESCI




34 SERVICIOS
Promueve la resolucion de problemas| - st Qule ‘; Wb‘gc"’”
o e rolaciones — fomiliores, nforme  estadisico| vulnerable acuda o
contribuyen a diagnosticar, asesorar, mensual, diferentes
Orientaciones violencia intrafamiliar Casos 1,100 Casos Anual Mensual gobierno de cada y/o Unldcdes de Afencién| 149 145 140 85 148 153 148 159 125 152 126 48 2010 | 183
onemur capacitar, e infervenir en et e oxdalen busca do - los
favo de personas victimas  de| profesionista. servicios del
Violoncia mhatamion programa.
Promueve la resolucién de problemas| - st Q‘:e ‘; °°b‘§c'°”
o relaciones — fomiliores, nforme  estadisico| vulnerable acuda o
contribuyen a diagnosticar, asesorar, mensual, lioro . de los diferentes
Orientaciones maltrato al menor Casos i Y i o " 500 Casos Anual Mensual gobierno de cada y/o|Unidades de Atencién| 55 71 52 20 59 63 7 59 2 70 65 28 642 | 128
orientar, capacitar, e intervenir en agenda de cadalen busca de los|
favor  de personas victimas  de profesionista. servicios del
violencia intrafamiliar. programa.
Promueve la resolucion de problemas| Que lo  poblacién|
los  relaciones familiores, Informe  estadistico vinerable  dcudo
i N contribuyen @ diagnosticar, asesorar, mensual, libro  del diferentes
Orientaciones (Familiar) Casos orientar, capacitar, e infervenir en 2,200 Casos. Anual Mensual gobierno de cada y/o| Umdades de Aiencmn 241 203 203 138 217 158 203 195 101 211 253 143 2266 103
favor de personas o comunidades en agenda de cadalen busca de o
su acceso a los servicios de asistencia profesionista. servicios d9|
social o policas socicles. programa
Que la  poblacion)
Investigaciones de carécter social Informe  estadistico vumercme acuda a
redlizadas en los domicilios, con la mensual, libro  della diferentes
casos finalidad  de atender, comoborar,| 2200 Casos Anual Mensusl  |gobierne de cada vio| Unicaces de Atencion| 198 | 140 | 120 | se | s 100 1o nz 8 131 108 se | 13s2 | a1
descartaro y/o brindar supervision a agenda de cadalen busca de o
casos reportados. profesionista servicios del
8 programa
Que la  poblacion|
Plética que foman los cényuges con informe  estadisico| vulnerable acuda q
un profesionista de trabajo social paral mensual, _ libro . de os diferentes
casos — e e 100 casos Anual Mensual  [gobierno de cada y/o| Unidades de Atencion| 16 5 1 3 2 9 18 7 4 4 4 1 106 | 106
evo‘r a cabo su tramite de divorcio agenda de cadalen busca de los|
administrativo. profesionista. servicios del
Platica de avenimiento. programa.
Que la  poblacion|
Informe vulnercb\e acuda a
3 mensual, libro  de|la: diferentes|
Orientacién de un caso con antecedentes de
jer 7 2 1
Casos agresion sexual hacia nifios, nifias y adolescentes. B Casos Anual Mensual goblerno de cada y/o U”'d"de‘ de Afencién| 5 N 3 s 3 s 36 | 720
agenda  de  cadalen busca de log
profesionista servicios del
Orientacion a caso de ESCI programa.
Que la  poblacion|
Informe estadistico| vulnerable  acuda
Documento elaborado mediante el cual se busca -
investigar y conocer la composicién familiar, nivel mensual, lioro - dellas diferentes
casos dear v cono P . 2 Casos Anual Mensual  [goblerno de cada y/o|Unidades de Afencion| 2 2 4 2 6 5 7 3 2 1 34 | 136
econdmico, dinmica familiar, actividades
3 agenda de cadalen busca de los
sociales, practicas y servicios de salud. N
profesionista. servicios del
programa.
Que la  poblacién|
Acompafiamiento realizados por parte del Informe vest h vulnevcb\e acuda @
ersonal de trabajo social junto a usuarios del mensual, . libro - della: diferentes
Casos s ) i 50 Casos Anval Mensual  [goblerno de cada y/o Unicades do Alendion| 7 4 3 s 1 3 n 5 4 2 l l 51| 102
on motivo de algin apoyo o caso
agends de cadalen busca de los
urgente.
profesionista servicios del
Trasiados programa.
35
36 SERVICIOS
Que la  poblacion|
Intervencién psicolégica en la cual se| informe  estadisico| vulnerable acuda q
roporciona ayuda, orientacion y mensual, o y diferentes
Casos 4 . tallid d 729 Casos. Anual Mensual gobierno de cada y/o|Unidades de Atencion| 76 61 50 30 76 61 79 s 60 85 79 37 809 m
apoyo " para prevenir  estaliidos  de agenda de cada|len busca de los|
violencia. profesionista. servicios del
programa.
Proceso de ayuda diigida a apoyar a Que la  poblacién|
una persona o familia a soportar un Informe  estadistico| vulnerable acuda @
suceso fraumatico de modo que la mensual, libro  dellas diferentes
Casos probabilidad de  efectos negativos 2 casos Anual Mensual  [gobierno de cada y/o|Unidades de Afencién| 5 1 1 3 4 1 3 2 4 24 | 75
como darios fisicos o emocionales se agenda  de  cadalen busca de los
aminore y la  probabiidad  de profesionista. servicios del
crecimiento se incremente. programa.
Enfrevista y aplicacion de prueboas| " s QUIS L: p"“‘:"“"
psicolégicas con el objefivo  de nforme,  esaditicoj vuinerable - acuda g
i d riar dan | mensual, libro  deflas diferentes
Casos c;’" "I"“’”’ escal "; ano eTD‘::D”“ 604 Casos Anual Mensual ~|gobierno de cada y/o| Unidades de Atencién| 35 36 38 2 54 a 55 48 4 a 53 2 504 | 83
y/o la presencia de un frastomo e adlen bosca daClor
mental grave, a_ consecuencia de profesionista. servicios del
violencia infrafamiliar. programa.
Sesion por valoracion iolencia
Que la  poblacion
Tratamiento que busca encontrar la Informe _ estadistico| vulnerable  acuda
solucién @ un problema especiiico, mensual, libro della: diferentes
Casos modificando conductas a través del 932 casos Anual Mensual  [gobiemo de cadalUnidades de Atencion| 148 | 125 | 116 | 66 | 129 128 121 4 101 147 134 62 | 19| 149
cambio de premisas, a nivel individual, y/o agenda delen busca de los
en tomo a la violencia infrafamiliar. cada profesionista. |servicios del
Sesion psicologica individual de violencia programa.
Que lo  poblacion|
Tratamiento que busca encontrar la Informe_ estadistico| vulnerable  acuda o
solucién @ un problema especifico, mensual, libro de|las diferentes|
Casos modificando conductas a través del 155 Casos. Anual Mensual gobiemo de cada|Unidades de Atencién| a 24 20 23 28 45 54 77 31 43 42 25 453 292
cambio de premisas, a nivel conyugal, v/o agenda delen busca de los
en torno a la violencia infrafamiliar. cada profesionista. |servicios del|
e violencia programa.
Tratamiento que busca enconfrar la i - Q”ﬁ ‘; Wb‘é’c"’”
solucion a un problema especifico, isiintistianbad Meabtbnadibataiaicl
caos [Modificando conductas o ravés del sm Casos Anual Mensual  |gobiemo Ao el nicodes de o e | v | o | s 8 103 o El 14 100 © | 829 | 144
’CUH'.\‘ io de Dr'em\susv en‘ la mfm\c_o y/o agenda de|en busca
o fome. @ a vidlencia cada profesionista. [servicios
.
Sesion psicologica familiar de violencia programa.
Ayuda difigida a personas /o familias - i Q”ﬁ ‘; Wb‘é’c"’”
que experimentan problemas relafivos nforme esfadisficoj vuinerable - acuaa
o g el enfocoda mensual, libro della: diferentes
Casos . d e ' 16 casos Anual Mensual  [gobiemo de cadalUnidades de Atencion| 4 3 I I 1 I I 12 | 75
orientacion S tomionto do ahe y/o agenda delen busca de los
P e bamahea on o, e cada profesionista. [servicios del
i X
Orient: de ESCI programa.
37 | PoBLACION (Vilolencia 7,000 a5 | a2 | o7 | 207 | a4 mn a3 o0 280 237 256 71| 4522 | 65




APOYOS
Informe Que la poblacién
. . e vulnerable acuda a
Gestién y recepcion de estadistico !
documentacion dirigido a personas mensual las diferentes
Trimites 200 Casos Anual Mensual nsual Unidades de|
adultas mayores, a fin de obfener su solicitudes <
Atencion en busca
credencial. presentadas en ef| 41107 *0 PUICY
CEMAM
Credencial INAPAM programa
Informe Que la poblacién
. . e vulnerable acuda @
Gestién y recepcion de estadistico !
documentacion dirigido a personas mensual las diferentes
Trimites 200 Casos Anual Mensual nsual Unidades de|
adultas mayores, a fin de obfener su solicitudes <
Atencion en busca
credencial. presentadas en ef| 41107 *0. PUICY
CEMAM
CredencialPlan Venerable programa
POBLACION el
RESPONSABLE: LIC. BERNARDO DIEGUEZ LOMELI Jefatura de Procuraduria

INICIAL EJERCIDO SALDO %
CAPITULO 1000 $673,105.15 $948,962.09 -$275,856.94 141%
GASTOS DE OPERACION $12,960.00 $5,542.48 $7.417.52 43%

Procuraduria de la Defensa del Menor y la Familia "Oficinas Centrales” (T/M - T/V)

INICIAL EJERCIDO SALDO %

CAPITULO 1000 $2,065,650.50 $2,743,107.09 #iREF!

GASTOS DE OPERACION $28,000.00 $9.633.69 $18,366.31 34%

Procuraduria de la Defensa del Menor v la Familia "Las Aauilas”

INICIAL EJERCIDO SALDO %
‘CAPITULO 1000 $1,001,234.18 $1,298,521.60 -$297,287.43 130%
GASTOS DE OPERACION $14,520.00 $3,934.03 $10,585.97 27%

Procuraduria de la Defensa del Menor v la Familia "Tabachines”

INICIAL EJERCIDO SALDO %
‘CAPITULO 1000 $848,527.45 $882,910.18 -$34,382.73 104%
GASTOS DE OPERACION $13,020.00 $711.50 $12,308.50 5%

Procuraduria de la Defensa del Menor v la Familia "Paraues del Auditorio”

INICIAL EJERCIDO SALDO %
CAPITULO 1000 $504,402.63 $661,844.54 -$157,441.92 131%
GASTOS DE OPERACION $8,100.00 $5,338.65 $2,761.35 66%

Procuraduria de la Defensa del Menor y la Familia “Francisco Sarabia"

INICIAL EJERCIDO SALDO %
‘CAPITULO 1000 $532,527.00 $746,684.00 -$214,157.00 140%
GASTOS DE OPERACION $8,800.00 $762.99 $8,037.01 9%

Total de procuraduria

INICIAL EJERCIDO SALDO %

‘CAPITULO 1000 $5,625,446.90 $7,282,029.50 -$1,656,582.60 129%

GASTOS DE OPERACION $85,400.00 $25,923.34 $59,476.66 30%




