


Información sociodemográfica

98%

2%

Sexo

Mujeres

Hombres 23%

0%

0%

65%

12%

Tiempo Como Usuario

1 A 3 SEMANAS

1 A 6 MESES

7 A 11 MESES

1 A 3 AÑOS

MÁS DE 3 AÑOS

Total= 17

Media de edad: 50 (±13,8)

Rango: 27 a 76 años



Información sociodemográfica

Personas por 

vivienda: 4.59

Colonias Usuarios

Lomas de Zapopan 4

Altagracia 1

Arcos de Zapopan 6

FOVISSSTE 1

Hacienda del Valle 1

La Grana 1

Rinconada de las 

Palmas
3

23%

41%

36%

Requisitos de Ingreso

Estudios
Socioeconómicos

Documentación de
Identificación

Entrevista



Percepción de Calidad del Servicio

59%

6%

11%

12%

12%

Experiencia de Ingreso

FÁCIL

ALGO FÁCIL

NI FÁCIL, NI DIFÍCIL

ALGO DIFÍCIL

DIFÍCIL

37%

63%

Lista de Espera

Si

No

Tiempo promedio de espera: 3 meses



Percepción de Calidad del Servicio

35%

12%
29%

6%

18%

Percepción sobre el tiempo de espera

Muy Poco

Poco

Ni poco, ni mucho

Bastante

Mucho

94%

0%
6%

0%0%

Percepción de cuota de recuperación

Accesible

Algo Accesible

Adecuada

Algo Inaccesible

Inaccesible



Satisfacción con las despensas
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Sabor Porciones Variedad General

Calidad de las Despensas

Muy Satisfecho Algo Satisfecho Algo Insatisfecho Muy Insatisfecho Primera Vez



Satisfacción con las pláticas
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Información Sesiones Duración Temas

Muy Satisfecho Algo Satisfecho Algo Insatisfecho Muy Insatisfecho 1ª Vez

1

0

0

1

1

1

0

1

9

10

11

9

0 2 4 6 8 10 12

Buena Alimentacion

Elección de Alimentos

Aprendizaje

Aplicación

Evaluación de Aprendizajes 

5 4 3 2 1


