


,3)": Informacion sociodemografica

Zapopan

Sexo Tiempo Como Usuario
0% 10%

a
=1 A3 SEMANAS
=1 A6 MESES
=7 A11 MESES
=1A3ANOS

MAS DE 3 ANOS

= Mujeres

= Hombres

Total= 32
Media de edad: 69,31 (+15,54)

Rango: 24 a 89 afos




':3>IF Informacion sociodemografica

Zapopan

Lugar donde reciben el Servicio Otros Servicios Otorgados
. 0% 3% = Despensa

. ‘ = Comedores
‘ Asistenciales

. = Comedores
0% Comunitarios

= \ ' = Desayunos

[] Calientes
A ' 0% = PROALIMNE
= Huertos

PeI’S onas p or Autosustentables
Vivienda' 3 38 =CDC =CAIC =CDI =CEMAM =ESCUELA




;}": Experiencia al ingresar al Servicio

Zapopan

Percepcion de Dificultad para Ingresar al

Requisitos para ingresar .
q P 9 Servicio

0% 0%
3%

. . = Facil
= Cuestionario ENHINA

. = Algo facil
= Documentacion

, . = Nij facil ni dificil
= Cuota econdmica Aldo dific
= Algo difici

= Dificil

= Entrevista




.:3>||: Experiencia al ingresar al Servicio

Zapopan

Percepcion de tiempo de espera Percepcion de la Cuota de Recuperacion

= Muy poco
b = Accesible
= Poco
) ] = Algo accesible
" Ni'poco, ni mucho = Poco accesible

= Bastante )
= Inaccesible

= Mucho

Cuota de recuperacion:
Si Aporta 40.62% (n=13)
No Aporta 59.38% (n=19)




.:S>||: Percepcion de Calidad del Servicio

Zapopan
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Satisfaccion con el Servicio
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Horario Instalaciones Normas de Limpieza Normas de Asistencia

= Muy Satisfecho = Algo Satisfecho m Algo Insatisfecho Muy Insatisfecho = S/C
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Contenido de los platillos

Contenido de los Platillos

32

2

0 - 0 0 0 0 0 0 0

Combinacién Verduras Carne Frutas

uSi ®laMayoriadelas Veces mPocasVeces BENo



.5)||: Satisfaccion con los platillos

Zapopan

35
30 o8 29 28

25
25 23 23

20
15

10 8

Sabor Presentacion Temperatura Porciones Variedad General

= Muy Satisfecho  mAlgo Satisfecho  m Algo Insatisfecho  ® Muy Insatisfecho



.:S>||: Percepcion de Atencion del Personal

Zapopan
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o 1 1 o 1 1 o 1 1 0 o0 . 0 o0

0 — — ||

Amabilidad Atencion Respeto Informacién Discriminacion

uSj = La Mayoria de las Veces m Pocas Veces = No

Calificacion Promedio del Personal: 9.43
(Min: 1, Max: 10)




.53>||: Satisfaccion con las Instalaciones

Zapopan
35
32

30 29
o5 24
20
15
10 8

5 3

. 0 0 0 0 o 0 0 .

Limpieza Comodidad Ventilacion Ruido Espacio
mSi ® La Mayoria de las Veces m Pocas Veces = No




