
Evaluación de Activación Biopsicosocial de los Usuarios del CEMAM 

DATOS SOCIODEMOGRÁFICOS 

1) ¿Cuántos años cumplidos tienes? 

2) ¿Eres hombre o mujer? 
Hombre 
Mujer 

3) ¿Cuántas personas viven en tu casa? 

4) ¿Cuántas personas integran tu familia? 

5) ¿En qué colonia vives? 

6) ¿Qué servicios usas en el CEMAM? 
Odontología 
Podología 
Medicina General 
Homeopatía 
Comedor Asistencial 
Asesoría Jurídica 
Psicología 
Capacitaciones y pláticas 
Estética 
Biblioteca 
INAPAM 
Asesoría Jurídica 
Actividad Física (Especifique:________________________________________) 
Actividades Culturales (Especifique: __________________________________)  
Talleres de Emprendurismo (Especifique:______________________________) 
 

7) ¿Hace cuánto tiempo eres usuario/a del DIF Zapopan? 
De 1 a 3 semanas 
De 1 mes a 6 meses 
De 7 meses a 11 meses 
De  1 año a 3 años 
Más de 3 años 

8) ¿En qué turno asistes al CEMAM? 
Turno Matutino 
Turno Vespertino 

9) ¿Cuántas veces a la semana asistes al CEMAM? 
1 vez a la semana  
2 veces a la semana  
3 veces a la semana 
4 veces a la semana 
5 veces a la semana 

ACCESO AL SERVICIO 

10) ¿Qué requisitos cubriste para ingresar al CEMAM? 

Estudio Socioeconómicos 
Fotografías de identificación 
Entregar documentación (IFE, CURP, Comprobante de domicilio, etc.) 
Comprobante de ingresos 
Cuota Económica 
Entrevista de ingreso 

11) En tu experiencia, entrar al CEMAM fue: 

Fácil 
Algo fácil 
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Ni fácil, ni difícil 
Algo difícil 
Difícil 

12) ¿Aportas una cuota de recuperación por recibir alguno de los servicios? 

Sí  
No  

13) La cuota de recuperación te parece: 

Accesible 
Algo accesible 
Adecuada 
Algo inaccesible 
Inaccesible 

14) ¿Cómo te enteraste del CEMAM? 
Familiar o amigo 
Trámite de INAPAM 
Personal del DIF 
Redes Sociales 
Otro:______________________________ 
 

ATENCIÓN DEL PERSONAL 

El personal del CEMAM  Siempre La mayoría de 
las veces 

Pocas 
veces 

Nunca 

15) ¿Es amable contigo?     

16) ¿Te otorga una buena atención?     

17) ¿Te trata con respeto?     

18) ¿Te otorga información cuando se 
la pides? 

    

19) ¿Te ha tratado diferente a otros 
asistentes 

    

20) ¿Te responde tus dudas e 
inquietudes? 

    

21) Del 1 al 10, ¿qué calificación le darías a la atención que te otorgan en el CEMAM? 
 

 

EXPERIENCIA EN EL CEMAM 

22) ¿Qué es lo que más disfrutas de venir al CEMAM? 
Hacer amigos y estar acompañado 
Tener actividades recreativas 
Aprender nuevas actividades 
Mantenerme activo y motivado 
Otra:___________________________________________ 

 
 
 

Desde que vengo al 
CEMAM 

Mucho Bastante Regular Poco Nada N/A 

Me siento físicamente 
más activo 

      

Atiendo mis 
complicaciones de salud 
con mayor regularidad 
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Me enfermo menos       

Duermo mejor que antes       

Conozco mejor mi estado 
de salud 

      

Puedo hacer más 
actividades durante el día 

      

Me alimento mejor        

Me siento menos 
estresado 

      

He aprendido sobre mí y 
de la etapa que me 
encuentro pasando 

      

Me siento mejor conmigo        

Me siento de mejor 
humor 

      

Me siento más motivado 
durante el día 

      

He aprendido sobre 
temas diversos 

      

Aprendo cosas nuevas  
más rápido 

      

Me siento más 
independiente y activo 

      

Me siento capaz de hacer 
mis actividades por mí 
mismo 

      

Tengo más amigos       

Participo en actividades 
en mi comunidad 

      

Platico con más personas       

Siento que puedo pedir 
ayuda a otros 

      

Me reúno más seguido 
con seres queridos 

      

 

¿Tienes alguna sugerencia para el CEMAM?  

_____________________________________________________________________________

_____________________________________________________________________________

_____________________________________________________________________________

_____________________________________________________________________________

_____________________________________________________________________________

_____________________________________________________________________________ 


